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Bevezeto

A Tamogaté Szolgalat képzési célja:

Az egyes munkakoroknek megfelelen felkészitse a résztvevoket a tdimogato szolgalat kereté-
ben a személyi segitd szolgalat, a személyi szallitd szolgalat és a tanacsadas ellatasara.

A szolgaltatas nyujtasaban résztvevé munkatarsak elméleti €s gyakorlati ismereteinek bdvitése,
az ellatando célcsoport érdekében a folyamatos kapcsolattartasra vald képességek fejlesztése, és
a kiegészitd feladatok ellatasa.

Elsdsorban a gyakorlati tevékenységgel kdzvetleniil dsszefiiggd ismeretek elsajatitasa.

A képzés soran a segit6 attitlid, a komplex szocidlis és mentalhigiénés szemlélet, a segitd be-

szélgetések, és a gyakorlati képzés szerepének kiemelt figyelmet kell kapnia.

A személyi segito képzés célja:

Olyan gyakorlat orientalt szakemberek képzése, akik a fogyatékos személyek specialis alapapo-
lasi és gondozasi feladatainak ellatasat, illetve specialis képességeik folyamatos fejlesztését, a
minél 6nallobb életviteli készségek javitasat és a szakszerl segitség-nyujtast biztositjak a cél-

csoport sajat lakokornyezetében.

A vezetoképzés célja:

Fels6foku eloképzettségre épitve egyrészt képessé tesz a tdmogato szolgalat irdnyitasara, a
szakemberekkel valo kapcsolattartasra, a specialis problémak feliilvizsgalatara és azok célira-

nyos tovabbitdsara, valamint az elézéekben felsorolt segitd munka szervezésére.

A személyszallito képzés célja:

A fogyatékossaggal Osszefiiggd specidlis szallitasi igényekkel rendelkezd személyek biztonsa-
gos szallitdsanak ismeretével, az alkalmazas modjaval a gépkocsivezetd személyszallitova val-

jon.



Elvart kovetelmények a képzést kovetoen:

Minden képzési forméban és végig a szolgaltatd tevékenység soran meghatarozo elv a segito atti-
tiid.

A tdmogaté szolgalatnal dolgozo6 szakemberek legyenek képesek munkakoriiknek megfele-
16en, mindig egyiittmiikodésben megvalositani a rajuk harul6 feladatokat. Legyenek képesek az
onallo életvitel fontossagat felismerni, és az ahhoz kapcsolodo elveket elfogadni, s a gyakorlati
tevékenység soran az igénybe vevd szakembereket ennek megvaldsitasaban segiteni, timogatni.

A tamogat6 szolgéalat munkatéarsai ismerjék fel a segité szakma etikai szabalyait, attittidjét,
tudjak azt értelmezni, alkalmazni a sajat teriiletiikon, illetve sajat maguk szamara is.

Kommunikacios képességiik tegye lehetdvé a csaladdal, a tarsadalmi kdrnyezettel €s a fo-
gyatékos személlyel val6 kapcsolattartast.

A segitd legyen képes a beszélgetés komplex lehetdségeit hasznalni az ligyfél €s problémainak
megismerésében, sziikségleteinek feltarasaban, a segité kapcsolat fenntartasa és fejlesztése érde-
kében éppugy, mint spontan beszélgetések alkalmaval. Tovabba legyen képes az egészségiigy ¢és
mas -, szocialis teriilet, valamint a hivatalos szervek képviseldivel egyiittmiikodni, rendelkezzen
megfeleld onismerettel és empatias készséggel, amelyeket aztdn mozgositani tud a fogyatékos
emberek €s a kornyezetiikben é16k érdekében.

Kompetenciahataranak ismerete és betartasa pedig kotelezo legyen szamara.

A tamogaté szolgalat vezetéjével szemben tamasztott munkakori kovetelmények

A hallgato6 a képzés befejezését kovetden legyen képes:

e Onalldéan tamogatd szolgalatot vezetni, illetve menedzselni

e koordindlni a szakmai munkat

o sziikséglet szerint felmérést végezni a potencialis kliensek korében

e tandcsadast nyljtani

e szakmai teamet 6sszehivni és vezetni

e koordinalni a szolgalat segitségét igénybe vevo ember sziikségleteihez igazodo ellatasokat

e megteremteni, biztositani, valamint betartatni a mikddési feltételeket; kozremiikddni a szolgal-

tatds mitkodtetéséhez sziikséges forrasok megszerzésében



a szakmai fejlesztés érdekében palyazati lehetdségek felkutatasara és palyazat megirasara
szervezeti politika meghatarozasara

szervezeti kultura megteremtésére

szerz6déskotések elokészitésére

igyfelekkel torténd szerzodéskotésre

egyéni karrierterv megvaldsitasara

jutalmazasra

atruhdzott jogként munkaltatoi feladatok ellatasara

kapcsolattartasra mind az tigyfelekkel, mind a kapcsolodo szervezetekkel

jelentések és beszamolok készitésére

szakmai iranyvonalak kidolgozésara, betartatasara és ellendrzésére;

a tamogato szolgalat szolgaltatasat igénybe vevo személy problémajanak megoldasa érdekében
az er6forrasokat felkutatasara és mozgositasara

a munkatarsak munkafolyamatainak meghatarozasara

adminisztracios rend meghatarozasara és ellenorzésére

egyéni fejlesztési terv jovahagyasara, ellendrzésére s értékelésére

szupervizidé megszervezésére

az etikai normak ismertetésére €s betartatasara

konfliktuskezelésre, problémamegoldasra, segitségnyujtasra

a szervezetrdl megfeleld tajékoztatas nyujtasara, kiils6 kapcsolatteremtésre

az uigyfelek szerzdédésének megkotésére, illetve megsziintetésére

az adatvédelmi torvény betartatsara

a segitd - segitett kozotti konfliktushelyzet megoldéasara

informdciok gylijtésére a tdmogato szolgalat feladatainak megvaldsitasahoz

mas tamogatd szolgalatokkal valo kapcsolat fenntartasara, tapasztalat- €s informaciocserére
a korszerti informacidhordozdk és a médiumok hasznalatara, azok és intézményeivel valo érde-

mi kapcsolattartasra.



A tamogato szolgalat személyi segitéjével szemben tamasztott munkakori kovetelmények

A hallgato a képzés befejezését kovetden ondlloan legyen képes az alabbi feladatok ellatasara:

e azigénybevevd személye koriili segitségnytijtas;

e kapcsolatfelvétel az igénybevevovel;

e igények, sziikségletek feltarasa, kolcsonos elvarasok tisztazasa utan a szerzodés elokészitése;

o testi-lelki szocidlis sziikségletek felmérése €s dsszehangolasa alapjan egyénre szabott fejlesztési
terv elkészitésében valo kozremiikodés;

e asegitett ellatasi kapcsolatrendszerének feltérképezése;

e azalapvetd sziikségleteket, dpolasi-gondozasi feladatokat felméri; és a mar miikodo szolgalta-
tokkal 6sszehangolja a fogyatékos ember igényeit, és javaslatokat készit a vezetének a nem le-
fedett igények szolgaltatasokkal valo kielégitésére; a vezetd felé

e krizishelyzetek felismerése és azonnali jelentése a vezeto felé

o A fogyatékossaggal €16 személyek kornyezetében ¢élok felvilagositasa, az igénybevevo allapota-
val, ellatasaval kapcsolatos ismeretek atadasa;

e szocialis ligyek intézése;

e szabadidd hasznos eltdltéséhez informacid és segitség nyujtasa;

e pontos, naprakész, az igénybevevd aldirasaval igazolt dokumentacid vezetése;

e asegités folyamataban felmeriild problémak felmérése és azonnali jelzése a vezetd felé;

e asegités soran felmertiilo ligyek intézésében vald kdzremiikodeés;

e informacid nyujtasa a mindennapi €letvitelt segitd eszk6zok, gydgyaszati segédeszkozok be-
szerzéseérdl informacio nyujtasa, igény szerint a beszerzésben valo segitségnyujtas;

e munkamegbeszéléseken valo részvétel,;

e szupervizion, esetmegbeszélésen valo részvétel;

e nem kompetens egészségiigyi szakellatas végzésében



A tamogato szolgalat személyszallitojaval szemben tamasztott munkakori kovetelmények

A hallgato a képzés befejezését kdvetden:

e legyen tisztdban a fogyatékossaggal Osszefiiggd alapismeretekkel, valamint a segédeszkdzok
hasznalatanak a szallitasra vonatkoz6 ismereteivel;

o afogyatékossaggal Osszefiiggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezd személyek biztonsadgos
szallitdsanak ismeretével, az alkalmazas modjaval;

tovabba legyen képes:

e afogyatékos emberek szallitasara

e aszallitas igény szerinti lebonyolitasara, illetve a tAmogato szolgalat vezetdjének utasitasai sze-
rinti ellatasara

e atevékenységgel dsszefliggd adminisztracios feladatok ellatasara;

e amenetlevelek pontos vezetésére, leadasara;

e aszallitando fogyatékos személyt atado vagy fogado személlyel, illetve intézménnyel vald kap-

csolattartasra.
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A program altalanos tartalma

A program megnevezése

Tamogato Szolgalati képzések oktatasi
programja

A program besorolédsa

Munkakor betoltésére jogosité szocialis
képzések

A program célja

A tamogatoszolgalat vezet6 képzés célja a
képzésen részt vevo személy felkészitése a
személyes gondoskodast nyujto szocialis in-
tézmények szakmai feladatair6l és miikodé-
stik feltételeirdl szo6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 39/A. §-anak (1) bekezdésében fog-
lalt feladatok ellatasanak szervezésére, iranyi-
tasara.

A személyi segité képzés célja a képzésen
részt vevo személy felkészitése a személyes
gondoskodast nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételei-
6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/A.
§-a (1) bekezdésének a) pontjaban foglalt fel-
adatok ellatasara.

A személyszallité képzés célja a képzésen
részt vevo személy felkészitése a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételei-
6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/A.
§-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
feladatok ellatasara.

A program célcsoportja

A Tamogato Szolgalatban dolgozo vezeték,
személyi segitok és személyszallitok.

A program soran megszerezheté kom-
petenciak

A tanfolyam elvégzését kovetden a megne-
vezett munkakornek megfelel6 beosztas
gyakorlasa.

A programba valo6 bekapcsolodas fel-
tételei

e Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési eloirasainak megfele-
16 végzettséggel rendelkezik

e A résztvevo szandékat a 81/2004.
(IX.18.) ESZCSM rendelet melléklete
szerinti jelentkezési lapon az NSZFI fe-
1é megtette, és ennek befogadasarol ér-
tesitést kapott.

e Felnottképzési szerzodést kotott az
NSZFI-vel.
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A programban val6 részvétel feltételei,
a részvétel kovetésének modja

Jelenléti iv, illetve gyakorlati naplo folya-
matos vezetése.

A fogyatékossagbol ered6 specialis
igények figyelembe vételének modja

A relevans képzések esetében biztositani
kell az akadalymentes kornyezetet.

Tervezett képzési 1d6

A Tamogaté Szolgalat vezeto képzés kote-
lezo oraszama 240 ora, ebbol

e 160 ora elméleti oktatas

e 80 ora gyakorlati oktatas.

A Tamogaté Szolgalat személyi segité kép-
zés kotelezo oraszama 240 ora, ebbdl

e 160 o6ra elméleti oktatas,

e 80 ora gyakorlati oktatas.

A Tamogaté Szolgalat személyszallité kép-
zés kotelezo 6raszama 68 ora, ebbol

e 60 ora elméleti oktatas,

e 8 6ra gyakorlati oktatas.

10.

A képzés modszerei

1. Elméleti oktatas

2. Strukturalt tréning

3. Felkészito, integralt szeminarium
szupervizio biztositasaval

1.

A program moduljai

[y

. Modul: Segito kapcsolat és személyiség
fejlesztés

. Modul: A szocialis munka alapjai

. Modul: Fogyatékossaggal kapcsolatos
ismeretek

4. Modul: Allamigazgatasi és jogi alapis-

meretek
5. Modul: Szocialis menedzsment
6. Modul: Terepgyakorlat

W N

12.

A program folyamat

¢ A tanfolyam minden esetben az 1. Mo-
dullal kezdddik, és a 6. Modullal végz6-
dik.

e Az emlitett kezdd és végsé modul kozott
a tanfolyam idején a sorrendet valtoztatni
lehetséges.

e Az 5. Modul tekintetében csak a Tamoga-
t6 Szolgalat vezetdi érintettek

e A 6. modul esetében a gyakorlat 2 hely-
szinen torténik (kivéve a személyszallito-
kat)

13.

Csoportlétszam

Minimum 15 6, maximum 25 6

14.

A program soran alkalmazott értékelé-
si rendszer

A modul elején beszélgetés formajaban tor-
ténik az el6zetes tudasszint felmérése.

Az oktato a feltart tudas figyelembe vételével
irdnyitja a tanorat.
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Beszamoltatas modja:
e irasbeli beszamolo
o feladatlap kitoltése, majd ennek a cso-
porttal torténd kozos értékelése
e az oktato szoban értékeli, hogy a részt-
vevok elsajatitottak-e azt az elméleti tu-
dast, melyek a tematikdban szerepelnek.

Megszerezheté mindsitések:
A képzési modul szakmai kdvetelményeit
teljesitette / nem teljesitette.

Irasbeli beszamoltatas eredményei:
50% alatt elégtelen

51% - 60%  elégséges

61% -75% kozepes

76% - 85%  jO

86% -tol jeles

Sikertelen teljesités esetén a modul ismétlése
javasolt.

15.

Az elézetesen megszerzett tudas elis-
merésének modja

A modul rendszer keretében felmentést az
orak latogatasa aldl kizarolag az 5. Modul
esetében azok a hallgatok kaphatnak, akik
szocialis menedzseri képesitéssel rendel-
keznek.

Az irasbeli beszamoltatas azonban rajuk is
vonatkozik.

16.

A program zarasa, zardvizsga esetén a
zéarovizsga rendje, kovetelménye, mi-
ndsitési szintjei, a kiilonb6zé mindsi-
tési szintekhez tartozo kovetelmény-
szintek, a sikertelen teljesités kovet-
kezménye

Zarovizsgara az bocsathato, aki:

e aképzési programban megallapitott ko-
telezd ora-szamnak elméleti oktatas ese-
tén legalabb a 80%-at, gyakorlati oktatas
esetén a 100%-at,

e tantargyi vizsgakditelezettségét,

e szakmai dolgozatirasi kotelezettségét
teljesitette.

A képzésen részt vevo személy 3 taga vizs-
gabizottsag elott zardvizsgat tesz.

e A vizsgabizottsag harom fobol all: 1 {6
vizsgaelnok, 2 f6 vizsgabizottsagi tag.

e A vizsgaelnokot az NSZFI delegélja. Az
elnoki tisztet olyan személy toltheti be,
aki az adott teriilet szaktekintélye, illetve
az oktatdsi program megirasaban, szak-
mai szerkesztésében, lektoralasaban ki-
emelkedden tevékenykedett.
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e A vizsgabizottsag tagjai olyan szemé-
lyek lehetnek, akik az adott képzésben
meghatdrozo targyakat oktatnak.

e A tagokat az adott képzés vezetdje jeloli
ki, egyeztetve az NSZFI képviseldjével.
Vizsgabizottsagi tag lehet még az a sze-
mély, aki az adott képzésben mas képzé-
si helyszinen meghatarozo targyat oktat.

e A jegyzOkonyv vezetését minden eset-
ben az NSZFI képviseldje végzi.

A zardvizsgat a vizsgabizottsag

kivaléan megfelelt,
jol megfelelt,
megfelelt,

nem felelt meg
mindsitéssel értékeli.

A tanusitvany mindésitése az alabbi modon
torténik (a mindsités alapja a részértékelések
matematikai atlaga):

e Kivaléan megfelelt 4,5-5

o Jol megfelelt 3,75-4.4

e Megfelelt 2-3,74

e Nem felelt meg 2 alatti eredmény

A program elvégzését igazol¢ irat (bi-

A Tanusitvany a 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM

17. | zonyitvany, tanusitvany, latogatasi rendelet 3. szdmua mellékletnek megfeleléen
igazolas, egyéb) késziil el.
Az NSZFI a sikeres zardvizsgat kovetden — a
képzohely altal kiallitott igazolas alapjan — a
18 A program elvégzését igazold irat ki- | képzésen részt vevo személy részére tanuisit-
" | adasanak feltételei: vanyt allit ki. A tanusitvanyt a vizsgat kove-
tden személyesen veheti at a hallgato a vizs-
ga helyszinén.
A program megvaldsitasara vonatkozo
19, szabalyozasok (a felndttképzésre vo- Az éltalanos szabalyoktodl eltérd szabalyozas

natkoz6 éltalanos jogi szabalyozaso-
kon tilmenden)

erre a pontra nincs.
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20.

A résztvevok elégedettségére, a kép-
z¢s megvalosulasara, valamint ered-
ményességére vonatkozo6 informacio-
gyljtés eljarasa, a visszajelzések fel-
dolgozasanak ¢és hasznositasanak mod-
ja

A hallgatok és az oktatok elégedettségére
vonatkoz6 informaciokat a képzést kovetden
onkéntes alapon és anonim moédon toltik ki.
Az elégedettségi kérddivek az NSZFI 4ltal
meghatarozott formatumban keriilnek a cél-
csoporthoz kitdltésre, majd ezeket az iveket
az NSZFI képviseldje kiértékelésre elviszi.
Az itt feltart problémak javitasra kertilnek, €s
a hasznosithat6 javaslatok pedig beépiilnek a
tovabbi képzésekbe.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyszal-
lito képzés: Segité kapcsolat és kompetenciai)

1. A programmodul azonosit6 adatai

1.1. | Program megnevezése Tamogato szolgalat személyszallité képzés
1.2.. | A modul sorszama 1.
1.3. | A modul megnevezése Segité kapcsolat és kompetenciai

2. A programmodul célja
A specialis sziikségletekkel €16 emberekkel vald kapcsolat kialakitasa, a konfliktusforrasok és azok

kezelésének megismerése.

3. A programmodul kovetelményei

3.1. | Ismerjék fel a specialis sziikségletekkel ¢l0k kommunikdcios gatjait és tudjak azokat

kezelni.

3.2. | Ismerjék a kiilonb6zo konfliktusforrasokat és tudjak azokat kezelni.

3.3. | Ismerjék fel a kliensek kiilonboz6 sziikségleteit.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1. | Személyes értékek, normak

4.2. | Kommunikacios gatak

4.3. | Figyeléstechnikak az aktiv hallgatastol a kérdezéstechnikakig

4.4. | Konfliktusforrasok és azok kezelése

4.5. | Az autonémia, a tolerancia gyakorlasa, sziikségletek megfigyelése és értelmezése

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1. | Elézetesen teljesitendé modul(ok) | nincs

5.2. | Elézetesen elvart ismeret(ek) nincs
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6. A programmodulban valo részvétel feltételei

tése

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulordkon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befize-

7. A fogyatékossagbol ereddo specialis igények figyelembe vételének modja

A képzés jellegébol adodoan nincs lehetdség fogyatékos hallgatok fogadasara.

8. A programmodul idétartama

8.1. |10 ora
Szakmai képzés esetén ebbdl
8.2. | Elmélet 0 ora
8.3. | Gyakorlat 10 ora
a1 Intenzitas Iddtartam
o Napi 10 6ra 1 |nap |--—--- hét | ------- hénap

9. A programmodul megvaldsitasanak médszerei

9.1.

Gyakorlat strukturalt tréning formajaban

100

%

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum 15 fo

10.2.

Maximum 25 o

17



11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szamonkérések forméja Nem relevans.
11.2. | Szamonkérések rendszeressége Nem relevans.
11.3. | Szamonkérések tartalma Nem relevans.

Az oktatd értékeli, hogy a résztvevok elsa-
A felndttek tudasszintjének ellendrzésé-
11.4. jatitottak-e azokat a technikakat, melyek a
re szolgalo modszer(ek)
tematikaban szerepelnek.

) A képzési modul szakmai kovetelményeit
11.5. | Megszerezheté mindsitések . .
teljesitette / nem teljesitette.

; Aktiv jelenlét, a segitd kapcsolat technika-
Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo

11.6. ' inak biztos alkalmazasa a munkavégzés
kovetelményszintek
soran.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése.

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozo6 korben beszélgetés formajaban torténik az elzetes tudasszint felmé-
rés.
Az oktato a feltart tudas, illetve hianyossagok figyelembe vételével iranyitja a tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.

18



13. A programmodul megvaldsitasanak személyi feltételei

Kovetelmények
Programban betdltott szerep | Oktatott témakdr . . Szakmai Oktatoi Felndttképzési Egyéb kovetel-
Végzettség(ek) .
gyakorlat gyakorlat gyakorlat mény(ek)
Segitd kapcsolat Pszicholdgus, men-
13.1. Oktato, tréner ¢és személyiség- SZICNOIOEUS, Min. 5 év Min. 5 év Min. 3 év

) . talhigiénikus, tréner

fejlesztés

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin Igénybevétel célja | Férdhelyek sza- Minimalisan elvart felszereltség
ma
14.1. | Tréningcsoport vezetésé- | Tréningek megtartdsa | Max. 25 {6 TV, video, DVD, hagyomdanyos tabla, flipchart tabla, irasvetitd, lap-

re alkalmas helyiség

top és projector.

Rendelkezésre all oktatoi asztal és szék, valamint a résztvevok sza-
maval megegyez0 asztal és szék.

A gyakorlati feladatok megvaldsitasahoz a terem berendezése valtoz-
tathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositaisanak médja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok

Biztositds modja

15.1. | Tamogat6 Szolgalat személyi szallitd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgoétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személye-
sen atadja.
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo Cim Kiad6 neve, székhelye | Kiadas éve | Biztositds mddja
A segitd kapcsolat, mint a személyes ' Az oktatok altal kijeldlt rész fénymasolata-
16.1. | Bang, Ruth ‘ Tankonyvkiado 1980. _
segités alapja. nak biztositasa

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak médja

Szerzo Cim Kiado neve, székhelye Kiadas éve | Biztositas modja
_ A képzés helyszinén ajanljuk a
Segitd foglalkozasok kockazatai — o . '
‘ In: Pszichiatria Hungarica, 1991. hallgatoknak a beszerzési forrasok
17.1. | Fekete Sandor Helfer-szindroma a burnout- ‘ 1991 o _
‘ marcius, VL. évf. 1. sz. 17-29. o. ¢s az aktudlis piaci ar megjelolé-
jelenség.
sével.
A képzés helyszinén ajanljuk a
Kapcsolatépités fogyatékos tigyfe- | Szocialis és Csaladiigyi Miniszté- hallgatoknak a beszerzési forrasok
17.2. | Szerk. Gere Ilona 1998

lekkel

rium, Budapest,

¢s az aktudlis piaci ar megjelolé-

sével.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyi se-
gito képzés: Segito kapcsolat és személyiségfejlesztés)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat személyi segité képzés

1.2.. | A modul sorszdma 1.

1.3. | A modul megnevezése | Segité kapcsolat és személyiségfejlesztés

2. A programmodul célja
A személyi segitd legyen képes a beszélgetés komplex lehetdségeit hasznalni a segitd folyamat so-
ran, rendelkezzen megfeleld onismerettel és empatias készséggel, amelyeket mozgositani tud a fo-

gyatékossaggal €16 emberek érdekében.

3. A programmodul kovetelményei

A hallgat6 legyen képes felismerni a kliens allapotabol, helyzetébdl fakado sziikségle-

3.1

teket.

A hallgato legyen képes a kliens allapotanak megfeleld szinten megfogalmazni mon-
> danivaléjat.

A hallgato legyen képes elfogado, batoritd és a dependenciat csokkentd kapcsolat és
> kommunikéci6 alkalmazasara.

A hallgat6 legyen képes az emberi méltdsag tiszteletben tartasara, az egyenrangu part-
34 neri viszony kialakitasara.
. A hallgato legyen tisztaban munkéjanak szakmai mindségi feltételeivel, sajat munka-

jénak hatékonysagaval.

3.6. | A hallgato vegye figyelembe sajat és kliense korlatait.

. A hallgato vegye igénybe a szakmai segitségnyujtas kiilonb6z6 formait (esetmegbe-
| szélés, szupervizid).

3.8. | A hallgat6 ismerje és gyakorolja a segitd munka alapelveit.

0 A hallgat6 bovitse kommunikacids eszkoztarat és célszerlien (intencionalitas) alkal-
' mazza azt.
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4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A segit6 kapcsolati munka alapelvei (kompetencia, keretek, etikai kérdések, kockaza-

4.1.
ti tényezok)
4.2. A segitd kapcsolat résztvevdi, szerepek, specialis sziikségletek
A specidlis sziikséglettel €16 személyek kommunikacios sajatossagai a segitd folya-
- mat soran
4.4, A segit6 kapcsolati munka eszkdzrendszere
4.5. Kommunikacid, metakommunikacid, viszony meghatarozas
4.6. A tanacsadés folyamata a szerz6déskotéstol a lezarasig, mint dontési folyamat

4.7. A figyelési fogasok, kérdezéstechnika, beavatkozas

4.8. Integracid, normalizacié megjelenése a segités soran

4.9. Autonomia (6nrendelkezés), 6nallo életvitel

4.10. | A segitd értékei, normai

4.11. | Specialis tamogatasi formak, személyi segités, tiamogatas, kisérés, gondozas

L1n Egyéni fejlesztési tervek és foglalkoztatas 0sszefliggése a segité munka tervezhetdsé-
o gével

4.13. | A sziilokkel, hozzatartozokkal valé egyiittmiikdés sajatossagai

5. A programmodulba valé bekapcsolodas feltételei

5.1. | Elézetesen teljesitendé modul(ok) | Nincs

) Az 1/2000 SZCSM rendelet altal meghatarozott
5.2. | Eldzetesen elvart ismeret(ek)
képesités megléte

6. A programmodulban valé részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulorakon

6.2. | Megengedett hianyzas nincs

Feln6ttképzési szerzddés 1étrejotte, képzési dij befize-
6.3. | Egyéb feltétel(ek)
tése

7. A fogyatékossaghol eredé specialis igények figyelembe vételének méodja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.
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8. A programmodul idétartama

8.1.

30 ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. Elmélet 10 ora
8.3. | Gyakorlat 20 ora
8.4. Intenzitas IdGtartam
Napi 10 6ra 3 nap hét hénap
9. A programmodul megvaldsitasanak moédszerei
y Eldadas, el6adoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 6sszefoglalés, 6sszeg- "
1. (V]
z€s
9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning forméjaban 66 | %

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum 15

6

10.2.

Maximum 25

6

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szamonkérések formaja Nem relevans.
11.2. | Szamonkérések rendszeressége Nem relevans.
11.3. | Szdmonkérések tartalma Nem relevans.
o Az oktato értékeli, hogy a résztvevok
A felndttek tudasszintjének ellendrzésére _ _
11.4. elsajatitottdk-e azokat a technikékat, me-
szolgéalo modszer(ek) _
lyek a tematikaban szerepelnek.
_ A képzési modul szakmai kdvetelményeit
11.5. | Megszerezhetd mindsitések _ .
teljesitette / nem teljesitette.
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Aktiv jelenlét, a segitd kapcsolat techni-
Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo
11.6. kainak biztos alkalmazasa a munkavég-
kovetelményszintek
Z€s soran.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése.

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozo6 korben beszélgetés formajaban torténik az elzetes tudasszint felmé-
rése. Az oktat6 a feltart tudas, illetve hianyossagok figyelembe vételével tartja meg az eléadast,

illetve iranyitja a tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

13.1.

Kovetelmények
Programban betoltott szerep | Oktatott témakor Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Felnottképzési Egyéb
gyakorlat | gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)
. Segitd kapcsolat és Pszichologus, mentalhi- | Min. 5 év | Min. 5 év Min. 3¢év -
Oktato, tréner A , . ,
személyiségfejlesztés giénikus, tréner

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

Képzési helyszin

Igénybevétel célja

Féréhelyek szdma

Minimadlisan elvart felszereltség

Tréningcsoport
vezetésére alkal-
mas helyiség

14.1.

Tréningek megtartasa

Max. 25 6

megegyez0 asztal és szEk.

TV, video, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és projector.
Rendelkezésre all oktatoi asztal és szék, valamint a résztvevok szamaval

A gyakorlati feladatok megvaldsitasdhoz a terem berendezése valtoztathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak médja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszk6zok

Biztositas modja

15.1.

Tamogato Szolgalat személyi segitd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak maddja

Szerzo Cim Kiado neve, Kiadas Biztositds modja
székhelye éve

16.1. | Buda Béla A kozvetlen emberi kommunikacid szabalyszeriiségei Membran kényvek. 1988 ?Z okt:ato alt’al kijelolt o
énymasolatinak biztositasa

" . . ‘s . Tankonyvkiado 1980 | Az oktato altal kijelolt rész
16.2. | Bang, Ruth A segit6 kapcsolat, mint a személyes segités alapja. fénymasolatinak biztositasa

Fodor Lészlé — Segit6 kapcsolat, segitd szindroma, segitd identités. HID, Bp. 1990 | Az oktato altal kijelolt rész
16.3. L . In: Egymas kdzt egymasért. (Szerk.: Jelenits Istvan— fénymasolatanak biztositasa

Tomcesanyi Teodora . .
Tomcséanyi Teodora)
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17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak moédja

Szerzo

Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas
éve

Biztositas modja

17.1.1

Bagdy Emoke

Az emberi kapcsolatok dinamikéja
(in. Tanulmanyok a vallas és Iélektan
hatarteriiletérdl)

Ecclesia

1988

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢és az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.1.2.

Tringer Laszlo

A gybgyito beszélgetés.

Medicina

2005

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.1.3.

Rudas Janos

Delfi Orokosei

Diké - Uj Mandatum Kiado

2004

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.1.4.

Buda Béla

Az empatia, a beleélés 1élektana

Gondolat Kiado,

1980

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.1.5.

Fekete Sandor

Segit6 foglalkozasok kockazatai —
Helfer-szindroma a burnout-jelenség.

In: Pszichiatria Hungarica, 1991.
marcius, VI. évf. 1. sz. 17-29. o.

1991

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.1.6.

Szerk. Gere Ilona

Kapcsolatépités fogyatékos iigyfelekkel

Szocialis és Csaladiigyi Minisz-
térium, Budapest

1998

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.1.7.

Dr. Ranschburg Jend

Félelem, harag, agresszio

Nemzeti Tankonyvkiado, Bp.,

1998

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forrasok
¢s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.
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17.1.8. | Konczei Gyorgy

Fogyatékosok a tarsadalomban: Ujabb

adalékok a kitaszitottsag anatomidjahoz.

Gondolat Kiado, Budapest,

1992

A képzés helyszinén ajanljuk a

hallgatoknak a beszerzési forra-
sok ¢és az aktudlis piaci ar meg-

jelolésével.

17.1.9. | Szerk. Rudas Janos.

Onismereti csoportok.

Animula Egyesiilet,: Budapest

2002

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forra-
sok ¢és az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.2.1.

Szerk. Harday Ildiko.

A személykozponti megkozelités elmé-
lete és gyakorlata a segitd szakmaban:
szoveggylijtemény.

Barczi Gusztav Gyogypedagogi-
ai Foiskola,: Budapest,

1996

A képzés helyszinén ajanljuk a
hallgatoknak a beszerzési forra-
sok ¢és az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.

17.2.2. | Gyarmathy Eva

Asszertivitas - onelfogadas és masok
elfogadéasa

Lélekben otthon
http://www.lelekbenotthon.hu

2002

A képzés helyszinén ajanljuk a

hallgatoknak a beszerzési forra-
sok és az aktualis piaci ar meg-

jelolésével.

17.2.3. | Berne Eric

Emberi jatszmak

Gondolat, Budapest.

1987

A képzés helyszinén ajanljuk a

hallgatoknak a beszerzési forra-
sok és az aktualis piaci ar meg-

jelolésével.

17.2.4. | Bang, Ruth:

A célzott beszélgetés

Tankonyvkiado, Bp.

1980

A képzés helyszinén ajanljuk a

hallgatoknak a beszerzési forra-
sok és az aktudlis piaci ar meg-

jelolésével.

17.2.5. | Bak6 Tihamér:

Verem mélyén. Konyv a krizisrol

Psycho Art, Budapest

2004

A képzés helyszinén ajanljuk a

hallgatoknak a beszerzési forra-
sok és az aktudlis piaci ar meg-

jelolésével.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat vezeto kép-

zés: Segito kapcsolat és személyiségfejlesztés)

1. A programmodul azonosit6 adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat vezeto képzés
1.2.. | A modul sorszama 1.
1.3. | A modul megnevezése | Segité kapcsolat és személyiségfejlesztés

2. A programmodul célja

A Téamogato szolgalat vezetdinek komplex szocialis és mentalhigiénés szemléletének formalasa.

3. A programmodul kovetelményei

A hallgato képes legyen a személyes értékek, normak tisztdzasara a specialis sziikségletek-

> kel é16 emberekkel kapcsolatban.
Ismerje fel és tudja kezelni a kommunikacios gatakat. Legyen tisztaban a kommunikacio
soran alkalmazand¢ technikakkal (figyelési technika, kérdezéstechnika), és tudja alkalmazni
> azokat. kommunikaci6 soran alkalmazandoé technikakat (figyelési technika, kérdezéstechni-
ka)
3.3. | Tudja helyesen alkalmazni a szakteriileten hasznalatos szakkifejezéseket.
Adott esetben ismerje fel a konfliktusforrasokat, és tudja azokat helyesen kezelni (probléma-
4 térkép, esetek, szituadciok megbeszélése).
3.5. | Legyen tisztaban a gondozasi terv készitésének 1épéseivel.
3.6. | Ismerje és tudja alkalmazni a vezetési stratégiakat.
y Tisztaban legyen a vezetdé kommunikacio sajatossagaival és nehézségeivel, a beosztottakkal

valo hatékony kommunikacio érdekében.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1.

Csoportkeretek tisztazasa

4.2.

Személyes értékek, normak

Onbizalom, nértékelés
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. A segit6 kapcsolat alapelemei
. Segitd kapcsolat, segitd szindroma, segitd identités
e A segitd kapcsolat pszicholdgiai struktiréja

e A Rogers-i non-direktivitas, az empatia ¢s a feltétel nélkiili elfogadas

i . A hatékony segitd kapcsolat jellemzoi
o A segit6 kapcsolat kialakitasat tamogato6 és akadalyozoé tényezok
e A segitd kapcsolat dinamikéja
J Kommunikacios gatak
4.4. Figyeléstechnikak az aktiv hallgatastol a kérdezéstechnikakig
4.5. Az autondmia, a tolerancia gyakorlasa, sziikségletek megfigyelése €s értelmezése
Beavatkozasi fogasok gyakorlasa, kiilonos tekintettel a visszajelzések alkalmazésara és a
o tiikkrozésekre, 0sszegzésekre
4.7. Konfliktusforrasok és azok kezelése
4.8. Csoportos esetkezelés
4.9. Vezetési stratégiak
4.10. | Vezet6i kommunikaciod

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

Eldzetesen teljesitendé modul(ok) | nincs

5.2.

El6zetesen elvart ismeret(ek)

Az 1/2000 SZCSM rendelet szerinti képesités megléte

A segit6 kapcsolat alapvetd technikainak ismerete

6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kdvetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulorakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felndttképzési szerzddés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossaghol eredé specialis igények figyelembe vételének modja

A képzésen résztvevl, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.
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8. A programmodul idétartama

8.1.

30 ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 0 ora
8.3. | Gyakorlat 30 ora
) Intenzitas Idétartam
o Napi 10 6ra 3 nap -—- |hét |- honap
9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei
9.1. | Gyakorlat strukturalt tréning forméjaban 100 | %

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum

15

{6

10.2.

Maximum

25

6

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szamonkérések formaja Nem relevans.
11.2. | Szamonkérések rendszeressége Nem relevans.
11.3. | Szamonkérések tartalma Nem relevans.
p e s Az oktato6 értékeli, h észtvevok elsaja-
A felnéttek tudasszintjének ellendrzésére 12 ORIALo CITckEll, NOEY a Teszlvevok clsaja
11.4. 1a s titottak-e azokat a technikékat, melyek a
szolgéalo modszer(ek) o,
tematikiban szerepelnek.
11.5. | Megszerezhetd mindsitések A kegzem modul Sz.ak,m al kovetelmenyeit
teljesitette/ nem teljesitette.
e s 1 Aktiv jelenlét, a segit0 kapcsolat technikai-
Megszerezhetd mindsitésekhez tartozé ko- V) g P N
11.6. . . nak biztos alkalmazasa a munkavégzés so-
vetelményszintek can
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése.

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozé korben beszélgetés forméjaban torténik az eldzetes tudasszint felmé-

rés. Az oktatd a feltart tudas illetve hianyossagok figyelembe vételével iranyitja a tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

Kovetelmények
Programban . .
betdltott szerep Oktatott témakor Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Feln6ttképzési | Egyéb
gyakorlat gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)
Segitd kapcsolat és Pszichologus, mentalhigiénikus, ‘ . ‘
13.1. | Oktato, tréner ) ) Min. 5 év Min. 5 év Min. 3 év -—-
személyiségfejlesztés | tréner

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin

Igénybevétel célja Férohelyek szama

Minimalisan elvart felszereltség

14.1.

Tréningcsoport vezetésére
alkalmas helyiség, mely
megfelel az akadalymentes-

ség szempontjainak

Tréningek megtartasa | Max. 25 6

Az oktatoterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyolitasahoz

sziikséges technikai eszkozokkel, berendezésekkel:

TV, vided, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és

projector. Rendelkezésre all oktatoi asztal és sz€k, valamint a résztve-

vOk szamaval megegyez0 asztal és szék.

A gyakorlati feladatok megvalositasahoz a terem berendezése valtoz-

tathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszk6zok

Biztositas modja

15.1. | Tamogatd Szolgalat vezetd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen atadja
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelez6 irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6 Cim Kla,d ORve Klladas Biztositas modja
székhelye éve

16.1. | Buda Béla A k(izxfetl'en emberi kommunikacié szabaly- | Membran kony- 1988 A’z okt’ato alt’al kij e}olt rész
szerliségei vek. fénymasolatdnak biztositasa

16.2. | Bang, Ruth A seglto kapcsolat, mint a személyes segités Tankényvkiado 1980 A’z okt’ato alt’al kij e}olt rész
alapja. fénymasolatdnak biztositasa
Segitd kapcsolat, segitd szindroma, segitd

163, Fodor Ijas;lo - identitas. o - ' HID, Bp. 1990 A’z okt’ato alt’al kij e}olt rész

Tomcséanyi Teodora | In: Egymas kozt egymasért. (Szerk.: Jelenits fénymasolatanak biztositasa

Istvan—Tomcsanyi Teodora)

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz Cim Kiad6 neve, székhelye Kg“v‘las Biztosités modja
Az emberi kapcsolatok dinamikéja A képzés helyszinén ajanljuk a hallga-
17.1.1 | Bagdy Emdke | (in. Tanulmanyok a vallés és I¢lek- Ecclesia 1988 toknak a beszerzési forrasok és az ak-
tan hatarteriiletérol) tudlis piaci ar meg-jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hallga-
17.1.2. | Tringer Laszlo | A gyogyitd beszélgetés. Medicina 2005 toknak a beszerzési forrasok és az ak-
tudlis piaci ar meg-jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hallga-
17.1.3. | Rudas Janos Delfi Orokosei Diké - Uj Mandatum Kiado | 2004 toknak a beszerzési forrasok és az ak-
tudlis piaci ar meg-jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hallga-
17.1.4. | Buda Béla Az empatia, a beleélés 1¢lektana Gondolat Kiado, 1980 toknak a beszerzési forrasok és az ak-

tualis piaci ar meg-jelolésével.
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Segitd foglalkozasok kockéazatai —

In: Pszichiatria Hungarica,

A képzés helyszinén ajanljuk a hall-

17.1.5. | Fekete Sandor Helfer-szindroma a burnout- 1991. marcius, VI. évf. 1.sz. | 1991 | gatdknak a beszerzési forrasok és az
jelenség. 17-29. o. aktudlis piaci ar meg-jelolésével.
Kapcsolatépités fogyatékos iigyfe- Szocialis és Csaladiigyi Mi- A képzés helyszinén & dnljuk a hall-
17.1.6. | Szerk. Gere Ilona o 1998 | gatoknak a beszerzési forrasok és az
lekkel nisztérium, Budapest e e s etzon
aktualis piaci ar meg-jelolésével.
. . 1 A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.1.7. | Dr. Ranschburg Jené | Félelem, harag, agresszio I]glemzetl Tankonyvkiado, 1998 | gatoknak a beszerzési forrasok és az
p- aktudlis piaci ar meg-jelolésével.
Fogyatékosok a tarsadalomban: A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.1.8. | Konczei Gyorgy Ujabb adalékok a kitaszitottsag ana- | Gondolat Kiadé, Budapest, 1992 | gatoknak a beszerzési forrasok és az
tomidjahoz. aktualis piaci &r meg-jelolésével.
. . A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.1.9. | Szerk. Rudas Janos. Onismereti csoportok. Aensltmula Egyesiilet,: Buda- 2002 | gatoknak a beszerzési forrasok és az
p aktudlis piaci ar meg-jelolésével.
A személykozponti megkozelités - . , A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.2.1. | Szerk. Harday Ildik6. | elmélete e}:]s gygkorlata agsegit('i B’ar(‘:z‘1 G"qsztav gyogypeda- 1996 gatél?nak a szzerzésiJforrJésok és az
oo e gbgiai Foiskola,: Budapest, e e, ets
szakmaban: szoveggylijtemény. aktualis piaci ar meg-jelolésével.
) Asszertivitas - onelfogadas és méasok Lélekben otthon A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.2.2. | Gyarmathy Eva . http://www.lelekbenotthon.h | 2002 | gatdknak a beszerzési forrasok és az
elfogadasa e e s g C etzon
u aktualis piaci ar meg-jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.2.3. | Berne Eric Emberi jatszmak Gondolat, Budapest. 1987 | gatoknak a beszerzési forrasok és az
aktudlis piaci ar meg-jeldlésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.2.4. | Bang, Ruth: A célzott beszélgetés Tankonyvkiado, Bp. 1980 | gatoknak a beszerzési forrasok és az
aktualis piaci ar meg-jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hall-
17.2.5. | Bako Tihamér: Verem mélyén. Konyv a krizisrél Psycho Art, Budapest 2004 | gatoknak a beszerzési forrasok és az

aktudlis piaci ar meg-jelolésével.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyszal-
lito képzés: A szocialis munka alapjai)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat személyi szallitok képzése

1.2.. | A modul sorszdma 2.

1.3. | A modul megnevezése | A szocidlis munka alapjai

2. A programmodul célja

A fogyatékos ember szallitasat végzo személy legyen képes munk4jat az etikai kodex alapelveinek

betartdsaval adekvatan végezni.

3. A programmodul kovetelményei

y Sajatitsa el az interperszonalis kapcsolatokban a hatékony kommunikaci6 tartalmi elemeit,
| ésazokata gyakorlatba integralva hasznalja.

3.2. | Ismerje sajat munkateriiletének kompetencidjat.

3.3. | Az ellatast nyujto team tagjaként segitse a szolgalat miikodését.

3.4. | Sajatitsa el a szolgaltatatast igénybe vevovel torténd megfeleld kapcsolat felvétel technikait.

3.5. | Sajatitsa el a fogyatékos személy biztonsagos szallitasanak elméleti ismereteit.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

11 A szocidlis munka etikdja, alapelvek, alapszabalyok az etikai kodex érvényesitéséhez, etikai
| dilemmak

4.2. | Az interperszonalis kapcsolatok etikéja

4.3. | Kommunikécios készségek a gyakorlatban, egyéb kommunikéacios csatornak

4.4. | Kompetenciahatdrok — kiemelten a timogat6 szolgalat szakembereire vonatkozdan

4.5. | A team munka jelentdsége, a segitd részvétele a csoportban

4.6. | A tamogato szolgalat helye az ellatérendszerben, egylittmiikodési lehetdségek
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5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

Elézetesen teljesitendd modul(ok)
vétel

Segitd kapcsolat és kompetenciai modulon valo rész-

5.2.

Eldzetesen elvart ismeret(ek) nincs

6. A programmodulban valé részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulorakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egy¢éb feltétel(ek) Felnottképzési szerzddés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossaghol eredé specialis igények figyelembe vételének modja
A képzés jellegébol adodoan nincs lehetdség fogyatékos hallgatok fogadasara.

8. A programmodul idétartama

8.1.

3 ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 3 |ora
8.3. | Gyakorlat 0 | ora
8.4. | Intenzitas Id6tartam
Napi 3 6ra 1 nap hét honap
9. A programmodul megvalésitasanak médszerei
9.1. | Elméleti oktatas 100 %

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum 15 fo

10.2.

Maximum 25 o
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szamonkérések forméaja Nem relevans.
11.2. | Szamonkérések rendszeressége Nem relevans.
11.3. | Szamonkérések tartalma Nem relevans.
o Az oktat6 szoban értékeli, hogy a résztve-
A felndttek tudasszintjének ellendrzésére . .
11.4. vOk elsajatitottak-e azt az elméleti tudast,
szolgalé modszer(ek) _
melyek a tematikdban szerepelnek.
) A képzési modul szakmai kovetelményeit
11.5. | Megszerezhetd mindsitések . ‘
teljesitette / nem teljesitette.
; A munkavégzés soran a tanultak alapjan a
Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo ko- ' o
11.6. _ kompetencia hatarok, etikai normak betarta-
vetelményszintek
sa a gyakorlatban.
11.7. | Sikertelen teljesités kdvetkezménye Nem relevans.

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozo6 korben beszélgetés formajaban torténik az elzetes tudasszint felmé-

rése.

Az oktato a feltart tudas illetve hidnyossagok figyelembe vételével irdnyitja a tanorat.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvaldsitasanak személyi feltételei

Programban Oktatott Ryetslmenysk
o8] ; o Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Felno6ttképzési Egyéb kovetel-
betoltott szerep témakor h
gyakorlat gyakorlat gyakorlat mény(ek)
13.1. | oktatod Szocidlis Szoc1al1s.1}11'mkas, szocialpoliti- Min.: 5 év Min.: 5 év Min.: 3 év -
munka kus, szocialis menedzser

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

Képzési helyszin

Igénybevétel célja

Férdhelyek szama

Minimalisan elvart felszereltség

Elméleti oktatasra alkalmas

Elméleti tananyag

TV, video, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és
projector.

14.1.

helyiség, mely megfelel az aka-

daly-mentesség szempontjainak

elsajatitasa

Max. 25 16

Rendelkezésre all oktatoi asztal és szEék, valamint a résztvevok sza-
maval megegyez0 asztal és szék

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok

Biztositas modja

15.1.

Tamogatd Szolgalat személyi szallito képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6 Cim Kla,do neve, Kiadas éve Biztositas modja
székhelye
16.1. S’zomahs Szakmai Szdvet- A szocidlis munka etikai kédexe www 3sz.hu 2005 Az oktatolf erlltal kijelolt rész fénymasolata-
ség nak biztositasa
17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja
Szerz6 Cim Kiadé neve, székhelye Kiadas éve Biztositas modja
17.1. nincs --- --- --- ---
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyi se-

gito képzés: Szocialis munka alapjai)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat személyi segité képzés
1.2.. | A modul sorszdma 2.
1.3. | A modul megnevezése | Szocialis munka alapjai

2. A programmodul célja

A képzésben részt vevok olyan elméleti ismeretek birtokdba keriiljenek, amely altal képesek lesz-

nek a hatékony segitségnyujtasra. A modul tartalmazza azokat a konkrét témakat, amelyek a pro-

fesszionalis szakember nélkiilozhetetlen ismereteit képezik, és melyeket a gyakorlatba integralva a

team tagjaiként alkalmazni tudnak.

3. A programmodul kovetelményei

3.1 A hallgaté legyen képes: kapcsolatfelvételre a szolgaltatast igénybe vevdvel
3.2. az igények, sziikségletek feltarasara
3.3. a kolcsonos elvarasok tisztazasa utdn a megallapodas (szerzddés) elokészitésére
a testi-lelki-szocidlis sziikségletek felmérésére, és ezek— 6sszehangolédsa alapjan — egyén-re
4 szabott fejlesztési terv elkészitésében vald kozremitkodésre
3.5. a segitett kapcsolatrendszerének feltérképezésére
az alapveto sziikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérésére, ennek fennallasa esetén
>0 a fogyatékos személy hozzésegitésére
3.7. a krizishelyzetek felismerésére, s a vezetonek vald azonnali visszajelzésére
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kornyezetében €16k felvilagositasara az igénybe vevo
> allapotaval, ellatasaval kapcsolatos ismeretekrdl
3.9. egylittmiikddni a haziorvosi szolgélattal és a hazi segitségnyujtas szakembereivel
3.10. | a vezetdvel egylittmiikodve az anyagi helyzettel kapcsolatos szocialis ligyek intézésére
megszervezni (a vezetdvel egylittmiikddve) — a természetes €s mesterséges tamogato rend-
>4 szer tagjaival kdzosen — az ellatasi szemlélet ismeretében a kliens koré egy segité csoportot
. segiteni az ¢€letviteli készségek fejlesztését, a szabadidd hasznos eltoltésének strukturalasat,

¢s az ehhez sziikséges feltételek megteremtését
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3.13.

pontos, naprakész, hitelesitett dokumentacio vezetésére

segitséget nyujtani a mindennapi életvitelt segitd eszkozok, gyogyaszati segédeszkozok

> beszerzésében €s hasznalatanak megtanitdsaban
segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis lakokornyezeti
sziikségleteinek kielégitéséhez; kiilondsen az egyéni fejlesztési tervben megfogalmazott
>0 problémak kezelésében, amelynek soran fejleszti a kliens és a természetes segitOk azon
készségeit, amelyek a személyes céljai eléréséhez sziikségesek
felismerni a segitd kapcsolatban jelentkezd problémakat, és errdl konzultalni a vezetdvel;
3.16. | valamint alkalmazni a segitd magatartast, sziikkség esetén a krizisintervenciot, esetkezelést
¢és a vezetOvel egylitt az esetmegbeszélést
aktivan kozremiikddni a problémaelemzés €s - megoldas folyamataban (specidlis problé-
17 mak felmeriilése esetén a vezetd bevonasaval)
e a vezeto segitségével terapias szerzddésre javaslatot tenni, ahhoz hatékony eréforrasokat

feltarni és mozgositani.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A szocialis munka specialitasa fogyatékos személyek ellatasa esetén. Az emberi sziikségle-

- tek jellemzdi, a specidlis sziikségletek jellemzdi fogyatékossagi tipusonként.
4.2. Kompetenciahatarok (kiemelten a tamogat6 szolgalat személyi segitdjére vonatkozodan)
4.3. Beavatkozasi lehetdségek, a problémamegoldas folyamata.
4.4. A szocialis munka formai, kiemelten a fogyatékos emberek ellatasaban.
4.5. Egyéni esetkezelés.
4.6. Csoportos €s kdzdsségi szocialis munka.
A szocialis munka etikdja (alapelvek, alapszabalyok az etikai kddex érvényesitéséhez, eti-
7 kai dilemmak).
4.8. A segitd beszélgetés.
4.9. Az informéaciogyiijtés modszerei.
4.10. | Az esetleiras készitésének ismerete.
4.11. | Az egyéni fejlesztési terv jelentdsége a szakmai munkéban.
4.12. | A team munka jelentésége.

39




4.13. | Interju a szocidlis munkaban. Az interjukészités 1épéseinek, felvételének ismerete.

4.14. | A dokumentéci6 hasznélatanak alapelvei

4.15. | A csaladi kapcsolatok jelentdsége (genogram, ecomap készitésének ismerete, jelentdsége)
A tdmogat6 szolgalat szakemberének (személyi segitd) konkrét feladatai a fogyatékos sze-

1o mélyek ellatasaban

4.17. | Az esetmegbeszé€lés jelentdsége, szerepe

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

Eldzetesen teljesitendd modul(ok)

Segitd kapcsolat és személyiségfejlesztés modulon vald

részvétel

5.2.

Eldzetesen elvart ismeret(ek)

1/2000 SZCSM rendeletnek megfeleld képesités meglé-

te

6. A programmodulban valé részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulorakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Feln6ttképzési szerzddés 1étrejotte, képzesi dij befizetése

7. A fogyatékossaghol eredé specialis igények figyelembe vételének modja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.

8. A programmodul idétartama

8.1.

40

ora

Szakmai képzés esetén ebbol

8.2. | Elmélet 20 ora
8.3. | Gyakorlat 20 ora
w Intenzitas Iddtartam
o Napi 10 6ra 4 nap hét honap
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9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei

9.1.

Eldadas, el6adoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 0sszefoglalés, 0sszegzés

50

%

9.2.

Gyakorlat strukturalt tréning formajaban

50

%

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum 15 o

10.2.

Maximum 25 fo

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szdmonkérések forméaja frasbeli beszamolo
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul végén
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elméleti o6ran elhangzott tudasanyag
A felnéttek tudéasszintjének ellendrzé- | Az irasbeli beszamolo kiértékelése 1-tdl 5-ig osz-
HA sére szolgald modszer(ek) talyzatokkal
A képzési modul szakmai kdvetelményeit teljesi-
tette / nem teljesitette
50% alatt elégtelen
11.5. | Megszerezhetd mindsitések 51% - 60% elégséges
61%-75%  kozepes
76% - 85%  jo
86% -tol jeles
Megszerezheté mindsitésekhez tartozd | A segitd személy munkéjaban a professzionalis
to kovetelményszintek tudas jelentkezik.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozo6 korben, beszélgetés formajaban torténik az elézetes tudasszint fel-

mérése.

Az oktato a feltart tudas illetve hianyossagok figyelembe vételével tartja meg az eldadast, illetve

irdnyitja a strukturalt tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvaldsitasanak személyi feltételei

Kovetelmények
Programban Oktatott : _ S S
betdltott szerep témakor Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Felnottképzési | Egyéb kovetel-
gyakorlat | gyakorlat gyakorlat mény(ek)
13.1. | oktato Szociélis munka Szocmhs‘r’m'mkas, szocidlpoliti- Min.: 5év | Min.: 5év | Min: 3 év -
kus, szocialis menedzser

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin Igénybevétel célja Férdhelyek szama | Minimalisan elvart felszereltség
Elméleti oktatésra TV, video, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop
. és projector.
alkalmas helyiseg, L it " Rendelkezésre all oktatoi asztal és szék, valamint a résztve-
14.1. | mely megfelel az Elméleti tananyag elsajatitasa | Max. 25 6 . ., " s
akadalymentesség vok szamaval megegyezd asztal és szék.
szembontiainak A gyakorlati feladatok megvaldsitasahoz a terem berendezé-
pony ' se valtoztathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak médja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok Biztositds modja

NSZFI Salgoétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén szemé-
lyesen atadja

15.1. | Tamogat6 Szolgalat személyi segitd képzés jegyzet 2009

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezd irodalom, és azok biztositdsanak modja

Szerzd Cim Kiad6 neve, székhelye Kiadas éve Biztositas modja

16.1. | --- - - -— —
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17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzd Cim Kiad6 neve, székhelye K::ias Biztositas modja
Hegyesi Gabor- ) - - A képzés helys;inén ajanljuk a hallga.t()k—
17.1.1 . . 1. kotet: Altalanos szocialis munka Semmelweis Kiado, Bp. 1994 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
Talyigas Katalin oLy s g
piaci ar megjeldlésével
" i . A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.2. Tanczos Eva 2 koteF: Szocialis munka egyénekkel N.K.K., Bp. 2006 nak 5 beszerzyési forrésjok Jés az aktu%llis
¢s csaladokkal - esetmunka. L e
piaci ar megjelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.3. Gosztonyi Géza 3. kotet: K6zosségi szocialis munka Semmelweis Kiado, Bp. 1994 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.
o D A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.4. | Tanczos Eva ?(;li{lgle t: Szocidlis munka - csopor- ELTE Baczzy, Bp. 2006 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.
Balogh Emese szer- A szocialis ellatorendszer miikodésé- A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.5. - r6l, kihivasairol. NCSSZI, Salgoétarjan 2004 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
kesztésében N . ooy  ats g
Kapocs kdnyvek 7. kotet piaci ar megjeldlésével.
Szocialis munka elmélete A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.6. Horvath Izidorné Szocialis gondozo és apolo szakkép- | JUTER TECHNO-H KFT | 1992 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
z¢€s tankonyve piaci ar megjeldlésével.
A szocialis munka elmélete. Szocialis A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.7. Horvath Izidorné alapismeretek. Segédanyag a szocialis | NSZFI, Salgotarjan 2007 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
alapvizsgahoz piaci ar megjelolésével.
Szocidlis Szakmai A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
17.1.8. Szdvetség A szocialis munka etikai kodexe www.3sz.hu 2005 nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat vezeto kép-

zés: Szocialis munka)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat vezet6 képzés
1.2. | A modul sorszdma 2.
1.3. | A modul megnevezése | Szocialis munka

2. A programmodul célja

A képzésben részt vevok az alapdiploméjukra épitve olyan elméleti ismeretek birtokéaba keriiljenek,

amelyek altal képesek lesznek a hatékony segitségnyujtasra, alkalmazni tudjak a professzionalis

segit6i munka modszereit.

3. A programmodul kovetelményei

3.1.1. | A vezetd legyen képes: esetmegbeszélés megszervezésére
3.1.2 informacios halozat kialakitasara, 1étrehozasara;
3.1.3. | kulturélis, szabadidds programok szervezésében, irdnyitasdban valo kozremiikodésre;,
3.1.4. | Onsegitd csoportok szervezésére;
3.1.5. | kiils6 és bels6 kommunikacios rendszer kialakitasara;
3.1.6. | érdekképviseleti szervezetekkel valo egyiittmikddésre;
3.1.7. | sziikségletfelmérésre, dokumentalasra;
3.1.8. | az egyéni fejlesztési terv elkészitésére, ellendrzésére, értékelésére;
munkavallalési lehetéségek felkutatasara (egyénre szabottan), tovabba alakitson ki szoros
32 kapcsolatot a munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtd szervezetekkel
3.2.2 | akiilonbozd teriiletek szakembereivel valo folyamatos kapcsolattartdsara;
3.2.3 | a mentalis segités modszereinek iranyitasara;
3.2.4. | azéletviteli készségek fejlesztésének iranyitasara;
3.2.5. | koordinalni a gépkocsivezetd, valamint a személyi segité munkajat;
3.2.6. | igyfelek, eréforrasok felkutatasara, specialis problémak megoldasara;
o megismerni és munkaja soran alkalmazni az etikai kodexet munkaja soran, valamint a szo-

cialis munka alapelveit és az EU-s alapelveket.
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4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A szocialis munka specialitasa a fogyatékos személyek ellatasa esetén; az emberi sziikség-

4.1.1. | letek jellemzoi, a specialis sziikségletek kielégitésének lehetdségei fogyatékossagtipuson-
ként
4.1.2. | Kompetenciahatarok — kiemelten a timogato6 szolgalat szakembereire vonatkozdan
4.1.3. | A szocialis munka tevékenységi teriiletei, szinterei a timogatd szolgalat keretében
4.1.4. | Beavatkozasi lehetdségek, a problémamegoldas folyamata
A szocialis munka formai, kiemelten a fogyatékos emberek ellatdsdban
e Egyéni esetkezelés
4.1.5. | o Csoportos és kdozosségi szocialis munka
e A tamogat6 szolgalat szakembereinek (vezetd, személyi segitd, segitd) konkrét felada-
tai a fogyatékos személyek ellatasaban
4.1.6. | Az esetmegbeszélés jelentdsége, szerepe
Erték és etika a tamogaté szolgalat gyakorlataban (etikai problémak a szocialis munka
1 gyakorlataban; az interperszonalis kapcsolatok etikéja)
4.1.8. | A tamogaté szolgalat helye az ellatorendszerben (egyiittmiikodési lehetdségek)
4.1.9. | Az informaciogytlijtés modszerei
4.2.1. | Az egyéni fejlesztési terv jelentdsége a szocidlis munkaban
4.2.2. | A team munka jelentdsége
4.2.3. | Interju a szocialis munkéban. A segitd beszélgetés
4.2.4. | Az alkalmazott dokumentacié hasznalatanak alapelvei
4.2.5. | Az onsegit6 csoportok jelentdsége

5. A programmodulba valé bekapcsolodas feltételei

5.1

Elézetesen teljesitendd modul(ok)

Segitd kapcsolat és személyiségfejlesztés modulon

vald részvétel

5.2.

Eldzetesen elvart ismeret(ek)

1/2000 SZCSM rendeletnek megfeleld képesités meg-

léte
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6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kdvetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulérakon

6.2. | Megengedett hianyzas nincs

6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének méodja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.

8. A programmodul idétartama

8.1. |30 ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 15 ora
8.3. | Gyakorlat 15 ora
) Intenzitas Iddtartam
o Napi 10 6ra 3 nap | --—---—--- hét | ------- hénap

9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei

9.1. | Eldadas, eldadoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 0sszefoglalés, 6sszegzés | 50 | %

9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 50 | %

10. A programmodulba vonhato6 csoportlétszam

10.1. | Minimum 15 fo

10.2. | Maximum 25 fo
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

Feladatlap kitoltése, majd ennek a csoporttal torténd

11.1. | Szamonkérések formaja
kozos értekelése
11.2. | Szdmonkérések rendszeressége A modul végén kozvetlentil
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elméleti 6ran elhangzott tudasanyag
o Az oktato szoban értékeli, hogy a résztvevok elsaja-
A felnéttek tudasszintjének ellendr- ‘ _
11.4. titottak-e azt az elméleti tudast, melyek a tematika-
zésére szolgaldo modszer(ek)
ban szerepelnek.
_ A képzési modul szakmai kovetelményei teljesitette
11.5. | Megszerezhetd mindsitések .
/ nem teljesitette
o Megszerezhetd mindsitésekhez tar- | A segitd személy munkajaban a professzionalis tu-
| tozo kovetelményszintek das jelentkezik.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye | A modul megismétiése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozo6 korben beszélgetés formdjaban torténik az elézetes tudasszint felmé-

rése.

Az oktatd a feltart tudas, illetve hidnyossagok figyelembe vételével irdnyitja az elméleti o6rdkat és a

strukturalt tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvaldsitasanak személyi feltételei

Kovetelmények
P b ktatott : : : ~
betij(;tgér‘?tnslz:rlcle tOémZk%r emmsttisiaeh) Szakmai Oktatoi Felné6ttképzési Egyéb kovetel-
P & & gyakorlat gyakorlat gyakorlat mény(ek)
13.1. | oktato Szocidlis munka zigzgﬂ: E:Elgg;’s:rzomlp(’lmkus’ Min:5¢év | Min:5év | Min:3év

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

14.1.

- Képzési helyszin Igénybevétel célja Fegzgzzek Minimalisan elvart felszereltség
Az oktatoterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyolita-
. , sdhoz sziikséges technikai eszkozokkel, berendezésekkel:
Elméleti oktatasra alkalmas 1, . . . . .
helyiség, mely megfelel az TV, video, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és
e . Elméleti tananyag elsajatitasa Max. 25 {6 projector. Rendelkezésre all oktatdi asztal és szék, valamint a
akadaly-mentesség szempont- . . L . s
- inak résztvevok szamaval megegyez0 asztal és szék.
J A gyakorlati feladatok megvalositasahoz a terem berendezése
valtoztathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok

Biztositas modja

15.1. Tamogato Szolgalat vezetd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6

Cim

Kiado neve,
sz€khelye

Kiadas éve

Biztositas modja

16.1. -
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17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzd Cim Kiado neve, székhelye Kléiias Biztositds modja
Hegyesi Gabor - ) o o A képzés hdyszinén ajanljuk a hgllge}tc’)l‘(nak
17.1. Talyigas K 1. kotet: Altalanos szocialis munka | Semmelweis Kiado, Bp. | 1994 | a beszerzési forrasok és az aktualis piaci ar
' megjelolésével.
2. kotet: Szocialis munka egyé- A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak
17.2. | Tanczos Eva nekkel és csaladokkal -— esetmun- | N.K.K., Bp. 2006 | a beszerzési forrasok €s az aktualis piaci ar
ka. megjeldlésével.
. 3. kotet: Kozdsségi szocialis mun- N A képzés hdyszinén ajdnljuk a hgllge}tc’)l‘(nak
17.3. | Gosztonyi Géza ké ' Semmelweis Kiado, Bp. | 1994 | a beszerzési forrasok és az aktualis piaci ar
megjelolésével.
. . A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak
17.4. | Tanczos Eva ?511(1?; t: Szocidlis munka - csopor- ELTE Barczy, Bp. 2006 | a beszerzési forrasok ¢és az aktudlis piaci ar
megjeldlésével.
Balogh Emese A szocialis ellatérendszer miiko- A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak
17.5. . désérdl, kihivasairol. Kapocs NCSSZI, Salgétarjan 2004 | a beszerzési forrasok és az aktualis piaci ar
szerkesztésében i o etz
konyvek 7. kotet megjelolésével.
o Szocialis esetmunka: elméleti A Szocialis Munka Ala- A képzés h ?lySZI,n e a,JaHIJUk a }’12'111ga'1t01'<1’1ak
17.6 | Szab6 Lajos . o R 1993 | a beszerzési forrasok ¢és az aktudlis piaci ar
alapvetés pitvany kiadvényai 3. Bp. . etz
megjeldlésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak
17.7. | Buda Béla A segitd szakma kialakuldsa Akadémiai Kiadd, Bp. 1991 | a beszerzési forrasok €s az aktualis piaci ar
megjelolésével.
Szocialis Szakmai A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak
17.8. A szocialis munka etikai kddexe www.3sz.hu 2005 | a beszerzési forrasok és az aktualis piaci ar

Szovetseg

megjelolésével.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyszal-
lito képzés: Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek)

1. A programmodul azonosit6 adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat személyszallité képzés

1.2.. | A modul sorszama 3.

1.3. | A modul megnevezése | Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

2. A programmodul célja
A képzés keretén beliil a személyszallitod sajatitsa el azokat a fogyatékos emberekre vonatkozo is-
mereteket, melyek a szallitasi folyamat sordn, vagy azzal szorosan dsszekapcsolodva, a gyakorlat-

ban eléfordulhatnak. Ezeknek az ismeretnek a birtokaban legyen képes sikeresebb munkavégzésre.

3. A programmodul kovetelményei

3.1. | A gépkocsivezetd legyen képes: az igénybe vevovel valo kapcsolat felvételére

3.2. | atestkozeli és tavoli segédeszkozoket hasznalod igénybe vevd szakszerll segitésére

3.3. | a munkamegbeszélésen valo aktiv részvételre

3.4. | ismerni a fogyatékossag sulyossagahoz tartozo egyéni segitségnyujtas eszkozeit.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak (betegség, karosodas, fogyatékossag, rok-

4.1.

kantsag)
4.2. Az idbleges és maradando fogyatékossagot okozo elvaltozasok
4.3. Fogyatékossagi tipusok, biologiai, pszichologiai jellemzoi

4.4. Erzékszervi fogyatékossag (latas, hallas)

4.5. Mozgasszervi fogyatékossag

4.6. Ertelmi akadalyozottsag

4.7. Halmozott fogyatékossag

4.8. Autizmus

4.9. A segédeszkOz hasznalata, az akadalymentes kornyezet ismerete
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4.10.

A csaladdal valo kapcsolattartas szerepe és jelentdsége

4.11.

Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében és szallitdsa soran

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

Elézetesen teljesitendé modul(ok)

Segitd kapcsolat és kompetenciai modulon valo részvétel

5.2

Eldzetesen elvart ismeret(ek)

nincs

6. A programmodulban valé részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kdvetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulordkon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzddés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol ered6 specialis igények figyelembe vételének modja

A képzés jellegébdl adodoan nincs lehetdség fogyatékos hallgatok fogadasara.

8. A programmodul idétartama

8.1.

45

ora
Szakmai képzés esetén ebbol
8.2. | Elmélet 25 ora
8.3. | Gyakorlat 20 ora
) Intenzitas Idétartam
o Napi 9 ora 5 nap | - hét |  ----- hoénap
9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei
9.1. | Elméleti oktatas 55 %
9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 45 %
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10. A programmodulba vonhato csoportlétszam

10.1.

Minimum

15

6

10.2.

Maximum

25

6

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szamonkérések formaja frasbeli beszamold
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul végén
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elméleti 6ran elhangzott tudasanyag
A felnéttek tudasszintjének ellendrzé- | Az irasbeli beszamolo kiértékelése 1-t6l 5-ig osztaly-
H sére szolgald modszer(ek) zatokkal
A képzési modul szakmai kovetelményeit teljesitette
/ nem teljesitette.
Mindsitések
11.5. | Megszerezhetd mindsitések 20% alatt clegtelen
51%-60%  elégséges
61% -75% kozepes
76% - 85%  jo
86% -tol jeles
) Megszerezhet6é mindsitésekhez tartozd | A személyi szallitdé munkdjaban a professzionalis
kovetelményszintek tudas jelentkezik.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozé korben beszélgetés forméjaban torténik az eldzetes tudasszint felmé-

rése.

Az oktat6 a feltart tudas, illetve hianyossagok figyelembe vételével iranyitja az elméleti oktatast és

a strukturalt a tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvaldsitasanak személyi feltételei

Kovetelmények

Programban

Oktatott témakor Szakmai Oktatoi Feln6ttképzési | Egyéb kovetel-
betoltott szerep Végzettség(ek)

gyakorlat gyakorlat gyakorlat mény(ek)
Fogyatékossaggal kap- ogypedagdgus, egész-
13.1. | oktatod & _ = | gyp. BSOSt 58 Min.: 5év | Min.: 5 év Min.: 3 év
csolatos ismeretek ségiigyi menedzser

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin Igenyjb §Vetel Ferol}elyek Minimalisan elvart felszereltség
célja széma
TV, video, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, irasvetitd, laptop
Elméleti oktatasra alkalmas ¢s projector.
helyiség, mely megfelel az ' Rendelkezésre all oktatoi asztal és szEék, valamint a résztvevok szama-
Elmeéleti oktatas | Max. 25 16

14.1.
akadaly-mentesség szem-

pontjainak

val megegyezd asztal és szék.

A gyakorlati feladatok megvalositasahoz a terem berendezése valtoz-

tathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkdzok

Biztositas modja

15.1. | Tamogatd Szolgalat személyi szallito képzés jegyzet 2009

mélyesen atadja

NSZFI Salgoétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén sze-
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo

Cim

Kiad6 neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas médja

16.1.

nincs

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo

Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas mddja

17.1.

nincs
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyi se-

gito képzés: Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat személyi segitd képzés
1.2.. | A modul sorszdma 3.
1.3. | A modul megnevezése | Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

2. A programmodul célja

A hallgat6 a fogyatékossaggal kapcsolatban specialis és részletes elméleti ismereteket szerezzen,

melyeket a gyakorlati munkaja soran hasznositani tud. A fogyatékossag torténeti attekintésén ke-

resztiil sajatitsa el a t¢éméhoz szorosan kapcsolddoé fogalmakat, és ezen tilmenden ismerkedjen meg

a fogyatékossag tipusaival, valamint azok jellemzoivel.

3. A programmodul kovetelményei

3.1.1 | A hallgat6 legyen képes: a szolgaltatast igénybe vevovel a kapcsolatfelvételre

a testi, lelki, szocialis sziikségletek felmérése és dsszehangolasa alapjan egyéni fejlesztési
>l terv elkészitésében vald kdzremitkddésre
3.1.3. | a segitett kapcsolatrendszerének feltérképezésére
3.1.4. | felmérni az alapvetd sziikségleteket, apolasi-gondozasi feladatokat

a kornyezet szamara felvilagositast nyujtani az igénybe vevo allapotaval, ellatasaval kap-
1 csolatban
3.1.6. | egyiittmlikodni a szocidlis és egészségligyi alapellatas szolgaltatasaival

a vezetdvel egylittmiikddve részt venni a timogatd szolgélat ellatasi szemléletének ismere-
> tében a kliens koré szervezett segitd csoportban
3.1.8. | pontos, naprakész, hitelesitett dokumentacio vezetésére

a mindennapi é€letvitelt segitd eszkdzok, gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében és
>l hasznélatanak megtanitdsdban nyjtand6 segitségre
3.2.1 | a munkamegbeszélésen valo aktiv részvételre; tovabba
3.2.2. | ismerje az anyagi helyzettel kapcsolatos szocialis rendelkezéseket
3.2.3. | tudjon javaslatot tenni az ligyintézésre

55




3.24.

a testi, lelki, szocialis sziikségletek felmérésére, azok 6sszehangolasa soran gondozasi terv
Osszedllitasaban valo részvételre és annak kivitelezésére; ez tartalmazza a készségek fejlesz-
tését, a folyamatos monitorizalést, a kliens és hozzatartozoi személyes céljainak és a célok
megoldasat akadalyozo probléméknak a felmérését. Ismerje fel a korai figyelmeztetd tiine-

teket, azokat rogzitse €s tovabbitsa a megfeleld szakembereknek.

3.2.5.

munkdja sordn segitséget nytjtani a gondozott fizikai, mentalis és szocidlis lakokdrnyezeti
sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilondsen a gondozasi tervben megfogalmazott problémak
kezelésében, melynek sordn fejlessze a kliens és a természetes segitok azon készségeit, ame-

lyek a személyes céljaik eléréséhez sziikségesek

3.2.6.

felismerni a fogyatékossaggal €16 ember allapotvaltozasait, valamint sziikség esetén jelezni
azt a vezetOnek, és annak utasitasai figyelembevételével legyen képes adekvat segitségnytj-

tasra.

3.2.7.

ismerni a segitettje altal hasznalt gyogyszereket €s alkalmazasuk modjat, mellékhatasukat;
kisérje figyelemmel a gyogykezelést azaltal, hogy folyamatos kapcsolatot tart az egészség-

ligyi szakemberekkel.

3.2.8.

felmérni az alapvetd sziikségleteket, az alapapolési feladatokat; igymint: higiénés sziikség-

letek, az oltoztetés, az egészséges étrend Osszedllitasa, és ezekhez segitse hozza kliensét.

3.2.9.

ismerni a segitd kapcsolatban felmertiild problémakat, és errdl konzultaljon a vezetdvel; al-

kalmazza a segité magatartast.

3.3.1.

aktivan részt venni a problémaelemzés és — megoldas folyamataban; specialis problémak

esetén a vezetd bevondsaval dolgozzek.

3.3.2.

Mindig legyen képes a kdrnyezet szamdara informaciot nydjtani (hogyan kommunikaljanak,

teremtsenek kapcsolatot a fogyatékossaggal €16 személyekkel).

3.3.3.

alkalmazni a fogyatékossaggal él6 ember fizikai, bioldgiai adottsagainak figyelem-
bevételével és csaladjanak bevonasaval a sajatos modszereket és eszkdzoket az ellatott sze-

mély lakokornyezetében, annak csalddjanak bevonasaval.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1.1

A fogyatékosokrol vald gondoskodas és a tarsadalmi megitélés valtozasai

A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak (betegség, karosodas, fogyatékossag, rok-
kantsag)
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4.1.3 | Az idodleges és maradando fogyatékossagot okozo elvaltozasok

4.1.4 | Fogyatékossagi tipusok, azok bioldgiai, pszichologiai jellemzdi

4.1.5 | Erzékszervi fogyatékossag (latés, hallas)

4.1.6 | Mozgasszervi fogyatékossag

4.1.7 | Ertelmileg akadalyozottsag

4.1.8 | Halmozott fogyatékossag

4.1.9 | Autizmus

4.2.1 | Kiilonbo6zo fogyatékossaggal €16 emberek gondozéasanak, dpolasanak, specialis aspektusai

4.2.2 | A habilitacid, a rehabilitaci6 fogalma, fajtai és azok jellemzoi

4.2.3 | A személyi segit feladatai a komplex rehabilitacios folyamatban

4.2.4 | A rehabilitacio lélektani vetiiletei

4.2.5 | A foglalkoztatas terapia szerepe a rehabilitacioban

4.2.6 | A személyi segitd altal hasznalt dokumentaci6 ismerete

4.2.7 | Erdekvédelem, érdekképviselet

4.2.8 | A fogyatékossaggal ¢16 emberek tdmogatasi formai

4.2.9 | A mentalis segités modszerei

4.3.1 | A fogyatékossaggal 0sszefiiggd jarulékos megbetegedések ismerete

g Az akadalymentes kornyezet sziikségességének ismerete az egyes fogyatékossagi tipusok-
ban

4.3.3 | A gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének €s hasznalatanak ismerete

4.3.4 | Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében

4.3.5 | A gyogyaszati segédeszk6zok hasznalataval kapcsolatos ismeretek

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

) Segitd kapcsolat és kompetenciai modulon valo részvé-
Elézetesen teljesitendé modul(ok) |
te

5.2.

) Az 1/2000 SZCSM rendelet altal meghatarozott képesi-
Eldzetesen elvart ismeret(ek)
tés megléte

6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulordkon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befizetése
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7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének modja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.

8. A programmodul idétartama

8.1. |70 ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 35 ora
8.3. | Gyakorlat 35 ora
) Intenzitas Idétartam
- Napi 10 6ra 7 nap | - hét | --—--- honap

9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei

9.1. | Eldadas, eléadoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 6sszefoglalas, 6sszegzés | 50 | %

9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 50 | %

10. A programmodulba vonhato6 csoportlétszam

10.1. | Minimum 15 fo

10.2. | Maximum 25 fo
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szdmonkérések forméaja [rasbeli beszamolo
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul végén
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elméleti 6ran elhangzott tudasanyag
11.4. | A felnéttek tuddsszintjének ellendrzésére | Az irdsbeli beszamolo kiértékelése 1-t6l 5-ig
szolgéalé modszer(ek) osztalyzatokkal
11.5. | Megszerezheté mindsitések A képzési modul szakmai kdvetelményeit
teljesitette / nem teljesitette.
Mindsitések
50% alatt elégtelen
51%-60%  elégséges
61% -75% kozepes
76% - 85%  jo
86% -tol jeles
11.6. | Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo A személyi segité munkajaban a professziona-
kovetelményszintek lis tudas jelentkezik.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozo6 korben beszélgetés formajaban torténik az elzetes tudasszint felmé-

rése.

Az oktato a feltart tudas illetve hidnyossagok figyelembe vételével tartja meg az eldadast illetve

iranyitja a tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetOség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

Programban
betoltott szerep

Oktatott témakor

Kovetelmények

Végzettség(ek)

Szakmai Oktatéi | Feln6ttképzési | Egyéb kove-
gyakorlat | gyakorlat gyakorlat telmény(ek)

13.1.

ktatd )
oktato ismeretek

Fogyatékossaggal kapcsolatos

gyogypedagogus, egész-
ségiigyi menedzser

Min.: 5 év | Min.: 5 év Min.: 3év -—-

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

Képzési helyszin

Férohelyek

Igénybevétel célja sZAma

Minimalisan elvart felszereltség

14.1.

Elméleti oktatasra alkalmas
helyiség, mely megfelel az
akadalymentesség szem-
pontjainak

Elméleti oktatas Max. 25 16

Az oktatoterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyolitdsdhoz
szlikséges technikai eszkdzokkel, berendezésekkel:

TV, vided, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és
projector. Rendelkezésre all oktatoi asztal és szék, valamint a részt-
vevok szamaval megegyez0 asztal és szEék.

A gyakorlati feladatok megvaldsitasahoz a terem berendezése valtoz-

tathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszk6zok

Biztositas modja

15.1.

Tamogato Szolgalat személyi segitd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzeés helyszinén személyesen atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezé irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas mddja

16.1.

nincs _—
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17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

61

., ; Kiado6 neve, Kiadas . " i
Szerzé Cim ) ) Biztositas modja
székhelye éve
17.1.1 Prgf. Dr. Kullmann FNO képzés anyaga Bp. 2004 A kepze§ hely’szmen aJa’n.ljuk. a hz}llgatok'na.lf a l?eszer-
Lajos z¢si forrasok és az aktualis piaci ar meg-jelolésével.
Az autizmussal kapcsolatos
clgondoldsok torténete: A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak a beszer-
17.1.2. Wing, Lorna legendak, mitoszok és a Bp. 1996  <epzes hiely Janjuk a natigatoknak a o
. o 17 . z¢si forrasok és az aktualis piaci ar meg-jelolésével.
realitas (eloadas az Autism-
Europe 5. kongresszusan)
17.13. Zalabai Péterné (szerk.) Hogyar} segltsuk sériilt Motzvacm Ala- 1997 A kepze§ helyrszmen aJa’n'ljuk. a ha}llgatok.na‘lf a l?eszer-
embertarsainkat? pitvany, Bp. z¢si forrasok és az aktualis piaci &r meg-jelolésével.
Kalman Zsofia - Taigetosztol az esélyegyen- | Osiris Kiado, A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak a beszer-
17.1.4. N o o 2002 - . . e . ta g
Konczei Gyorgy 16ségig Budapest z¢si forrasok és az aktualis piaci &r meg-jelolésével.
17.15 Falvai Rita - Kovacs Csaladban €16 sulyos- Kézenfogva 2003 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak a beszer-
"7 | Eva halmozott fogyatékosok Alapitvany, Bp. z¢si forrasok és az aktualis piaci &r meg-jelolésével.
Dr' C'zerlzel Endre - A,Z értelmi fogyatékossig .. A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak a beszer-
17.1.6. Lanyiné Engelmayer koreredete a ,,Budapest Medicina, Bp. 1978 L. . . e g g
. , DI z¢€si forrasok és az aktualis piaci ar meg-jelolésével.
Agnes - Ratay Csaba vizsgalat” tiikkrében.
17.1.7. Banfalvy Csaba F ?gyatekossag ¢s szocialis Szake:rtm ta- 2000 A k.epzes, hely,szmen aJ%n}]uk a he}llgatok.na{( a tzeszer—
hatrany nulmany, Bp. z¢si forrasok és az aktualis piaci ar meg-jelolésével.
17.18. Banfalvy Csaba A felnqtt ert.elr"m,fogyate— Szake:rtm ta- 1996 A k.epzes, hely,szmen aj a’n.l]uk. a he}llgatok.na{( a tzeszer—
kosok életmindsége nulmany, Bp. z¢si forrasok és az aktualis piaci ar meg-jelolésével.
Dr. Hatos Gyula - Fogyatékosok Szocialis
17.19. Kisgyorgyné Cziraki Ellatasa, Rehabilitacioja. NSZFI 2004 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatoknak a beszer-

Andrea - Dr. Stollar
Janos

Segédanyag a szocialis
szakvizsgahoz.

z¢€si forrasok és az aktualis piaci ar meg-jelolésével.




Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat vezeto kép-
zés: Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek)

1. A programmodul azonosit6 adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat vezeto képzés
1.2.. | A modul sorszama 3.
1.3. | A modul megnevezése | Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

2. A programmodul célja

A hallgato szerezzen a fogyatékossaggal kapcsolatban specialis és részletes elméleti ismereteket,
melyeket a gyakorlati munkdja soran hasznositani tud. A fogyatékossag torténeti attekintésén ke-
resztiil sajatitsa el a t¢tmahoz szorosan kapcsolddo fogalmakat, és ezen tilmenden ismerkedjen meg
a fogyatékossag tipusaival, valamint azok jellemzdivel. Részletesen ismerje meg a segit6i feladato-
kat, valamint a vezetd szerepét és feladatait, amely a timogato szolgalat hat¢kony miikodéséhez
sziikséges.

3. A programmodul kovetelményei

3.1.1 | A hallgat6 ismerje meg: a fogyatékossaggal kapcsolatos korszeri alapelveket, és azokat tudja
hasznalni gyakorlati munkajaban

3.1.2 | afogyatékossagi tipusokat és az annak megfeleld jellemzoket

3.1.3 | A hallgato legyen képes: javaslatot tenni az egyéni fejlesztési tervre, kiilonos tekintettel a fogya-
tékossagi tipusok specialis kovetelményeire

3.1.4 | aszemélyi segit6vel egyiitt a szocialis ligyekben valo segitésre

3.1.5 | az egyénre szabott stratégiai terv kialakitasara, az 6nallo életvitel elveinek megismertetésére

3.1.6 | az egyénre szabott munkahelyek lehetOségeivel, képzéssel, oktatassal, a szabad id6 hasznos eltdl-
tésével, a miivelddéssel, kozosségi programok szervezésével foglalkozo szervezetek felkutatasara
és a kapcsolatok kiépitésére

3.1.7 | akiilonbo6zo teriiletek szakembereivel vald folyamatos kapcsolattartasra

3.1.8 | a mentalis segités modszereinek iranyitasara

3.1.9 | az 6nallo ¢€letviteli készségek fejlesztésének motivalasara és mobilizalasara

3.2.1 | koordinalni a személyi segitd, valamint a személyszallitd munkajat

3.2.2 | kliensek felkutatasara

3.2.3 | erdforrasok felkutatasara

3.2.4 | specialis problémak megoldasara, illetve legyen tisztaban a fogyatékos emberek alapvet6 kornye-

zeti igényeivel, az azok kielégitésére iranyulo torekvésekkel, modszerekkel és megoldasokkal.
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4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1.1 | A fogyatékossaggal 0sszefiigg6 tarsadalmi megitélés valtozasai

4.1.2 | A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak (betegség, karosodas, fogyatékossag, rok-
kantsag)

4.1.3 | Az iddleges és maradando fogyatékossagot okozo elvaltozasok

4.1.4 | Fogyatékossagi tipusok, azok — bioldgiai, pszichologiai jellemz6i

4.1.5 | Erzékszervi fogyatékossag (latés, hallas)

4.1.6 | Mozgasszervi fogyatékossag

4.1.7 | Ertelmi akadalyozottsag

4.1.8 | Halmozott fogyatékossag

4.1.9 | Autizmus

4.2.1 | Kiilonbozo, fogyatékossaggal €16 emberek gondozasanak, apolasanak specialis aspektusai

4.2.2 | A habilitacio, a rehabilitaci6 fogalma, fajtai, jellemzdi

4.2.3 | A normalizécio, az autondémia, az integraci6 kérdése

4.2.4 | Az esélyegyenldség értelmezése

4.2.5 | A fogyatékossaggal ¢l6 emberek foglalkoztatasa, képzése, oktatasa, sporttevékenység és az
ezzel Osszefliggd specidlis aspektusok

4.2.6 | A fogyatékossaggal €16 emberek tdmogatasi formai, segédeszk6zok, az akadalymentes
kornyezet feltételeinek ismerete

4.2.7 | Intézményi rendszer, a timogato szolgélat miikodése, ellatasi teriiletei

4.2.8 | A vezet6 feladatai a komplex rehabilitacids folyamatban

429 | Erdekvédelem, az érdekképviselet szervezeteinek megismerése

4.3.1 | A mentalis segités modszerei

4.3.2 | Azegyénre szabott fejlesztési terv elméleti ismerete

4.3.3 | Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakokornyezetében

4.3.4 | A gybdgyaszati segédeszkozok ismerete

5. A programmodulba valé bekapcsolodas feltételei

5.1. | El6zetesen teljesitendé modul(ok) | Segitd kapcsolat és kompetenciai modulon valé részvé-
tel
5.2. | El6zetesen elvart ismeret(ek) Az 1/2000 SZCSM rendelet szerinti képesités megléte

A segitd kapcsolat alapvetd technikdinak ismerete
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6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kdvetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulérakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének méodja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.

8. A programmodul idétartama

8.1.

30

ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 15 | ora
8.3. | Gyakorlat 15 | ora
) Intenzitas Iddtartam
o Napi 10 6ra 3 nap ---- | hét -—-- honap
9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei
9.1. | Elméleti oktatas 50 %
9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 50 %

10. A programmodulba vonhato6 csoportlétszam

10.1.

Minimum

15

{6

10.2.

Maximum

25

6
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szdmonkérések forméaja frasbeli beszamol6
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul végén
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elméleti 6ran elhangzott tudasanyag
11.4. | A felndttek tuddsszintjének ellendrzésére Az irasbeli beszamolo kiértékelése 1-t6l 5-ig
szolgéaldo modszer(ek) osztalyzatokkal
11.5. | Megszerezhetd mindsitések A képzési modul szakmai kdvetelményeit
teljesitette / nem teljesitette.
Mindsitések
50% alatt elégtelen
51% - 60%  elégséges
61% -75% kozepes
76% - 85%  jO
86% -tol jeles
11.6. | Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo ko- | A személyi segitd munkéjaban a professzio-
vetelményszintek nalis tudas jelentkezik.
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozé korben beszélgetés formajaban torténik az eldzetes tudasszint felmé-

rése. Az oktatd a feltart tudas, illetve hidnyossagok figyelembe vételével iranyitja az elméleti okta-

tast €s a strukturalt tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

Programban
betoltott szerep

Oktatott témakor

Kovetelmények

Végzettség(ek)

Szakmai Oktatéi | Feln6ttképzési | Egyéb kove-
gyakorlat | gyakorlat gyakorlat telmény(ek)

13.1.

ktatd )
oktato ismeretek

Fogyatékossaggal kapcsolatos

gyogypedagogus, egész-
ségiigyi menedzser

Min.: 5 év | Min.: 5 év Min.: 3év -—-

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

Képzési helyszin

Férohelyek

Igénybevétel célja sZAma

Minimalisan elvart felszereltség

14.1.

Elméleti oktatasra alkalmas
helyiség, mely megfelel az
akadalymentesség szem-
pontjainak

Elméleti oktatas Max. 25 16

Az oktatoterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyolitdsdhoz
szlikséges technikai eszkdzokkel, berendezésekkel:

TV, vided, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és
projector. Rendelkezésre all oktatoi asztal és szék, valamint a részt-
vevok szamaval megegyez0 asztal és szEék.

A gyakorlati feladatok megvaldsitasahoz a terem berendezése valtoz-

tathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszk6zok

Biztositas modja

15.1.

Tamogato Szolgalat vezetd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezé irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas mddja

16.1.

nincs _—
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17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6 Cim Kiadé neve, székhelye Kiadas | Biztositds modja
éve

A képzés helyszinén ajanljuk a

Prof. Dr. hallgatoknak a beszerzési forra-
17.11. ' FNO képzés anyaga Bp. 2004 o
Kullmann Lajos sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
jelolésével.
Az autizmussal kapcsolatos elgondo- A képzés helyszinén ajanljuk a
lasok torténete: legendak, mitoszok és hallgatoknak a beszerzési forra-
17.1.2. | Wing, Lorna Bp. 1996
a realitds (eldadas az Autism-Europe sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
5. kongresszusén) jelolésével.

A képzés helyszinén ajanljuk a

Zalabai Péterné Hogyan segitsiik sériilt embertarsain- o hallgatoknak a beszerzési forra-
17.1.3. Motivacié Alapitvany, Bp. | 1997 o
(szerk.) kat? sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
jelolésével.

A képzés helyszinén ajanljuk a

Kalman Zsofia - ' . o hallgatoknak a beszerzési forra-
17.1.4. _ Taigetosztol az esélyegyenldségig Osiris Kiado, Budapest 2002 o
Konczel Gyorgy sok €s az aktualis piaci ar meg-
jelolésével.
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A képzés helyszinén ajanljuk a
1715 Falvai Rita - Ko- | Csaladban ¢I6 stlyos-halmozott fo- Kézenfogva Alapitvany, 5003 hallgatoknak a beszerzési forra-
| vacs Eva gyatékosok Bp. sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
jelolésével.
Dr. Czeizel Endre A képzés helyszinén ajanljuk a
- Lanyiné Az értelmi fogyatékossag koreredete o hallgatoknak a beszerzési forra-
17.1.6 , ‘ Medicina, Bp. 1978 o
Engelmayer Ag- a ,,Budapest vizsgalat™ tiikrében. sok ¢és az aktudlis piaci ar meg-
nes - Ratay Csaba jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a
o ' hallgatoknak a beszerzési forra-
17.1.7. | Banfalvy Csaba Fogyatékossag €s szocialis hatrany Szakért6i tanulmany, Bp. 2000 o
sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
jelolésével.
A képzés helyszinén ajanljuk a
A felnétt értelmi fogyatékosok élet- ' hallgatoknak a beszerzési forra-
17.1.8. | Banfalvy Csaba ‘ Szakért6i tanulmany, Bp 1996 o
mindsége sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
jelolésével.
Dr. Hatos Gyula - o A képzés helyszinén ajanljuk a
_ | Fogyatékosok Szocialis Ellatasa, Re- )
Kisgyorgyné Czi- o o hallgatoknak a beszerzési forra-
17.19. ' habilitacioja. Segédanyag a szocidlis | NSZFI 2004 o
raki Andrea - Dr. ' sok ¢s az aktudlis piaci ar meg-
szakvizsgahoz. ‘
Stollar Janos jelolésével.
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyszal-

lito képzés: Allamigazgatasi és jogi alapismeretek)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat személyszallité képzés
1.2.. | A modul sorszama 4.
1.3. | A modul megnevezése | Allamigazgatasi és jogi alapismeretek

2. A programmodul célja

A képzésben részt vevok legyenek tisztdban a munkajukkal kapcsolatos torvényekkel, szabalyokkal
a Ptk., a Btk., az 1993. évi Ill.-as Tv. — munkdjukhoz kapcsol6d6 — rendelkezéseivel, valamint a
Munka Torvénykonyve eldirdsaival.

3. A programmodul kovetelményei

3.1. | A hallgato6 legyen tisztaban a munkéjaval kapcsolatos intézkedésekkel, a gyakorlatban el6-
forduld, a feladatok végrehajtasakor eléfordulo lehetséges kovetkezményekkel
3.2. | Az elméleti ismereteket tudja adaptalni munkdja soran

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1. | Felelosségbiztositas, a casco fogalma

4.2. | Szakmai feleldsségbiztositas

4.3. | A Munka Torvénykonyve

4.4. | Az 1988. ¢évi I. torvény a kozuti kozlekedésrol, egységes szerkezetben a végrehajtasrol sz616
30/1988. (IV. 21.) Mt.-rendelettel

4.5. | A Polgari Torvénykonyv szerzodésen kiviili karokozésra vonatkozé rendelkezései €s a Biin-
tetd Torvénykonyv kozlekedési biincselekményekre vonatkozé fejezete

4.6. | A szabalysértési eljarasok a kozlekedésre vonatkoz6 passzusai

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1. | Elézetesen teljesitendd modul(ok) | Segitd kapcsolat és kompetencidi modulon valé rész-
vétel
5.2. | Elézetesen elvart ismeret(ek) nincs
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6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kdvetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulérakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének méodja

A képzés jellegébodl adodoan nincs lehetdség fogyatékos hallgatok fogadasara.

8. A programmodul idétartama

8.1. |2 ora
Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 2 ora

8.3. | Gyakorlat 0 ora

8.4. | Intenzitas Idétartam

Napi 2 6ra 1 nap hét honap

9. A programmodul megvalésitasanak médszerei

9.1. | Elméleti oktatas 100 | %

10. A programmodulba vonhato csoportlétszam

10.1.

Minimum 15

6

10.2.

Maximum 25

6
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

Feladatlap kitoltése, majd ennek a csoporttal

11.1. | Szamonkérések formaja
torténd kozos értékelése
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul utan kozvetlentil
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elhangzott elmélet alapjan
o Az oktato szoban értékeli, hogy a résztve-
A felnéttek tudasszintjének ellendrzésére ' .
11.4. vok elsajatitottak-e azt az elméleti tudast,
szolgalé modszer(ek) _
melyek a tematikdban szerepelnek.
) A képzési modul szakmai kdvetelményeit
11.5. | Megszerezhetd mindsitések _ _
teljesitette / nem teljesitette
_ A munkavégzés soran a tanultak alapjan a
Megszerezhet6 mindsitésekhez tartozo ko- _
11.6. ) helyes jogkdve-t6 magatartas alkalmazasa a
vetelményszintek
gyakorlatban
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye Modul ismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének méodja

A modul elején beszélgetés formdjaban torténik az eldzetes tudasszint felmérése.

Az oktato a feltart tudas figyelembe vételével irdnyitja a tanorat.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

13.1.

o " Kovetelmények
b;ﬁ%ﬁ sirelre Oktatott témakor Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi | Felndttképzési | Egyéb kove-
P & & gyakorlat | gyakorlat gyakorlat telmény(ek)
oktatd Fogyatekossaggal kapcsolatos gyoggyp.edagogus, egesZ- | Nr s &y | Min: 5 év Min.: 3év .
ismeretek ségiligyi menedzser

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

14.1.

pontjainak

helyiség, mely megfelel az
akadalymentesség szem-

szlikséges technikai eszk6zokkel, berendezésekkel:
TV, vided, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és

projector. Rendelkezésre all oktatoi asztal és sz€k, valamint a részt-
vevok szamaval megegyez0 asztal és szEék.
A gyakorlati feladatok megvaldsitasahoz a terem berendezése valtoz-

tathato.

Képzési helyszin Igénybevétel célja Fezcz)gllizek Minimalisan elvart felszereltség
Elméleti oktatasra alkalmas | Elméleti oktatas Max. 25 f6 | Az oktatoterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyolitdsahoz

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak médja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok

Biztositas modja

15.1.

Tamogato Szolgalat személyszallitd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen atadja
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo Cim Kiad6 neve, székhelye Kiadas éve Biztositas médja

16.1. nincs - - —_ —

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak moédja

Szerz6 Cim Kiado neve, székhelye Kiadéas éve Biztositas mddja

17.1. nincs - — — —
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyi se-

git6 képzés: Allamigazgatasi és jogi alapismeretek)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat személyi segité képzés
1.2.. | A modul sorszdma 4.
1.3. | A modul megnevezése | Allamigazgatasi és jogi alapismeretek

2. A programmodul célja

A képzésben résztvevok olyan elméleti ismeretek birtokaba jussanak, hogy munkajuk sorén a fo-

gyatékos emberek jogainak maradéktalanul érvényt szerezhessenek. Ismerjék meg az alapvetd jogi

¢s allamigazgatasi alapelveket, alapfogalmakat, az allamigazgatasi eljarasi folyamatok mechaniz-

musat, valamint az ezekhez tartozo jogszabalyi hierarchiat.

3. A programmodul kovetelményei

A hallgato szerezzen alapvetd jogi €s allamigazgatasi ismereteket, és azokat adaptalja mun-

3.1
kaja soran.
3.2. | Ismerje fel a sziikséges jogi vagy allamigazgatési intézkedés fontossagat.
Lassa 0sszefliggésében a fogyatékos emberek jogai és az ezzel szorosan 0sszefliggd kotele-
3 zettségei kozotti kapesolatot.
3.4. | Ismerje fel az elméleti tudas gyakorlati lehetdségeit.
Legyen tisztaban a munkéjaval kapcsolatos, a mindennapi életben eléforduld intézkedések, a
3.5. | feladatok végrehajtasa soran jelentkezd kovetkezményekkel, a polgarjogi és a blintetdjogi
felelosséggel.
3.6. | Feladatai ellatasakor tudja igénybe venni az allamigazgatasi szervezetrendszer lehetdségeit.
Az éllamigazgatasi iigyekben legyen képes alkalmazni a hataskor és az illetékesség fogal-
3.7. -
Ismerje a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvényt, a szo-
> cidlis ellatasok fajtdit, az azokhoz valé hozzdférést.
3.9. | Ismerje meg a pénzbeli és természetbeni ellatasokat.
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4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1. Alkotmanyjogi és kozigazgatasi alapfogalmak. Jogforrasok - jogforrési hierarchia

4.2. Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek

4.3. A Magyar Koztarsasag allamhatalmi és allamigazgatasi rendszere

m Az allam kozponti €s helyi szervei (orszaggytilés, kormany, birésag, ligyészség), helyi on-
kormanyzatok

4.5. Az é4llamigazgatési eljaras szabalyai

4.6. A szocidlis igazgatas rendje

4.7. Az egészségiigyi igazgatas kdzponti €s helyi szervei

4.8. Polgari jogi alapfogalmak (jogképesség, cselekvOképesség, képviselet)

4.9. Biintetdjogi alapfogalmak

) A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo és azzal Gssze-

fliggd jogi szabalyozas

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

) Segitd kapcsolat és személyiségfejlesztés modulon
Eldzetesen teljesitendd modul(ok)
valo részvétel

5.2.

‘ 1/2000 SZCSM rendeletnek megfeleld képesités meg-
Elézetesen elvart ismeret(ek) |
éte

6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulorakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Feln6ttképzési szerzddés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossaghol eredé specialis igények figyelembe vételének modja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.
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8. A programmodul idétartama

8.1. |20 ora

Szakmai képzés esetén ebbol

8.2. | Elmélet 10 ora
8.3. | Gyakorlat 10 ora
» Intenzitas Iddtartam
o Napi 10 6ra 2 nap hét hénap

9. A programmodul megvaldsitasanak maédszerei

9.1. | Eldadas, el6addi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 6sszefoglalas, 6sszegzés | 50 | %

9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 50 | %

10. A programmodulba vonhato csoportlétszam

10.1. | Minimum 15 o

10.2. | Maximum 25 fo
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

Feladatlap kitoltése, majd ennek a csoporttal

11.1. | Szamonkérések formaja
torténd kozos értékelése
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul utan kozvetlentil
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elhangzott elmélet alapjan
o Az oktato szoban értékeli, hogy a résztve-
A felnéttek tudasszintjének ellendrzésére ' .
11.4. vok elsajatitottak-e azt az elméleti tudast,
szolgalé modszer(ek) _
melyek a tematikdban szerepelnek.
) A képzési modul szakmai kdvetelményeit
11.5. | Megszerezhetd mindsitések _ _
teljesitette / nem teljesitette
‘ A munkavégzés soran a tanultak alapjan a
Megszerezheté mindsitésekhez tartozo ko- ‘
11.6. ; helyes jogkdve-t6 magatartas alkalmazasa a
vetelményszintek
gyakorlatban
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye Modul ismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének méodja

A modul elején beszélgetés formdjaban torténik az eldzetes tudasszint felmérése.

Az oktato a feltart tudas figyelembe vételével tartja meg az eldadast, illetve irdnyitja a strukturalt

tréninget.

Orakedvezményre, az 6rdk latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

13.1.

. " Kovetelmények
rogramban : 0
betdltdtt szerep Oktatott temakor Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Felnottképzési Egyéb kovetel-
gyakorlat gyakorlat gyakorlat mény(ek)
Allamigazgatési és | _ _ .
oktato o ' jogasz Min.: 5 év Min.: 5 év Min.: 3 év -—-
jogi alapismeretek

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin Igénybevétel célja

14.1.

Férohelyek szdma

Minimaélisan elvart felszereltség

Elméleti oktatasra alkalmas
helyiség, mely megfelel az | Elméleti tananyag elsa-
akadalymentesség szem- jatitasa

pontjainak

Max. 25 16

TV, video, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop

¢és projector. Rendelkezésre all oktatdi asztal és szék, vala-

mint a résztvevok szdmaval megegyez0 asztal és szek. A

gyakorlati feladatok megvaldsitdsdhoz a terem berendezése

valtoztathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak médja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkzok

Biztositas modja

15.1.

Tamogatd Szolgalat személyi segitd képzés jegyzet 2009

lyesen atadja

NSZFI Salgoétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén szemé-
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezé irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzé | Cim Kiado neve, székhelye | Kiadas éve | Biztositds modja

16.1. | nincs

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak moédja

Szerz6 | Cim Kiadé neve, székhelye | Kiadas éve | Biztositds modja

A Téamogatd Szolgalattal kapcsolatos N
. ‘ Az oktato altal kijelolt rész fénymasola-
17.1.1 jogszabalyok, az alkotmany, a polgari
tanak biztositasa
torvénykonyv és egyéb jogszabalyok

79




Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat vezeto kép-

zés: Allamigazgatasi és jogi alapismeretek)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat vezeto képzés
1.2.. | A modul sorszdma 4.
1.3. | A modul megnevezése | Allamigazgatasi és jogi alapismeretek

2. A programmodul célja

A képzésben részt vevok olyan elméleti ismeretek birtokéba jussanak, hogy munkéjuk sordn a fo-
gyatékos emberek jogainak maradéktalanul érvényt szerezhessenek. Ismerjék meg az alapvetd jogi
¢s az allamigazgatasi alapelveket, alapfogalmakat, az dllamigazgatasi eljarasi folyamatok mecha-
nizmusat, és az ezekhez tartozo jogszabalyi hierarchiat. Ismerjék meg az eurdpai joggyakorlat elve-
it, és tudjék azokat dsszevetni a hazai szabélyozassal.

3. A programmodul kovetelményei

A hallgato6 az alapképzettsége soran megszerzett alapveto jogi és allamizgatasi ismereteit

> legyen képes adaptélni specialis munkaja soran.
Vezetoként ismerje fel, illetve kezdeményezze a sziikséges jogi vagy allamizgatasi intézke-
32 dés sziikségességét, illetve kezdeményezze azokat.
Lassa 0sszefliggéseiben a fogyatékossaggal él0k jogai és az ezzel szorosan 0sszefliggd kote-
3 lezettségei kozotti kapcsolatot.
3.4. | Ismerje fel az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasanak lehetdségét.
Legyen tisztaban a munkajaval kapcsolatos, a mindennapi életben eléfordulé intézkedések
3.5. | ¢és a feladatok végrehajtasa sordn jelentkez6 kdvetkezményekkel, a polgarjogi és a biinteto-
jogi feleldsséggel.
Munkdja soran legyen képes igénybe venni az allamigazgatasi szervezetrendszer adta lehe-
> toségeket.
3.7. | Legyen képes allamigazgatasi ligyekben alkalmazni a hataskor és az illetékesség fogalmat.
Ismerje a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi ll. torvényt, a szo-
> cidlis ellatasok fajtdit, az azokhoz valé hozzdférést.
3.9. | Ismerje meg a pénzbeli és természetbeni ellatasokat.
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4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

Alkotmanyjogi és kozigazgatasi alapfogalmak. Jogforrasok - jogforréasi hierarchia (szintre

L hozas a kiilonb6z6 szakképzettségek kozott)
Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek a fogyatékos személyekre
12 vonatkozo6an
4.1.3. | Torekvések az europai joggyakorlatban
A Magyar Koztarsasag allamhatalmi és allamigazgatési rendszere (szintre hozas a kiilon-
14 bo6z06 szakképzettségek kozott)
415 Az allam kozponti €s helyi szervei (orszaggytlés, kormany, biroésag, ligyészség), a helyi
onkormanyzatok szerepe a specialis alapellatasokban
4.1.6. | A fogyatékos személyek ellatasa soran igényelheto szocidlis ellatasok ismerete
4.1.7. | Az éllamigazgatasi eljaras szabalyai, kiilonos tekintettel a fogyatékos személyek ellatasara
4.1.8. | Az egészségligyi igazgatas kdzponti és helyi szervei
4.1.9. | Polgari jogi alapfogalmak (jogképesség, cselekvOképesség, képviselet)
4.2.1. | Szerzédések (Polgari Torvénykonyv)
4.2.2. | Munkajogi alapfogalmak a fogyatékos személyek foglalkoztatasaval kapcsolatban
4.2.3. | Csaladjogi szabalyok
4.2.4. | Biintet6jogi alapfogalmak
o A fogyatékos személyek jogairol, esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény €s az

azzal 0sszefliggd jogi szabalyozas

5. A programmodulba valé bekapcsolodas feltételei

5.1

) Segitd kapcsolat és személyiségfejlesztés modulon
Eldzetesen teljesitendd modul(ok)
valo részvétel

5.2.

1/2000 SZCSM rendeletnek megfeleld képesités meg-
Elézetesen elvart ismeret(ek) |
éte

6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulorakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Feln6ttképzési szerzddés 1étrejotte, képzési dij befizetése
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7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének modja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.

8. A programmodul idétartama

8.1.

20

ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 10 ora
8.3. | Gyakorlat 10 ora
) Intenzitas Idétartam
- Napi 10 6ra 2 nap - hét - hénap
9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei
9.1. | Eldadas, eldadoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 0sszefoglalés, 6sszegzés | 50 | %
9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 50 | %

10. A programmodulba vonhato6 csoportlétszam

10.1.

Minimum

15

6

10.2.

Maximum

25

{6
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

Feladatlap kitoltése, majd ennek a csoporttal

11.1. | Szamonkérések forméaja
torténd kozos értékelése
11.2. | Szamonkérések rendszeressége A modul utan kozvetlentil
11.3. | Szamonkérések tartalma Az elhangzott elmélet alapjan
o Az oktato szoban értékeli, hogy a résztve-
A felnéttek tudasszintjének ellendrzésére ' .
11.4. vok elsajatitottak-e azt az elméleti tudast,
szolgalo modszer(ek) _
melyek a tematikdban szerepelnek.
) A képzési modul szakmai kdvetelményeit
11.5. | Megszerezhetd mindsitések ' .
teljesitette / nem teljesitette
' A munkavégzés soran a tanultak alapjan a
Megszerezhet6 mindsitésekhez tartozo ko- _
11.6. ) helyes jogkdve-t6 magatartas alkalmazasa a
vetelményszintek
gyakorlatban
11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye Modul ismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének méodja

A modul elején beszélgetés formdjaban torténik az eldzetes tudasszint felmérése.

Az oktato a feltart tudas, figyelembe vételével irdnyitja az elméleti orakat és a strukturalt tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

13.1.

. . Kovetelmények
rogramban Oktatott témakor - o IR RSN &
betdltott szerep Végzettség(ek) Szakmai Oktato1 Felndttképzési Egyéb
gyakorlat gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)
Allamigazgatési és | ' ' '
oktato o ] jogasz Min.: 5 ¢v Min.: 5 ¢v Min.: 3 év ---
jogi alap-ismeretek

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin

Igénybevétel célja

Féréhelyek szdma

Minimaélisan elvart felszereltség

14.1.

Elméleti oktatasra alkal-
mas helyiség, mely megfe-

lel az akadaly-mentesség

szempontjainak

elsajatitasa

Elméleti tananyag

Max. 25 6

Az oktatdterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyoli-
tasahoz sziikséges technikai eszkdzokkel, berendezésekkel: TV,
vide6, DVD, hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és
projector. Rendelkezésre 4ll oktatdi asztal és szék, valamint a
résztvevok szamaval megegyezd asztal és szék. A gyakorlati

feladatok megvalodsitdsahoz a terem berendezése valtoztathato.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkdzok, és azok biztositdsanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszk6zok

Biztositas médja

15.1.

Tamogatod Szolgalat vezetd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgoétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen

atadja
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezd irodalom, és azok biztositdsanak modja

Szerz6

Cim

Kiad6 neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas modja

16.1.

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo

Cim

Kiado neve,

. Kiadas éve
sz€khelye

Biztositas médja

17.1.

A Téamogatd Szolgalattal kapcsolatos
jogszabalyok, az alkotmany, a polgari

torvénykonyv és egyéb jogszabalyok

tanak biztositasa

Az oktato altal kijelodlt rész fénymasola-
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat vezeto kép-
zés: Szocialis menedzsment)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat vezeto képzés

1.2.. | A modul sorszama 5.

1.3. | A modul megnevezése | Szocialis menedzsment

2. A programmodul célja

A tamogat6 szolgalatokhoz kapcsolddo vezetdi, menedzselési feladatok megismerése, a vezetésel-
méleti tudasanyag elsajatitasa. A vezetéstorténet (fejlodés), a vezetok munkajat segitd stratégidk, és
a munkaerd-piaci mechanizmusok megismerése. A vezetéi munka dokumentacios feladatainak elsa-

jatitasa, a vezetdi funkciok a gyakorlati alkalmazasa.

3. A programmodul kovetelményei

3.1.1 | A hallgatok legyenek képesek: a szervezési, iranyitasi feladatok elvégzésére

3.1.2 | szervezetfejlesztésre

3.1.3 | a munkaltatoi jogok részbeni gyakorlasara

v kapcsolatot tartani az egészségligyi és szocialis szakemberekkel (segédeszkdzok, aka-
o dalymentes kornyezet)

3.1.5 | esetmegbeszélés megszervezésére

3.1.6 | informacios halozat kialakitasara, valamint adatbank 1étrehozasara

3.1.7 | onkéntesek munkajanak megszervezésére

3.1.8 | kulturalis, szabadidds programokkal foglalkoz6 szervezetekkel vald kapcsolattartasra

3.1.9 | Onsegitd csoportok szervezésére

3.2.1 kiils6 és bels6 kommunikéacids rendszer kialakitasara

3.2.2 | érdekképviseleti szervekkel valo kapcsolattartasra

o kialakitani sajat vezet6i stilusukat, személyiségiiket, és a feladatnak megfelelden fejleszte-
o ni azokat

o a tAmogato szolgalatra vonatkozo rovid -, kozép - és hosszu tavia terveket elkésziteni és

megvalositani
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3.2.5 | felkutatni a vezetés kdrnyezetében 1évo eréforrasokat, azokat hasznositani
3.2.6 | aszakmai fejlesztés érdekében palyazati lehetdségeket felkutatni és palyazatot irni
a korszerli informacidhordozok €s a média hasznalatara, illetve intézményeivel valo érde-
27 mi kapcsolattartasra
3.2.8 | felvazolni a szervezet felépitését
3.2.9 | értelmezni az ember meghatirozottsdgat a munka vildgaban
3.3.1 alkalmazni a szituativ vezetéi kommunikaciot
3.3.2 | megdrizni sajat testi és lelki egészségiiket
felismerni a szervezetfejlesztés sziikségességét, stratégiat késziteni és kivitelezni, a sziik-
>33 séges munkacsoportot kialakitani
megszervezni a szocialis intézmények szolgaltatasait, [étrehozni 1) ellatasi formakat, haté-
334 konyan miikodtetni és felkutatni a human eréforrast
3.3.5 | hatékonyan képviselni a beosztottak, kliensek érdekeit;
3.3.6 | aszocialis regiszter hasznalatéra.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

4.1.1 | Vezetéselmélet

4.1.2 | Ismerkedés az alapfogalmakkal

4.1.3 | A vezetéstudomany kialakulasanak torténeti attekintése
4.1.4 | Vezetési stilusok, a vezetd személyisége

4.1.5 | A vezetés, mint tudomany

4.1.6 | A vezetési rendszerek

4.1.7 | A tervezés

4.1.8 | A vezetés kornyezete, er6forrasok

4.1.9 | A vezetés szervezeti modellje

4.2.1 | A vezetd koordinacios feladatai

4.2.2 | Menedzsment

4.2.3 | A motivacid

4.2.4 | Az emberi kapcsolatok és a vezetés

Y A vezetés funkcionalis megkozelitése (elképzelés, csapatszervezés, értékek, helyzet meg-

hatarozas, kommunikalas, képessé tétel, felkészités, mérés)
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A hivatalos érintkezés szabdlyai (telefonbeszélgetés, rend, egyszeriiség, attekinthetdség a

4.2.6
munkdéban)
4.2.7 | A stratégia fogalma, feltételei, a vallalati stratégia
4.2.8 | Szervezeti atalakitas
4.2.9 | Idégazdalkodas, munkamegosztas, rend, egyszeriség, attekinthetéség a munkaban
4.3.1 | Konfliktuskezelés, konfliktusmegoldas
4.3.2 | Kapcsolattartas
4.3.3 | A dontés, a dontési folyamat, a dontésképesség
4.3.4 | A vezetés gyakorlata
4.3.5 | A munkaterv és a beszamolo elkészitésének szempontjai
4.3.6 | A vezetd onkarbantartasa, testi €s lelki egészségének megdrzése
4.3.4 | Vezet6i munkajog
4.3.5 | Kozalkalmazotti besorolas
4.3.6 | Munkaszerz6dés, munkaviszony megsziintetésének dokumentécioja
4.3.7 | Fegyelmi eljaras
4.3.8 | Munkaiigyi jogvitak
4.3.9 | Kartérités
4.4.1 | Tanulmanyi szerz6dés
442 | Allaspalyazat
4.4.3 | Human stratégia
4.4.5 | Munkaer6-piaci marketing
4.4.6 | Kiilso piaci aktivitas, a vallalat belsé munkaerdpiaca
4.4.7 | Az erdforras és a teljesitmény értékelése
4.4.8 | A munkaerd-fejlesztés, képzés
4.49 | A munkakdri leirasok
4.5.1 | A munkaerémozgas irdnyitasa
4.5.2 | Létszamleépités
4.5.3 | Szocialis szervezés
4.5.4 | Szocialis intézmények miikodésének engedélyeztetése
4.5.5 | Palyazatiras
4.5.6 | Az ellatds megszervezése — gyakorlati tudnivalok
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4.5.7

FSZH Altalinos tajékoztatas: a szolgalat szociilis ellato rendszeren beliili elhelyezke-
dése. Az 0j finanszirozasi rendszer attekintése (4talakitas okai, célja, feladategységek

szerepe).

4.5.8

A Szocialis Regiszter szerepe, hasznalata. FSZH / Szocialis Féosztaly szerepe és fel-

adatai az ellatashoz kotodoen

4.5.9

Palyaztatas: Palyaztatas jogszabalyi alapja. Palyazatok tipusai. Palyazat megjelentetésére
szolgald honlapok. FSZH honlapjan talalhato meniipontok és adattartalmak részletezése.
Elektronikus palyazati feliilet hasznélata.

Pélyazati eljaras menetének attekintése:

. Pélyéazatok benyujtasara vonatkozo informaciok, tapasztalatok. Hianypotlas.

o Bizottsagi mitkodés

o két szintli dontési rendszer ismertetése

J Tertileti lefedettség, szolgaltatasok szama, elérhetdségei

o Ertesités — befogadas/elutasitas + finanszirozas keretei

4.6.1

Finanszirozas

Finanszirozas idészaka. Megkotés feltételei. Bejelentési kotelezettség és szerzodésmodosi-
tasok (altalanos adatok médositasa, feladatmutatd modositasa — bizottsag szerepe). Szerzo-
déshez kotddo hataridok. Szerz6dés megsziinése. Miikodési tamogatas folyositasanak

rendszere. Elszdmolas. Tamogatas visszafizetése.

4.6.2

Finanszirozasi szerzédés melléklete - Szolgaltatas-szervezés
Finanszirozasi szerzédéshez kotédd — Szakmai ajanlés, kotelezéen vezetendé dokumenta-
cio (attekintés, vezetési nehézségek, tanacsok, gyakorlatok), éves elszdmolo6 adatlapok.

Szakmai rendezvények kapcsolddéasa. Referencia intézmények szerepe. GYIK.

4.6.3

Szocidlis ellendrzés és szocialis igazgatasi birsag
e Ellend6rzést végzo hatosagok attekintése
e FSZH ellenérzésének folyamata (id6pontok, ellendrzési szempontsor, eljaras menete,
fenntartd és szolgaltato kotelezettségei és jogosultsagai az ellendrzés kapcesan, egyiitt-
miikddés a hatdésagok kozott, ellendrzési tapasztalatok)
e  MAK- ellenérzés (kapcsolodas az elszamolashoz, elszamolashoz kotddé és helyszini

ellendrzés)
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5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

Elézetesen teljesitendé modul(ok)
vétel

Segitd kapcsolat és kompetenciai modulon valo rész-

5.2.

Eldzetesen elvart ismeret(ek)

Az 1/2000 SZCSM rendelet szerinti képesités meglé-

te. A segit6 kapcsolat alapvetd technikdinak ismerete.

6. A programmodulban valé részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulordkon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének méodja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositésa.

8. A programmodul idétartama

8.1.

50 ora

Szakmai képzés esetén ebbol

8.2. | Elmélet 25 ora
8.3. | Gyakorlat 25 ora
w Intenzités Idétartam
o Napi 10 6ra 5 nap - hét - honap
9. A programmodul megvalésitasanak médszerei
9.1. | Elméleti oktatas 50 %
9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning forméjaban 50 %
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10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1. | Minimum 15

6

10.2. | Maximum 25

6

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1. | Szamonkérések formaja

Irasbeli beszamold

11.2. | Szamonkérések rendszeressége

A modul végén

11.3. | Szamonkérések tartalma

Az elméleti 6ran elhangzott tudasanyag

11.4.
szolgald modszer(ek)

A felnéttek tudasszintjének ellendrzésére

Az irasbeli beszamolo kiértékelése 1-t6l 5-ig

osztalyzatokkal

11.5. | Megszerezhetd mindsitések

A képzési modul szakmai kdvetelményeit

teljesitette / nem teljesitette.

Mindsitések

50% alatt elégtelen
51% - 60%  elégséges
61% -75% kozepes

76% - 85%  j6

86% -tol jeles

11.6. '
vetelményszintek

Megszerezhetd mindsitésekhez tartozod ko-

A Tamogat6 Szolgalat Vezeté munkajaban a

professzionalis tudas jelentkezik.

11.7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye

A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozé korben beszélgetés formajaban torténik az eldzetes tudasszint felmé-

rése. Az oktatd a feltart tudés figyelembe vételével iranyitja az elméleti képzést €s a tréninget.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentést a szocialis menedzser szakon végzett hallga-

tok kaphatnak.

Az irasbeli beszamolo alol nincs felmentés.
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13. A programmodul megvaldsitasdnak személyi feltételei

Programban be- o Kovetelmények
Gltott szerep | Ot temakor Vegrettség(ek) Szakmai Oktatoi | Felnbttképzesi Egyéb
gyakorlat gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)
Szocialis menedzser, vagy
az 1/2000 SZCSM rendelet
a1 3. sz. mell. 5/a vezetdje . . .
13.1. | Oktato6 (40 ora) Szocialis Min.: 5 év Min.: 5 év Min.: 3 év ----
menedzsment szerinti képesitésii, €s szo-
cialis intézmény iranyitasat
végzd személy
Szocialis FSZH Szocialis Féosztaly )
13.2. | Oktat6 (10 6ra) | menedzsment ) Min.: 3 év --- --- ---
FSZH munkatarsa

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

- Képzési helyszin

Igénybevétel célja

Féréhelyek szama

Minimalisan elvart felszereltség

Elméleti oktatasra
alkalmas helyiség,
14.1. | mely megfelel az

akadalymentesség

szempontjainak

Elméleti oktatas

Max. 25 16

dezése valtoztathato.

Az oktatoterem rendelkezik a képzések szinvonalas lebonyolitasahoz
szlikséges technikai eszk6zokkel, berendezésekkel: TV, vided, DVD,
hagyomanyos tabla, flipchart tabla, laptop és projector. Rendelkezésre
all oktatoi asztal és sz€k, valamint a résztvevok szamaval megegyezd

asztal és szék. A gyakorlati feladatok megvaldsitasahoz a terem beren-
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15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak médja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkzok

Biztositas modja

15.1.

Tamogatd Szolgalat vezetd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzeés helyszinén személyesen atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo

Cim Kiado neve, székhelye | Kiadas éve Biztositds modja

16.1.

nincs

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6 Cim Kiadoé neve, székhelye Kiadas éve Biztositas modja

17.11. Csepeli Gyorgy A szervezkedd ember Osiris kiado, Budapest 2001 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.

17.1.2. Dr. Illés Maria Vezetdi gazdasagtan Kossuth Kiadd, Budapest 2002 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.

17.1.3. Eric Verzuh Projektmenedzsment HVG Zrt., Budapest 2006 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.

17.1.4. Meredith Belbin A team, avagy az egyiittmii- SHL Hungary Kft, Buda- 1998 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-

k6do csoport pest nak a beszerzési forrasok és az aktualis
piaci ar megjeldlésével.
17.1.5. Karoliny Martonné, Emberi er6forras menedzs- KIJK Kerszov Jogi és iizleti | 2003 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
Farkas Ferenc, Poor ment kézikonyv kiado Kft., Budapest nak a beszerzési forrasok és az aktualis
Jozsef, Laszl6 Gyula piaci ar megjelolésével.

17.1.6 Paul Milgrom Kozgazdasagtan, szervezet- Nemzeti Tankonyvkiado, 2005 A képzés helyszinén ajanljuk a hallgatok-
— John Roberts elmélet és vallalatiranyitas Budapest nak a beszerzési forrasok és az aktualis

piaci ar megjelolésével
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyszal-
lito képzés: Terepgyakorlat)

1. A programmodul azonosit6 adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat személyszallité képzés

1.2.. | A modul sorszdma 6.

1.3. | A modul megnevezése | Terepgyakorlat

2. A programmodul célja
A terepkoordinator kozremiikodésével a tereptanar irdnyitasa €s feliigyelete alatt figyelje meg a
biztonsagos szallitds személyi, targyi feltételeit (gépkocsi akadalymentesitése), a személyi segitd

melletti feladat ellatast, a dokumentumok vezetését. Vegyen részt valos szallitasi szituacidoban.

3. A programmodul kovetelményei

3.1. | A hallgat6 legyen képes: a szallitashoz hasznalt jarmii biztonsagos elokészitésére;

3.2. | kézremiikodni a személyi segité munkajaban a gépkocsiba vald beszallaskor, kiszallaskor

3.3. | biztonsagos rogzités elvégzésére;

3.4. | dokumentumok pontos vezetésére;

3.5. | egyiittmikodni a kollégaival, a fogyatékos személyekkel;

3.6. | mentést végezni;

az igénybe vevo biztonsagos szallitasara (a hallgatonak ismernie kell a fogyatékossaghoz
3.7. | kapcsolodo gyodgyaszati segédeszkozoket, alkalmazasuk modjat. Ismernie kell a fogyatékos-

sagi kategodridkat; valamint az etikai kddexet, amely szerint munkédjat végeznie kell.)

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

11 Az adott intézmény/szolgaltatas felépitése, miikodése, feladatai, finanszirozasa, kompetenci-
| 4jahoz kot6dd dontéshozatal

4.2. | Az intézmény/szolgaltatas elhelyezkedése a szocialis szolgaltatd intézményi struktiraban

e Az intézmény/szolgaltatas egységeinek szervezeti sémaja, ald-, mellé-, és folérendeltségi
- viszonyai
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Az intézmény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, (hol vannak hianyok, és milyen
4.4.
forrasokat probalnak mozgdsitani ennek megoldasara)

4.5. | Az intézmény/szolgaltatas szervezeti és miikodési szabalyzata

4.6. | Az ellatashoz sziikséges feltételek biztositasa

4.7. | Az intézmény targyi és személyi feltételei

4.8. | A megszerzett integralt elméleti és gyakorlati tudas kreativ felhasznalasa

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

) A gyakorlat csak a tobbi modul teljesitése utan lehet-
5.1. | Eldzetesen teljesitendd modul(ok) )
séges

5.2. | Elézetesen elvart ismeret(ek) nincs

6. A programmodulban valé részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a gyakorlat ideje alatt

6.2. | Megengedett hianyzas nincs

6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerz0dés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossaghol eredé specialis igények figyelembe vételének modja
A képzés jellegébdl adoddan nincs lehetdség fogyatékos hallgatok fogadédsara.

8. A programmodul idétartama

81. |8 ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 2 ora
8.3. | Gyakorlat 6 ora
) Intenzitas Iddtartam
. Napi 8 o6ra 1 nap - hét - hénap
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9. A programmodul megvaldsitaisanak modszerei

9.1.

Elméleti oktatas (felkészitd, integralt szeminarium szupervizio biztositdsaval) |25 | %

9.2.

Gyakorlat

75 | %

10. A programmodulba vonhato csoportlétszam

10.1.

Minimum 3|16

10.2.

Maximum 5116

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

Szamonkérések formaja

Folyamatnapl6 vezetése (idOpont jeloléssel az elvégzett
feladatok részletes bemutatasa)

frasbeli dolgozat a terepkoordinator 4ltal meghatarozott
szempontok alapjan (egy szallitasi szituaci6é bemutatasa).
Terjedelme: 3 gépelt oldal

11.2.

Szamonkérések rendszeressége

Folyamatnaplé folyamatos vezetése. Irasbeli dolgozat a
gyakorlat elvégzését kovetden.

11.3.

Szamonkérések tartalma

A szakmai, etikai, munkavédelmi feladatok

11.4.

A felnéttek tudasszintjének ellendr-
zésére szolgaldé modszer(ek)

A tereptanar értékeli, hogy a résztvevok elsajatitottak-e
azokat a technikéakat, melyek a tematikaban szerepelnek.

11.5.

Megszerezhetd mindsitések

A modul végével a tanfolyam zarasa is megtorténik. Az
irasbeli dolgozat (esetleiras), és az elméleti tudast felmé-
r6 fogyatékossagi ismeretek modul jegyének atlagabol
képzett érdemjegy keriil a tanusitvanyba.

A mindsitések:

nem felelt meg

megfelelt

kozepesen megfelelt

jol megfelelt

. kivaloan megfelelt

A tanfolyam elvégzésérdl ,,Tamogatd Szolgalat Személy
szallitd” mindsitett ,,tanusitvany”-t kap a hallgato.

11.6.

Megszerezhetd mindsitésekhez tar-
tozo6 kovetelményszintek

A megszerzett elméleti tudas és gyakorlati tapasztalatok
beépitése a professzionalis személyi szallitéi munkakor
ellatasaba

11.7.

Sikertelen teljesités kovetkezménye

A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

Orakedvezményre, a terepgyakorlat latogatasa al6li felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

Kovetelmények
Programban be- Oktatott : _ S .
t51tott szerep témakor Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Felnottképzési Egyéb
gyakorlat | gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)
_ Terepgyakorlat | Intézményvezetd Tamogatd ' ' ‘
13.1. | terepkoordinator Min.: 5 év | Min.: 5 év Min.: 3 év -
szervezése szolgélat vezetd
Terepgyakorlat | Tamogatd Szolgalat sze- ) ) )
13.2. | tereptanar Min.: 2 év | Min.: 2 év Min.: 2 év -
lebonyolitasa mélyszallito
Szakmai az elméleti modulokban _ ‘ ‘
13.3. | oktatd ) ) Min.: 5 év | Min.: 5 ¢év Min.: 3év -—-
szupervizio meghatarozottak szerint

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

14.1.

Képzési helyszin | Igénybevétel célja | Férdhelyek szama Minimalisan elvart felszereltség

A terephelyszin, A gyakorlat lebo-

oktatdterem nyolitasa

Max: 5 f6

Akadalymentes gépkocsi, sziikséges eszk6zok (rampa, 1épcso).
Az oktat6 terem csoportos foglalkozasok megtartdsara megfelelo fel-

szereltséggel rendelkezzen.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok

Biztositas modja

15.1.

Tamogatd Szolgalat személyi szallitd képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgoétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén sze-

mélyesen atadja
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6

Cim

Kiad6 neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas modja

16.1.

nincs

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo

Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas modja

17.1.

nincs

98




Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat személyi se-

gito képzés: Terepgyakorlat)

1. A programmodul azonosito adatai

1.1. | Program megnevezeése | Tamogato szolgalat személyi segité képzés
1.2. | A modul sorszama 6.
1.3. | A modul megnevezése | Terepgyakorlat

2. A programmodul célja

A személyi segité munkakoréhez kotddo kompetenciak, feladatok felismerése, megismerése, elmé-

lyitése; a tereptandr iranyitasa, kontrollja mellett ezek gyakorlésa.

3. A programmodul kovetelményei

3.1 A hallgato legyen képes: elvégezni a jogszabalyban a munkakoréhez kotddo feladatokat;
3.2 alkalmazni azokat a technikékat, modszereket, melyeket a személyi segitéshez elsajatitott;
3.3. teamben dolgozni;

3.4. kozremiikodni a kapcsolatrendszer hasznalatdban, fejlesztésében;

3.5. mobilizalni az er6forrasokat;

3.6. hatékonyan, hatasosan lebonyolitani az intervenciot;

3.7. szemléletet formalni a massag elfogadasaban;

3.8. az elvégzett munkat dokumentalni;

3.9. felismerni az ujként jelentkez6 sziikségletek;

3.10. | elvégezni a jogszabalyban a munkakoréhez kotodo feladatokat.

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A terepgyakorlatot biztositdé tdAmogatéd szolgalat feladatellatasahoz kotdédo kiilonbozé fenn-

- tartasu intézmények szervezetek megismerése

4.2. Tamogat6 eréforrdsok, melyeket mozgodsithat a segité folyamatban
43. A massag elfogadasanak szabalyrendszere

4.4. A dokumentélas modszerei, technikéja
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4.5.

Higiénés feladatok ellatasanak, illetve a kozremiikodésének szabalyai

4.6. Specialis sziikségletek, ezek folyamata, tartalma

4.7. Krizishelyzet

4.8. A segités intervencidja

4.9. Team munka kritériumai

4.10. | Az intézmény/szolgaltatas elhelyezkedése a szocialis szolgaltatd intézményi struktaraban,
Az intézmény/szolgaltatas egységeinek szervezeti sémaja, ald-, mellé-, és folérendeltségi

AL viszonyai,
Az intézmény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, hol vannak hianyok, és mi-

4.12. | lyen forrasokat probalnak mozgositani ennek azok megoldasara;, az intézmény targyi és
személyi feltételei

4.13. | Az intézmény/szolgaltatas szervezeti €s mikodési szabalyzata

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1.

' A gyakorlat csak a tobbi modul teljesitése utan lehet-
Eldzetesen teljesitendd modul(ok) )
séges

5.2.

Elézetesen elvart ismeret(ek) Az 1/2000 SZCSM rendelet szerinti képesités megléte

6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv vezetése a gyakorlat ideje alatt
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerz8dés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol eredé specialis igények figyelembe vételének modja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢s kozosségi helyek biztositasa.

100




8. A programmodul idétartama

8.1.

80

ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 16 ora
8.3. | Gyakorlat 64 ora
a1 Intenzitas Idétartam
o Napi 8 ora 10 nap - hét --- hénap
9. A programmodul megvaldsitasanak médszerei
9.1. | Elméleti oktatas (felkészitd, integralt szeminarium szupervizio biztositdsaval) | 20 | %
9.2. | Gyakorlat 80 | %

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum

5

6

10.2.

Maximum

10

6

11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

Folyamatnaplo6 vezetése (idopont jeldléssel az elvégzett

feladatok részletes bemutatasa). irasbeli dolgozat a te-

11.1. | Szamonkérések forméaja reptanar altal meghatarozott szempontok alapjan (esetle-
iras, Tamogato Szolgalat bemutatasa).
Terjedelme: 10 gépelt oldal.
Folyamatnaplo6 folyamatos vezetése.
11.2. | Szdmonkérések rendszeressége | , .
Irasbeli dolgozat a gyakorlat elvégzését kovetden.
11.3. | Szamonkérések tartalma A szakmai, etikai, munkavédelmi feladatok.
. A felnéttek tudasszintjének ellen- | A tereptanar értékeli, hogy a résztvevok elsajatitottak-e

Orzésére szolgald modszer(ek)

azokat a technikdkat, melyek a tematikaban szerepelnek.
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11.5.

Megszerezheté mindsitések

A modul végével a tanfolyam zéarasa is megtorténik.
Az irasbeli dolgozatot a tereptanar és az elméleti oktato
értékeli (1-t0l 5-ig terjedd osztalyzat).
A modulok teljesitése, valamint az irasbeli dolgozat ké-
pezi a szobeli vizsga lehetdségét. A szobeli vizsga a be-
nyujtott irasbeli dolgozat bizottsag el6tti megvédésével
zarul. A tanusitvany mindsitését a szobeli €s az irasbeli
jegyek atlaga adja:
A mindsitések:

o nem felelt meg

o megfelelt

. kozepesen megfelelt

e  jol megfelelt

o kivaldéan megfelelt
A tanfolyam elvégzésérol ,,Tamogato Szolgalat Szemé-

lyi segit6” mindsitett ,,tanusitvany”-t kap a hallgato

11.6.

Megszerezhetdé mindsitésekhez

tartozo kovetelményszintek

A megszerzett elméleti tudas és gyakorlati tapasztalatok
beépitése a professzionalis személyi segitdi munkakor

ellatasaba

11.7.

Sikertelen teljesités kovetkez-

ménye

A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozas kdzben, beszélgetés formajaban torténik az elézetes tudasszint fel-

mérése.

Az oktato ¢és a tereptandr a feltart tudas, illetve hianyossagok figyelembe vételével tartja meg az

eléadast, iranyitja a gyakorlatot.

Orakedvezményre, az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

Programban betol- Koyeiolmenye
gté it szere Oktatott témakdr VoG Szakmai Oktatoi Felnottképzési Egyéb
P & £ gyakorlat gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)

13.1. | terepkoordinator terepgyz}korlat Intezryenyveze:['o Tamogato Min.: 5 év Min.: 5 év Min.: 3 év -
szervezése szolgalat vezetd

13.2. | tereptanar terepgyalf(?rlat Tamogatd Szolgalat vezeto Min.: 2 év Min.: 2 év Min.: 2 év -
lebonyolitasa

13.3. | oktato szakmai szupervi- | az elméleti modulokban megha- 1y, 5oy | Min:5ey | Min: 3év
Z10 tarozottak szerint

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

14.1.

integralt szeminarium

felszereltséggel rendelkezzen.

Képzési helyszin Igénybevétel célja Fezzgrergek Minimalisan elvart felszereltség
A terephelyszin, oktatéterem A gyakorlat lebonyolitasa Max: 10 £6 Az oktato terem csoportos foglalkozasok megtartasara megfeleld

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkdzok, €és azok biztositdsanak mddja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszk6zok

Biztositas modja

15.1.

Tamogatd Szolgalat személyi segité képzés jegyzet 2009

NSZFI Salgétarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen

atadja

16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezd irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerzo

Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositds modja

16.1.

nincs
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Programmodul részletes bemutatasa (Tamogato szolgalat vezeto kép-
zés: Terepgyakorlat)

1. A programmodul azonosit6 adatai

1.1. | Program megnevezése | Tamogato szolgalat vezeto képzés

1.2.. | A modul sorszdma 6.

1.3. | A modul megnevezése | Terepgyakorlat

2. A programmodul célja

A vezetd munkakorhoz kotddé kompetenciak, feladatok felismerése, megismerése, gyakorlasa (le-
hetdség szerint a tereptanar iranyitadsa mellett), elmélyitése.

Segitse a tamogatd szolgalatvezetdt, hogy a szocidlpolitikai rendszer meghatarozott teriiletén meg-
felel6 szaktudassal, érett személyiséggel és tudatosult értékekkel dolgozzanak.

Olyan szakmai tudast kozvetitsen, amely elméleti és gyakorlati iranymutatast is ad a szakember

szamara.

3. A programmodul kovetelményei

r A hallgato6 legyen képes: eligazodni a szocialis és egészségiigyi ellatorendszer strukturéja-
o ban;

3.1.2 | koltségvetést, beszamolot késziteni

3.1.3. | szervezési feladatokat ellatni

3.1.4. | ellendrizni

3.1.5. | miikddtetni a Tamogatd Szolgalatot

3.1.6. | 0j kapcsolatokat kiépiteni az eredményes miikodés érdekében

3.1.7. | fejlesztéseket, atszervezéseket megfogalmazni, kidolgozni

3.1.8. | fenntartdval targyalasokat folytatni

3.1.9. | érdekképviseletet ellatni

3.2.1 | koltségvetést, beszamolot késziteni

3.2.2 | palyazatot irni

303 a sziikségletek, problémak, hianyok, eréforrasok, szocialis helyzetek és kockdzatok felmé-
"~ | résére

3.2.4. | stratégiai tervek készitésére
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3.2.5. | atervek végrehajtasara

3.2.6. | acélok feliilvizsgalatara és az eredmény értékelésére
3.2.7. | amegszerzett tudast hasznositani

3.2.8. | azonnali segitséget nytjtani

3.2.9. | felelosséget vallalni szakmai tevékenységéért

4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

Az adott intézmény/szolgaltatas felépitése, miikodése, feladatai, finanszirozasa, kompeten-

A cidjahoz kotédé dontéshozatal.

4.1.2. | Az intézmény/szolgaltatas elhelyezkedése a szocidlis szolgaltatd intézményi strukturaban.
Az intézmény/szolgaltatas egységeinek szervezeti sémaja, ala-, mellé-, és folérendeltségi

1 viszonyai.
Az intézmény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, hol vannak hianyok, és mi-

14 lyen forrasokat probalnak mozgodsitani ennek megoldésara.

4.1.5. | Az intézmény/szolgéltatas szervezeti és mitkodési szabalyzata.

4.1.6. | Az ellatashoz sziikséges feltételek biztositasa.

4.1.7. | Az intézmény targyi €s személyi feltételei.

4.1.8. | Az intézmény/szolgaltatas irdnti ,.keresletet” elemzése.

4.1.9. | A szolgaltatas tertileti ,,kiterjedése”.

4.2.0. | A kereslet ,,rugalmassaga”

4.2.1. | Mennyiben fligg a kereslet a lehetdségektol?

4.2.2. | A szolgaltatasnak mas ellatasi tertiletekkel valo 0sszefliggése.

4.2.3. | Mi a kereslet szocioldgiai struktaraja?

4.2.4. | Milyen trendek érvényesiilnek? (teriileti eloszlas, idényjelleg, stb.)

5. A programmodulba val6 bekapcsolodas feltételei

5.1. | Eldzetesen teljesitendé modul(ok) | A gyakorlat csak a tobbi modul teljesitése utan lehetsé-
ges

5.2. | Elézetesen elvart ismeret(ek) 1/2000 SZCSM rendeletnek megfeleld képesités meglé-
te
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6. A programmodulban valo részvétel feltételei

6.1. | Részvétel kdvetésének modja | Jelenléti iv vezetése a modulérakon
6.2. | Megengedett hianyzas nincs
6.3. | Egyéb feltétel(ek) Felnottképzési szerzodés 1étrejotte, képzési dij befizetése

7. A fogyatékossagbol eredo specialis igények figyelembe vételének méodja

A képzésen résztvevd, mozgasukban akadalyozott hallgatoknak akadalymentes tanterem, szocialis

¢és kozosségi helyek biztositasa.

8. A programmodul idétartama

8.1.

80

ora

Szakmai képzés esetén ebbdl

8.2. | Elmélet 16 ora
8.3. | Gyakorlat 64 ora
) Intenzitas Iddtartam
. Napi 8 ora 10 nap hét hénap
9. A programmodul megvaldsitasanak modszerei
9.1. | El6adas, el6adoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, 6sszefoglalas, 6sszegzés | 20 | %
9.2. | Gyakorlat strukturalt tréning formajaban 80 | %

10. A programmodulba vonhaté csoportlétszam

10.1.

Minimum

6

10.2.

Maximum

10

6
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11. A programmodul soran alkalmazott értékelési rendszer

11.1.

Szamonkérések formaja

Folyamatnaplo vezetése (id6pont jeldléssel az elvégzett felada-
tok részletes bemutatasa) frasbeli dolgozat a tereptanar altal
meghatarozott szempontok alapjan (esetleiras, Tamogato

Szolgalat bemutatasa). Terjedelme: 15 gépelt oldal.

11.2.

Szamonkérések rendszeressége

Folyamatnapl6 folyamatos vezetése.

frasbeli dolgozat a gyakorlat elvégzését kovetden.

11.3.

Szamonkérések tartalma

A szakmali, etikai feladatok

11.4.

A felnéttek tudasszintjének ellen-

Orzésére szolgald modszer(ek)

A tereptanar értékeli, hogy a résztvevok elsajatitottak-e azokat

a technikakat, melyek a tematikaban szerepelnek.

11.5.

Megszerezheté mindsitések

A modul végével a tanfolyam zarasa is megtorténik.

Az irasbeli dolgozatot a tereptanar és az elméleti oktato értéke-
li (1-t61 5-ig terjedd osztalyzat).

A modulok teljesitése, valamint az irasbeli dolgozat képezi a
szobeli vizsga lehetéségét. A szobeli vizsga a benyujtott iras-
beli dolgozat bizottsag el6tti megvédésével zarul. A tanusit-
vany mindsitését a szobeli és az irasbeli jegyek atlaga adja. A
mindsitések:

nem felelt meg

megfelelt

kozepesen megfelelt

jol megfelelt

° kivaloan megfelelt
A tanfolyam elvégzésérdl ,,Tamogaté Szolgalat Vezeté” mi-

nositett ,,tantsitvany”-t kap a hallgato.

11.6.

Megszerezheté mindsitésekhez

tartozo kovetelményszintek

A megszerzett elméleti tudas és gyakorlati tapasztalatok beépi-

tése a professzionalis vezetdi, segitéi munkakor ellatasaba

11.7.

Sikertelen teljesités kovetkezmé-

nye

A modul megismétlése

12. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének modja

A modul elején a bemutatkozas kozben, beszélgetés formajaban torténik az elézetes tudasszint felmérése.

Az oktat6 és a tereptanar a feltart tudas, illetve hidnyossagok figyelembe vételével tartja meg az eldéadast,

iranyitja a gyakorlatot.

Orakedvezményre, az Orak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.
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13. A programmodul megvalositasanak személyi feltételei

P " Kovetelmények
rogramban Oktatott témakor . = IRTOTRE ;
betoltott szerep Végzettség(ek) Szakmai Oktatoi Felndttképzési Egyéb
gyakorlat | gyakorlat gyakorlat kovetelmény(ek)
‘ Terepgyakorlat szer- | Intézményvezetd _ _ ‘
13.1. | terepkoordinator Min.: 5 év | Min.: 5 év Min.: 3 év ---
vezeése Tamogat6 szolgalat vezetd
Terepgyakorlat lebo- ' ' _
13.2. | tereptanar Tamogatd Szolgalat vezetd | Min.: 2 év | Min.: 2 év Min.: 2 év -—-
nyolitasa
. ' Az elméleti modulokban _ _ .
13.3. | oktatd Szakmai szupervizio _ Min.: 5 év | Min.: 5 ¢év Min.: 3¢v ---
meghatarozottak szerint

14. A programmodul megvaldsitasanak targyi feltételei

Képzési helyszin Igénybevétel célja Féréhelyek
szama

Minimalisan elvart felszereltség

14.1.

A gyakorlat lebonyolitasa, integ-
A terephelyszin, oktatdterem o Max: 10 f6
ralt szeminarium

Az oktato terem csoportos foglalkozasok megtar-

tasara megfeleld felszereltséggel rendelkezzen.

15. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok biztositasanak modja

Tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok Biztositas modja

15.1.

Tamogato Szolgalat vezetd képzés jegyzet 2009 ‘
atadja

NSZFI Salgotarjani Képzésszervezési Kozpont a képzés helyszinén személyesen
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16. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezo irodalom, és azok biztositasanak modja

Szerz6

Cim

Kiadé neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas modja

16.1.

nincs

17. A programmodul céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom, és azok biztositasanak moédja

Szerzo

Cim

Kiado neve, székhelye

Kiadas éve

Biztositas mddja

17.1.

nincs
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