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Bevezeto

A lakhatdssal Osszefiiggd dijhatralékok megndvekedése, a lakéshaszndlattal felhalmozodo
addssagallomany folytonos ujratermelddése a lakhatds biztonsagat veszélyeztetd koriilmény.
A lakhatas biztonsagdnak erdsitése, az eladosodéds tovabbi megakadalyozasa érdekében a
szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény 2003. januar 1-
jétol 0y szocidlis ellatassal, az adossdagkezelési szolgaltatassal boviilt. Az adossagkezelési
szolgaltatds a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast segitd természetbeni
ellatas, amely egyrészt a lakésfenntartissal Osszefiiggd eladosodds megeldzésére, masrészt
¢s személyes tanacsadoi tevékenységet foglalja magaban. A torvényben szabalyozott ellatas
haromelemi tamogatési rendszer. A szolgaltatds elsdsorban az adds haztartas eréforrasainak
feltardsara, hdaztartas-gazdalkodasuk racionalizdldsdra, motivaciojuk erdsitésére ¢és
érdekérvényesitd képességiik javitdsara iranyuld adossagkezelési tandcsadast biztosit. A
szolgaltatas szocialis transzferekkel egésziil ki: a lakhatassal Osszefiiggd, az addssagteher
megsziintetését lehetdvé tévo addssagesOkkentési tadmogatassal, valamint a lakhatés
biztonsagat erdsitd, a fizetési kondiciokat javitd, az Gjracladosodéast megakadalyozo alanyi
lakésfenntartdsi tamogatassal. A szabdlyozas leglényegesebb eleme a rendszerszeriiség,
hiszen folyamatos iddtartamt hozzaférhetdséget biztosit, masrészt az addssagszanalasra
szolgalo, legfeljebb kettdszdzezer forint (lakéscélu hiteltartozds esetén maximalisan
négyszazezer forint) Osszegli tdmogatas folyOsitasat szocidlis szolgaltatdshoz, az

adossagkezelési tanadcsadashoz rendeli.

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyair6l sz6l6 63/2006 sz. kormanyrendelet meghatarozza az

adossagkezelési tanacsado alapfeladatait:

53. § (3) Az addssagkezelési tandcsadas keretében a tandcsadd

a) tajékoztatja az adost az addssagkezelés formairdl, feltételeirdl,

b) az adods hozzdjarulasaval megvizsgalja az adds haztartdsanak gazdalkodasat,
fizetési kapacitasat és készségét, és ennek alapjan javaslatot tesz az adossagkezelési
szolgéltatasba torténd bevondsra,

c¢) az adossdg rendezésének feltételeirdl az addssal irdsos megéllapodast (a
tovabbiakban: adossagkezelési megallapodas) kot,

d) az adossagkezelés idOtartama alatt az addssal kapcsolatot tart és legalabb havonta
egy személyes taldlkozas Utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az adossagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat,

e) sziikség esetén kezdeményezi az addssagesokkentési tamogatasra vonatkozo
dontés modositasat.

(4) Az adodssagkezelési szolgaltatds idOtartama alatt az ados egyiittmiikodik a
tandcsadoval. Az egyiittmiikodés soran az ados koteles



a) hozzéjarulni az addssagara vonatkozd adatok és informacidok tanacsado altali
megismeréséhez €s nyilvantartasahoz,

b) aktivan kozremiikodni az addssagkezelési megallapodas kidolgozasaban,

c¢) havonta legalabb egy alkalommal a tanidcsadoval személyesen taldlkozni és
tajékoztatni az adossagkezelési megallapodasban foglaltak végrehajtasarol.

A 63/2006 sz. kormdnyrendelet 53. § (1) szakasza eldirja, hogy az adossdagkezelési
tandcsadds szakmai feladatellatdsi feltétele adossdgkezeloi tanfolyamot végzett személy
alkalmazdsa. llyen személy hianyaban az addssagkezelési szolgaltatas legfeljebb egy évig
miikodtethetd abban az esetben, ha a tanacsadast végzd személy az addssagkezelési
tanfolyamra id6kozben jelentkezett.

Az addssagkezelési tanacsadoi képzés keretszabdlyait az egyes szocialis szolgaltatasokat
végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004 sz. ESZCSM-rendelet hatarozza
meg. A rendelet értelmében a képzés kotelezd oraszama 120 ora, ebbél 72 ora elméleti
oktatias (60%), 48 ora gyakorlati oktatis (40%). A hivatkozott miniszteri rendelet
értelmében a kotelezd oraszdm a kozépfoku — szocidlis asszisztens, szocidlis, gyermek- és
ifjisagvédelmi ligyintéz6 — végzettséggel rendelkezOk esetében 20 oOrds, elméleti oktatdst
tartalmazo el6készitd modullal egésziil ki.

Az adossagkezelési tandcsadd képzés oktatdsi programja a Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium megbizdsabol a Nemzeti Szakképzési és FelnoOttképzési Intézetben késziilt, a
szakminisztérium szakbizottsagdnak utmutatdsai alapjan.

A szakbizottsag tagjai:

Agobces Jozsef dr.
Gyulai Gabriella
Herpai Balazs dr.
Keriild Judit dr.
Mahr Zsuzsa
Torok Ivan

Vital Attila

Az oktatasi programot szerkesztette:
Vital Attila
Lektoralta:

Vass Péter



1. A KEPZES CELJA

Az egyes szocialis szolgéltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM-rendelet szabalyozasaban az addssagkezelési tandcsado képzés
célja a képzésen részt vevl személy felkészitése a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasok igénylésének ¢s megallapitasdnak, valamint folydsitdsanak részletes szaborm.

rendelet 53. §-anak (3) bekezdésében foglalt feladatok ellatasara.

Az adossagkezelési tandcsado képzés felkésziti a tanfolyam részvevdit a szocialis torvényben
szabalyozott addssagkezelési szolgaltatas keretében ellatand6 tandcsaddi munka elvégzésére.
A képzés soran az adossagkezelési szolgaltatasban dolgozo szocialis szakemberek olyan
szociologiai,  szocidlpolitikai,  jogi, = mikrodkondémiai és  haztartdsgazdasagtani,
kommunikécios, tovabba modszertani ismereteket, valamint gyakorlati tapasztalatot

szereznek, mely révén professzionalis feladatellatasra valnak képessé.



2. A KEPZES INDOKLASA,
SZABALYOZASANAK JOGI HATTERE

1.1. A KEPZES INDOKLASA

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény az

adossagkezelési szolgaltatast a természetben nyujtott szocidlis ellatdsok korében szabalyozza.

55. § (1) Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére
nyUjtott, lakhatast segit6 ellatas.

55/A. § (1) Az addssagkezelési szolgaltatas esetén a jogosult

a) adossagkezelési tanacsadasban és

b) adossagesokkentési tamogatasban
részesiil, amelyet az addssagkovetelés jogosultjanak kell folydsitani.

55/C. § (1) A telepiilési onkormanyzat addssagkezelési szolgaltatast akkor nytjthat,
ha

a) az adossagkezelési szolgaltatas mikodtetésérél onkormanyzati rendeletet alkot,

b) adossagkezelési tanacsadast miikodtet, tovabba

c) az addssagesOkkentési tamogatas és a 38. § (5) bekezdés szerinti lakdsfenntartasi
tdmogatas nyljtasdhoz sajat forrast kiilonit el.

(2) A fOvérosi keriileti onkormanyzat, valamint az a telepiilési Onkormanyzat,
amelyiknek teriiletén negyvenezernél tobb allandd lakos é€l, koteles addssagkezelési
szolgaltatast nyqjtani.

(3) A telepiilési onkormanyzat a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint
az addssagkezelési tanacsadast sajat intézménye vagy mas szerv utjan biztosithatja.

(4) Az Onkorményzat rendeletében szabdlyozza az adodssagkezelési szolgéltatds
részletes szabalyait, igy kiilonOsen a helyben elismerhetd lakdsnagysagot és mindséget,
az 55/B. § (3) bekezdésében meghatirozottak koziil az adossagkezelési szolgaltatasba
bevont addssagtipusok korét és Osszegiik felsé hatarat, az adossagesokkentési
tdmogatds folydsitdsanak moddjat, az adossagkezelési szolgaltatdsra vonatkozd
jovedelmi €s vagyoni jogosultsagi feltételeket, a hitellel terhelt ingatlan forgalmi
értekének megallapitasi modjat, az eljarasi szabalyokat, az addssagkezelési tanacsadast
végzd intézmény altal ellatandd feladatokat, az addssagkezelési tandcsadason valod
részvétel modjat.

A személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. SZCSM-rendelet szabalyozza a személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézményekben foglalkoztatottak képesitési eldirdsait, mely szerint az
addssagkezelési tandcsado alkalmazasara a csalddgondozoi munkakor betoltésére vonatkozo
képesitési eldirasok az irdnyadok. A csaladgondozdéi munkakor betdltésének feltétele
felséfoku szocialis, vagy egyéb szakiranyu végzetség. Szakiranyu végzettség hianydban a
rendelet altal meghatarozott, a felséfoku szocidlis végzettséggel ekvivalensnek tekintett

felsofokt végzettség, illetve szocidlis vagy pedagdgiai asszisztensi végzettség. Tovabba a
6



pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének €s megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyair6l szolo 63/2006 sz. korméanyrendelet eldirja, hogy az
adossagkezelési tanacsadas szakmai feladatellatasi feltétele adossagkezeldi tanfolyamot
végzett szakember alkalmazasa. A jogalkotd azért koti a feladat ellatasat szaktanfolyam
elvégzéséhez, mert az adossagkezelési tanacsadoi tevékenység olyan specidlis szaktudas
(igazgatasi, polgari jogi, pénziigyi), valamint szakmai kompetencia elsajatitasat igényli,
melyek az altalanos jellegli szocialis szakképzések szakmai tartalmaba sziikségszeriien nem
férnek be. Masrészt a specialis ismeretek kozvetitésére, kompetencidk kimunkalasara is csak

felkésziilt, szakmai gyakorlattal rendelkez6 képzd szakemberek alkalmasak.

1.2. A KEPZES JOGSZABALYI HATTERE

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
e 2001. évi CI. torvény a feln6ttképzésrol

e 63/2006 (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyair6l

. 1/2000 (I. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodeéstik feltételeirdl

e 9/2000. (VII. 4.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

o 81/2004 (IX. 18) ESZCSM-rendelet az egyes szocidlis szolgéltatdsokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

e 24/2004. (VL. 22.) FMM-rendelet az akkreditacids eljaras és kovetelményrendszer
részletes szabalyairdl

A képzés megnevezése: »»ADOSSAGKEZELESI TANACSADO”



3. A KEPZES MEGSZERVEZESENEK FELTETELEI

Az addssagkezelési tanacsadd képzés tanfolyam formdjadban szervezhetd. A képzést csak
olyan szervezet végezheti, amely a felndttképzésrdl sz6l6 2001. CI. torvény 8. szakaszaban
rogzitett feltételeknek megfelel, tovabbd az Orszagos Kozoktatasi, FErtékelési és
Vizsgakozpont (OKEV) nyilvantartasaval rendelkezik. A képzés szervezését az egyes
szocialis szolgaltatdsokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004

(IX.18.) ESZCSM-rendelet szabalyozza.

3.1. SZEMELYI FELTETELEK

Az adossagkezelési tanacsadoi képzésben szakmai tantargyakat oktatoknak az alabbi szakmai

képesitéssel kell rendelkezniiik:

e Tarsadalomismereti el6készit6 modul - okleveles szociologus, okleveles
szocidlpolitikus, egyetemi végzettségli szocialis munkas.

* Az adossagprobléma tarsadalomismereti hattere — okleveles szociologus, okleveles
szocialpolitikus, egyetemi végzettségli szocialis munkas, gyakorlat a lakossagi
eladosodés vizsgalatara iranyul6 orszagos, vagy lokalis kutatasok lebonyolitdsaban.

* Haztartas-gazdasagtan — okleveles kozgazddsz vagy okleveles szociologus,
okleveles szocidlpolitikus, jartassdg a fogyasztoi attitidok, magatartdsmintak
feltarasara iranyuld, vagy a haztartasi jovedelem felhasznélasat vizsgald kutatasokban.

* Az adossagkezelés jogszabalyi keretei — jogasz, kozigazgatasi vagy iigyvédi
gyakorlat.

* Adoéssagkezelési szolgaltatas modszertana — fels6foku szocidlis alapvégzettség és
adossagkezelési tanacsaddi tanfolyam elvégzése, ennek hidnyadban, aki az
adossagkezelés kozponti jogi szabalyozdsaban vagy az addssagkezelési tandcsadoi
tanfolyam oktatoi felkészitdi szakcsoportjdban részt vett.

e Szakmai készségfejlesztési és modszertani technikak — okleveles pszichologus,
mentalhigiénés szakember, szupervizor.

e Intézményi terepgyakorlat — felséfokt szocidlis végzettséggel és addssagkezelési
tanacsadoi képesitéssel rendelkezd szakember, aki adodssagkezelési szolgaltatasban

legalabb haroméves szakmai gyakorlatot szerzett.



3.2. TARGYI FELTETELEK
Az oktatdshoz sziikséges infrastruktira, oktatastechnikai eszkozok valamint a gyakorlati

oktatas megszervezéséhez sziikséges terepintézményi hattér megléte.

3.3. AKEPZESBEN RESZT VEVO FELVETELENEK FELTETELEI

A képzésre az vehetd fel, aki adossagkezelési szolgaltatdst ny(jtd intézménnyel fennalld
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all. A képzésre jelentkezés modjat az egyes szocidlis
szolgaltatasokat végzOk képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szolo 81/2004 (1X.18.)

ESZCSM-rendelet szabalyozza.

A tanfolyami képzésben részt vevok felmentésére az elméleti tantargyak, illetve a szakmai
tréning teljesitése aldl nincs lehetéség. Az intézményi terepgyakorlat teljesitésérdl felmentés
kérhetd, amennyiben a képzésben részt vevd az addssagkezelési szolgaltatist nyujtd
intézmény alkalmazottjaként addssagkezelési tanadcsadoi munkakdrben dolgozik a tanfolyam
megkezdésétdl szamitott legaldbb egy év oOta és munkdjat adossigkezelési tanacsadoi
képesitéssel rendelkez0 munkatirs vagy részlegvezetd koordinalja. Az intézményi

terepgyakorlat aloli felmentésrdl a képzés szervezdje dont.

4. A KEPZES STRUKTURAJA

Az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szolo
81/2004 (IX. 18.) ESZCSM-rendelet meghatidrozza az adodssagkezelési tanacsadd képzés

strukturajat:

11. § (1) Az addssagkezelési tanacsadd képzés célja a képzésen részt vevd személy
felkészitése a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének ¢és
megallapitasdnak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l szold 63/2006. (II1.
27.) korm.-rendelet 53. §-anak (3) bekezdésében foglalt feladatok ellatasara.

(2) A képzés kotelezd oraszama 120 ora, ebbol

a) 72 6ra elméleti oktatas,

b) 48 ora gyakorlati oktatas.

(3) A (2) bekezdés szerinti kotelezd oraszam a kozépfokt — szocidlis asszisztens,
szocialis, gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi ligyintézé — végzettséggel rendelkezdk esetében
20 oras, elméleti oktatast tartalmazo elokészito modullal egésziil ki.



3.1. Az adossagkezelési tandacsado képzés moduljai

Sorszam | Megnevezés Oraszam
0. Alapoz6 modul 20
Tarsadalomismereti €s szocidlpolitikai el6készitd
Osszesen: 20
1. Elméleti modul 72
1.1 Az addssagprobléma tarsadalomismereti hattere
1.2 Haztartas-gazdasagtan
1.3 Az addssagkezelés jogszabalyi keretei
1.4 Adossagkezelési szolgaltatas modszertana
2. Gyakorlati modul 48
2.1 Szakmai készségfejlesztési és modszertani technikak
2.2 Intézményi terepgyakorlat
Osszesen: 120
3.2. Az adossagkezelési tandcsado képzés szerkezete
Modulok | Modul neve Orabontis Ossz.
kodszama Eléadas | Szeminarium | Gyakorlat oraszam
ELOKESZITO MODUL 20
ATO1 Tarsadalomismereti és 20 0 0 20
szocialpolitikai eldkészitd
ELMELETI MODUL 72
AT11 Az adossagprobléma 12 4 0 16
tarsadalomismereti hattere
ATI12 Haztartas-gazdasagtan 10 6 0 16
ATI13 Az adossagkezelés 16 4 0 20
jogszabalyi keretei
ATI14 Adossagkezelési 10 10 0 20
tanacsadds modszertana
GYAKORLATI MODUL 48
AT21 Szakmai készségfejlesztési 0 0 16 16
¢s modszertani technikak
AT22 Intézményi terepgyakorlat 0 0 32 32
Osszesen: 20+120
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Alapozoé modul:

A kozépfokl, szakirdnyu — szocidlis asszisztens, szocidlis, gyermek- és ifjusagvédelmi
igyintézd — végzettséggel rendelkez6k szdmara eldirt felzarkoztatd modul célja a
tanfolyamon oktatott ismeretek megalapozéasa, elsdsorban szociologiai, szocidlpolitikai
tartalmu elméletek és modszerek bemutatdsa, a tarsadalomtudomanyi latdsmod erdsitése. Az
elokészitd modulon az ismeretek ataddsa elsOsorban a frontdlis Oravezetés modszerével

torténik.

Elméleti modul:

Az elméleti modulhoz tartozé tantargyak kontaktorai a felsdsoktatdsi gyakorlathoz hasonloan
eldadasokbol és szemindriumokbdl allnak. Az eldadasok elsdsorban a frontalis Oravezetés
modszerével a szakmai-elméleti és modszertani ismeretek 4dtaddsira irdnyulnak,
megismertetve az adossagkezelés tarsadalmi, szocidlpolitikai, jogi és intézményi kdrnyezetét,
kilfoldi és hazai kutatdsokat, szabalyozasokat €s eljarasokat. Az eléadasok soran torekedni
kell a problémaorientdlt tematizaciéra, a gyakorlatias informéciofeldolgozasra. A
szemindriumok elsésorban a szakirodalom tematikus feldolgozédsara, jogértelmezésre ¢és
esetmegbeszélésre iranyulnak. A szemindriumi foglalkozasok célja az elméleti ismeretek
adaptéacidja. A gyakorlatias jellegli szeminariumokat a differencialis dravezetés modszerével
ajanlott vezetni, torekedni kell a csapatmunkara és a tanfolyami képzésben részt vevok

bevonasara. Az oktatoktol elvart kovetelmény a digitalis prezentacids technika hasznalata.

Gyakorlati modul:

A gyakorlati modul célja a készségfejlesztés, a szakmai kompetencidk kimunkaldsa. Ennek
egyik eleme kommunikacids technikékat és az empatikus készséget fejlesztd tréning, amely
helyzetgyakorlatokkal, strukturalt csoportgyakorlatokkal készit fel a tanacsadoi szerepre. A
gyakorlati modul meghatarozo eleme az intézményi terepgyakorlat, melyet a képzd szervezet
adossagkezelési szolgaltatast ny(jtd intézményekkel kotott egyiittmiikodési szerzodés alapjan

SzZCrvez meg.
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5.A KEPZES KOVETELMENYRENDSZERE

Az elokészitd modul elvégzésére kotelezettek irdsbeli, modulzard vizsgat tesznek. A
modulzard vizsgan elért legalabb ,,megfelelt” mindsités a feltétele a 120 6rds szaktanfolyam
elvégzésének. Amennyiben az adossagkezelési tanfolyamra beiratkozott a képzésben részt
vevok kozott kozépfoku végzettséggel rendelkezd, az elokészitd modul elvégzésére kotelezett
a képzésben részt vevok is vannak, az elokészitd modult tigy kell megszervezni, hogy az
esetleges vizsgaismétlést is figyelembe véve az érintettek a kovetelmények teljesitését
kovetden oOramulasztas nélkiil tudjak folytatni az adodssagkezelési tandcsadoi képzést. Az
elméleti modulhoz tartozé tantargyak sikeres abszolvalasanak kovetelménye az oralatogatas
¢s a szeminarium munkdjaba valo aktiv bekapcsolddas. A gyakorlati modul teljesitésének
feltétele a részvétel igazoldsa, illetve az intézményi terepgyakorlat sordn készitendd

terepnaplé elfogadasa.
5.1. VIZSGAKOVETELMENYEK

5.1.1. A zarovizsgara bocsatas feltételei

Vizsgara az a képzésben részt vevd bocsathatd, aki az elméleti modulhoz tartozé tantargyak
kotelezd oraszamanak legalabb 80%-4n, valamint a szakmai készségfejlesztési tréningen részt
vett, teljesitette az intézményi terepgyakorlatot és valamennyi oktatotol, tereptanartol
»zarovizsgara bocsathatd” mindsitést kapott, tovabba hatariddre elkészitette és benyujtotta a
zarddolgozatot. A zarovizsgara a tanfolyami képzés lezarasat kovetden legkésobb két éven

beliil kell jelentkezni, kiilonben a képzés moduljainak abszolvacioja eléviil.

5.1.2. A zarovizsga
A zarévizsga idOpontjat a képzés utolsod napjat kovetd 60 napon beliil kell meghatarozni. A
zardvizsga formaja szobeli vizsga, amely két részbdl all, a zdrddolgozat megvédesébdl, illetve

szobeli tétel kifejtésébdl.

Zarodolgozat:

A zarddolgozat esettanulméany készitésébdl all, amely egy konkrét addssagkezelési eset
kapcsan végigkoveti az addssagkezelési szolgaltatds fazisait a feltar6 szakasztol az
utégondozasig, elemezi a tanacsadas sordn eléfordult nehézségeket, sikereket és kudarcokat.
Altaldnos érvényii konkluziokat fogalmaz meg, amely érinti az adéssagkezelési szolgaltatas
kozponti €s helyi szabalyozasanak rendszerét, az igazgatasi eljaras folyamatat, a szolgaltatas

tartalmat, a kliens, valamint az addssagkovetelés jogosultjainak magatartdsmintait.
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Javaslatokat dolgoz ki a szolgaltatas szinvonaldnak javitdsa érdekében. A zarddolgozatot

legalabb 30 nappal a zar6vizsgat megel6zden be kell nyujtani a képzdhelyre.

Szobeli vizsga

A szobeli vizsgan a jelolt bemutatja az altala készitett zarodolgozatot, reflektal az opponensi

értékelésben megfogalmazottakra, valaszol a vizsgabizottsag altal feltett kérdésre. A szdbeli

vizsga

masodik részében a szobeli tétel kifejtésére keriil sor. A tételsor két részbdl all:

szakmai elméleti, valamint szakmai modszertani tételekbol.

5.1.3. Zarovizsgatételek

S A

9.

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.

17.

»A” Szakmai elméleti tételek

A dijhatralékos-probléma ¢és annak kezelése Magyarorszagon a két vilaghdboru kozott
¢s az allamszocializmus korszakaban

A lakhatassal 6sszefliggd eladdsodas fontosabb okai és tendenciai a magyarorszagi
rendszervaltast kovetd iddszakban

A hatralékok, illetve adossagok fajtai és szerkezete

A lakossagi eladdsodas teriileti és tarsadalmi kiilonbségei

A dijhatralékos haztartasok jellemzdi Magyarorszagon

A hatralékossag mikro megkozelitése, az eladésodas egyéni kovetkezményei
Preventiv eszk6zOk a dijhatralékos-probléma megoldasaban, kisérletek az eladosodas
megeldzésére

Korrektiv eszk6zok a fizetdképesség helyreallitdsara: addssagszanalas,
adossagkonszolidalas

Kormanyzati addssagkezelési programok és azok tanulsagai

Lakasmobilitas a hazai lakasrendszerben

. A haztartas fogalmi meghatarozéasai. A magyar tarsadalom haztartasszerkezete

Az életmdd tarsadalmi mintai, haztartas-szervezEsi sajatossagai

A haztartasi jovedelmek felhasznalasa. Fogyasztasi mintak tarsadalmi kiilonbségei
Pénzkezelési szokasok a magyar tarsadalomban

A héztartasok krizishelyzetben valé alkalmazkodasi stratégiai

A telepiilési Onkormanyzat altalanos feladatai, hatdskore, gazdasagi alapjai és
jogalkotasa

Az dnkormanyzati bérlakdsok jogi természete, sajatossagai
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18.

19.

20.

A i

10.
11.
12.
13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

A tulajdonjog tartalma és védelme, a rendelkezési jog, elidegenitési és terhelési
tilalom
A szerz6dés létrejotte €s modositasa, teljesités €és beszdmitds. A szerzOdésszegés:

késedelem, hibas teljesités

A szerzddést biztositdé mellékkotelezettségek attekintése

,»B” Szakmai modszertani tételek

A haztartasi koltségvetés struktaraja

Csaladi koltségvetés készitése, haztartasi napld hasznélata

Az adossagkezelési tanacsadas célja és tartalma

Az addssagkezelési szolgaltatas szereploi, feladatuk, kapcsolati rendszeriik

Az adossagkezelési szolgaltatas folyamata €s szakaszai

Egyiittmiikodési megallapodasok tartalmi elemei az adossagkezelés érintett
szervezetei s szereploi kozott

A torlesztési kapacitas kiszamitasanak szempontjai

Az adossagkezelésbe bevonhatd dijhatralékok 6sszegének felsé hatara, a felsé hatart
meghalado 0sszegli adossagok kezelésének lehetdségei

Az addssagrendezés ellendrzése, monitorozasa, értékelése

Az utdégondozas lehetséges modszerei, eszkozei

Az adossagkezelési szolgaltatas ligyviteli €s dokumentéacids rendszere

Az adatkezelés és az adatvédelem fontosabb iranyelvei €s szabalyai

Az adodssagkezelésre kijelolt szervezet feladat- és hataskore, felelsségi szintek, a
partnerekkel valo egyiittmiikodés formai

Az adossagkezelési szolgaltatas finanszirozasi rendszere

. Az adodssagkezelési szolgaltatds és a lakasfenntartasi tamogatds szabdlyai, a szocialis

torvény végrehajtasi rendeletének vonatkozo részei

Az 4llamigazgatdsi hatarozat az adossagkezelésben. A  birosagi végrehajtas
elrendelése, a pénzkdvetelés végrehajtasanak alapvetd szabalyai

Az adasvétel és csere, koziizemi szerzodés. A hitel- és a kolcsonszerzodés

A szolgaltato és a fogyasztd kozotti jogviszony, a szerzédésszegés és kovetkezményei

Az ingatlan-nyilvantartasba bejegyezhetd jogok és feljegyezhetd tények, a lakasbérlet
szabalyai

A banktitok fogalma. A tiltott hirdetés, az ligyfelek t4jékoztatdsa. A fogyasztasi

koleson
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5.1.4. A zarovizsga értékelése

A zarovizsga eredménye a zarodolgozatra €s annak védésére adott jegy, valamint a szobeli
tételek kifejtésére adott jegy atlaga. A zarddolgozat opponensét a tanfolyam szervezdje kéri
fel. Az opponensi munkaval a tanfolyam oktatdit, valamint a tanfolyam oktatdival szemben

tamasztott szakmai kovetelményeknek megfeleld szakembereket lehet felkérni.

A zardvizsga harom f6bdl alld vizsgabizottsag eldtt zajlik.

A zéardvizsga-bizottsag elnokét a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet delegélja. A
vizsgabizottsag elnoke olyan személy lehet, aki szakirdnyu felséfokt képzettséggel, az
adossagkezelési szolgaltatds fejlesztésében tobbéves szakmai gyakorlattal rendelkezik,

tovabba az adott képzdéhelyen nem vett részt a képzésben.

A vizsgabizottsdag tagjai lehetnek a képzést végzo oktatok, illetve a tanfolyamot szervezd
képviseletét ellatni jogosult személyek. A zarovizsga-bizottsdg tagjait a képzést folytatd

szervezet vezetdje bizza meg.

A zdrovizsga eredménye lehet:
—nem felelt meg (1)
— megfelelt (2)
— kozepesen megfelelt (3)
—jol megfelelt (4)
— kivéaléan megfelelt (5)

5.1.5. Potvizsga
Sikertelen vizsga esetén a tanfolyam lezardsatol szamitott két éven beliil egyszeri alkalommal

potvizsga tehetd. A potvizsga eredménytelensége esetén a tanfolyamot meg kell ismételni.
5.2. A KEPZES ALTAL NYUJTOTT KEPESITES

A képzés sikeres elvégzése estén addssdgkezelési tandcsado tanusitvany szerezhetd. A

tanusitvanyt a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet adja ki.
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6. A MUNKATERULET ROVID, JELLEMZO LEIRASA

Az adossagkezelési szolgaltatas célja a szocialisan hatranyos helyzetben 1év0, lakhatassal
kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott €s a lakhatas biztonsagdnak elvesztésével fenyegetett

adosok fizetoképességének helyreallitasa, a lakhatas biztonsagdnak megdrzése.

Az adossagkezelési tandcsadds magaban foglalja a szocialis munka médszertanat, szemlélet-
¢s eszkdzrendszerét, tovabba a valsdgmenedzseri, csddkezeldi tevékenységet. A tanacsadoi
tevékenységnek része a facilititori munka, igy a kontaktusteremtés elOsegitése a
hivatalokkal, szolgaltatokkal, hitelezOkkel, elsdsorban a szociokulturalis hatranyok miatt az
onmenedzselésre €s Onérdek-érvényesitésre képtelen kliens iigyében torténd eljarads az
egyiittmiikodési megallapodas alapjan. Tovabba az addssagkezelési szolgaltatas keretében a
tanacsadoi tevékenység része a szocialis igazgatasi eljarasban vald kozremiikodés, ennek
keretében az adossagcesokkentési timogatas iranti kérelem elokészitése, hatralékkezelési terv
készitése, egyéb erdforrasok ¢és szocialis transzferek igényelhetdségi lehetdségeinek
feltaradsa. Az adossagkezelési tanacsadds életvezetési tamogatdst is biztosit, ami elsésorban
haztartas-gazdalkodasi,  tervezési  ismeretek  nyuQjtdsdra, raciondlis  fogyasztoi
magatartasmintak kozvetitésére irdnyul. A kiillonb6z6 élethelyzetekben 1évo raszorulok tigye

eltérd szocialis technikdk kimunkalasat és alkalmazasat teszi sziikségessé.

A lakhatassal Osszefliggd adossagteher megsziintetése kizardlag az adossagkezelési
tanacsadas igénybevételével vezethet eredményre. Az adossagcsokkentési tamogatashoz
kapcsolodo szolgaltatasi tevékenység magaban foglalja
a) a lakhatdsdban veszélyeztetett egyén ¢és csaldd eladdsodasa okainak
felkutatasat €s monitorozasat
b) az addés haztartdsa erOforrasainak feltardsat, az adossagesokkentési
tamogatashoz val6 hozzasegitését

c) akoziizemi szolgaltatas folyamatossdganak eldsegitését.

Az elsé ¢és legfontosabb cél a hatralék halmozddasanak megallitdsa, valamint a
szolgaltatdsbol vald kizards veszélyének elharitasa, sziikség szerint a koziizemi

szolgéltatasba vald visszakapcsolas lehetdségének megteremtése.

Az adossag felszamolasanak eszkoze az adossagesokkentési tdmogatas, a hitelezdvel vald
részletfizetési megéllapodds eldsegitése, a raciondlis €és ardnyos fogyasztasi mintdk

megismertetése, a haztartas likviditdsanak erdsitése az dngondoskodo képesség novelésével,
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kivételes esetben szocialis transzferek igénylésével, tovabba a terhelt lakéas forgalomképessé

tételének eldsegitése, igy a lakdsmobilitasi folyamatok eldmozditasa.

Az adossagkezelési szolgaltatast helyi rendeletben szabalyozo telepiilési 6nkormanyzatok
szakképzett adossagkezelési tanacsadok alkalmazésaval Dbiztosithatjdk a  szocialis

szolgaltatast.
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6. AZ ADOSSAGKEZELESI TANACSADO FELADATAI

Az adodssagkezelési szolgaltatds leglényegesebb eleme a tanacsadas, mint szocialis

szolgaltatas, amelynek tartalma az alabbiakban foglalhat6 dssze.

Feltaro szakasz

A hatralékossag problémajaval kiizd6 allampolgarok a telepiilési Onkormanyzat ¢és
intézményrendszere kdzremiikddésével, tovabba a hatralékkoveteld tajékoztatasaval, valamint
az adossagkezelési tanacsadd iroda informdaciddramoltatd tevékenysége révén értesiil a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségérdl. Az ligyfél felkeresi a tandcsado irodat, ahol altalanos
tajékoztatds keretében az adossagkezelési tanacsadd ismerteti a kérelmezdvel az
adossagkezelési szolgaltatas céljat, a szolgaltatds elemeit, a jogosultsagi feltételeket, és az
igénybevétellel egyiittjaro kotelezettségeket. Tovabba az adodssagkezelési tandcsado
tajekozodik az adossagrol, annak hatterérdl, okairdl. A fizetési képesség és fizetési készség
vizsgalata is ebben a szakaszban torténik, illetve az adossag kezelésére vonatkoz6 megoldasi
tervek is ekkor fogalmazddnak meg. Fontos megismerni, hogy az adds és csaladtagjai a
hatralékok felhalmozasat milyen okokra vezetik vissza, valamint a kedvezotlen koriilmények,
feltételek megvaltozadsara vannak-e terveik. Az okok sokfélék ¢€s oOsszetettek lehetnek:
munkanélkiiliség, tartosan alacsony jovedelem, rokkantsdg, tartdés betegség, Ozvegyiilés,
valas, deviancidk stb. Ebben a szakaszban torténik az egyiittmiikddési szandéknyilatkozat

megkotése, ami lehetdséget biztosit a szabalyszerii eldzetes adatkezelésre is.

Elokészito szakasz

A tandcsadd a megismert adatok alapjan megvizsgéalja, hogy az tigyfél, illetve csaladja
bevonhato-e az adodssagkezelési szolgaltatasba, sziikség esetén egyeztet a szolgéltatokkal.
Amennyiben a hatralékos tigyfél a helyi rendeletben foglaltak szerint nem vonhatd be a
programba, az adodssagkezelési tandcsadd mas adossagkezelési megoldasok megvizsgalasat
tartja indokoltnak. Amennyiben a hatralékos csalad az adodssagkezelési szolgaltatas
igénybevételével ¢élni kivan, annak feltételeit ismeri és elfogadja, ugy sor kerill az
addssagkezelési tanacsado ¢€s az ligyfél kozott az adossagkezelési megallapodas megkdtésére.
Az tigyfél (csaladja) hozzajarul személyes adatainak, tovabba az adossagkezeléssel
kapcsolatos adatainak (adossag, jovedelem stb.) nyilvantartasahoz, egylittmiikodik a

tanacsadoval a timogatas iranti kérelem elokészitésében.
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Tovabba vallalja, hogy a fizetési szandékat bizonyitando, a folyé havi lakésfenntartasi
koltségeit tovabbiakban rendszeresen fizeti, elézetes egyiittmiitkodés keretében bemutatja a
tanacsadonak a befizetett targyhavi szamldkat. Az iroda kozremiikddik az adossédgesokkentési
tdmogatds igénybevételéhez sziikséges kérelem Osszedllitasaban. Abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolas, kizards veszélye all fenn, a tandcsadd megkéri az eljaras
sziineteltetését. A tanacsadd segitséget nyljt a formanyomtatvany kitltéséhez, ellendrzi az
eldirt mellékletek meglétét, a sziikséges alairasokat. A benyujtott iraton rogziti véleményét az

ados fizetési képességérdl, kézségérol, a kérelmet elfogadasra vagy elutasitasra javasolja.

Egyiittmiikodési szakasz

A tandcsad6 a tAmogatési kérelem alapjan hozott hatdrozatban foglaltak végrehajtasat — igy a
részletfizetési megallapodas megkotését — segiti €s ellendrzi. A kotelezd egyiittmitkddésben
foglaltak szerint az adoésnak havonta legalabb egyszer taldlkoznia kell a tanacsadoval. Ennek
soran bemutatja a folyd havi lakasfenntartdsi kiaddsok, tovabba az adostorlesztési onrész
befizetését igazold atutalasi bizonylatot, a tandcsadd és az tligyfél attekinti a fennallo
hatralékallomany mértékét. Amennyiben az tigyfél elmulasztja a tandcsadason valo részvételt,
ugy a tanacsado értesitot kiild az tigyfél részére, amennyiben ezt kovetden sem keresi meg az
irodat, a tanacsado kornyezettanulmanyt végez, csaladlatogatasra megy ki, ha ezt kdvetden
sem miikodik egyiitt az ligyfél az irodaval, az iroda kezdeményezi a tdimogatas megsziintetését

javaslat formdjaban.

Utoégondozasi szakasz

Az addssagkezelés lezaras soran az addssagkezelés értékelését mind az adds haztartds, mind
az adossagkezelési tandcsadd nézépontjabol indokolt elvégezni. Megfeleléek és
eredményesek voltak-e ezen az alkalmazott modszerek, kozvetitd technikdk. Az
adossagkezelés lezardsa soran a tandcsadd az tligyféllel kozosen egyezik meg az 1)
gazdalkodasi stratégia és terv kialakitidsaban, mely szakasz fontos eleme a csalad

gazdalkodasanak utdkovetése.
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8. ALTALANOS SZAKMAI KOVETELMENYEK

Az addssagkezelési tanacsado ismerje

— adijhatralékos-probléma kialakulasanak makrogazdasagi és mikrokornyezeti okait

— a hatralékossag torténeti vetiileteit, tdirsadalmi-gazdasagi kontextusat

— a lakhatdssal Osszefiiggd adossagteher mérséklésére iranyuld tarsadalompolitikai
beavatkozasok maodjat, eszkozrendszerét

— a kozponti és helyi szocidlis ellatérendszer kisérleteit a lakhatdssal Osszefliggd
eladosodas kezelésére és megoldasara

— a szocialis igazgatas altalanos eljarasi, valamint a kotelmi és tulajdonjog vonatkozo
szabalyait

— atanacsadas alapelveit

— az adossagkezelési tanacsadast nyajtd szervezet kapcsolatrendszerét, egylittmiikodési
kotelezettségeit és lehetdségeit

— sajat feladatkorét, kompetenciahatérait.

Az adossagkezelési tanacsado legyen képes

— az altala kozvetitett értékeket hitelesen képviselni

— segitd kozvetitoként iigyfelei érdekében az adossagkezelési szolgaltatas folyamataban
partneri egyiittmiikodést kialakitani az iigyfelek személyes kornyezetével, csaladjaval

— masokkal egyenrangli kapcsolatot 1étesiteni, vallalva a szakmai felel0sséget

— abirtokaban 1év6 informacidkat a titoktartas szabalyai szerint kezelni

— a segité kapcsolat létesitése eldtt felismerni a potencidlis klienshez fiz6d6 esetleges
eloitéletét és szerep-Osszeférhetetlenségét

— felismerni masokkal valo kapcsolatkezelési problémait

— nyilt és hiteles kommunikéaciora, a metakommunikacids jelzések felismerésére és
értekelésére

— sajat metakommunikacidjanak  kontrolldldsra, kommunikacidés problémainak
felismerésére

— masok befogaddképességéhez igazodé kommunikéciora

— masok értd figyelemmel kisért meghallgatasara

— meggyb6zden érvelni a sikeres adossagkezelés érdekében

— sajat szakmai allaspontjat megvédeni
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— masok alatdmasztott érveit elfogadni

— kommunikativ és szakmai onismeretét alakitani és fejleszteni

— Onmagat elfogadtatni

— empatiat érezni €s empatids készségét folyamatosan fejleszteni

— akonfliktusokat tiirni és megfeleléen kezelni, viselkedését kelléen kontrollalni

— legyenek tajékozottak az eladosodott klienseknél alkalmazhaté tanacsadasi
modszerekrol, technikakrol

— az ugyfél motivaltsaganak erdsitésére, az tligyfél belsé ¢és kiilsé erdforrdsainak
mozgositasara, az egyiittmiikodés folyamatdban felmeriilo problémak és konfliktusok

lehetdség szerinti oldasara.

Az adossagkezelési tanacsado rendelkezzen

— kommunikacios €és modszertani eszkdztarral, amely lehetdvé teszi az ados ligyfél szocialis
statusanak, az adossag felszdmolasara iranyuld szandékanak, motivaltsaganak és a

megvalositashoz sziikséges feltételeknek, forrasoknak a megismerését.
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9. TANTARGYLEIRAS

9.1. ALAPOZO MODUL

TARSADALOMISMERETI ES SZOCIALPOLITIKAI ELOKESZITO
ATO1
(20 ora)

Az alapozo modul célja:

A kozépfoku, szakiranyu — szocialis asszisztens, szocidlis, gyermek- és ifjusagvédelmi
ligyintézo — veégzettséggel rendelkezo, adossagkezelési tandcsadoi képzésre jelentkezok
szamara eloirt felzarkoztato modul célja a szaktanfolyamon oktatott ismeretek megalapozasa,
elsésorban szociologiai, szocidlpolitikai tartalmu kutatasi eredmények és modszerek
bemutatasa, a tarsadalomtudomanyi latasmod erdsitése.

1. A szegénység fogalmi kérdései
A szegénny¢ valas kockézatai a mai Magyarorszagon. A szegénység demografiai okai, mint
¢letkor és csaladnagysag, alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség, munkaerd-piaci
helyzet, gazdasagi aktivitas, foldrajzi és telepiilési jellemzok, roma kisebbséghez valo
tartozas. Magyarorszagi szegénység nemzetkdzi 6sszehasonlitasban.
Ajanlott irodalom :
» Ferge Zsuzsa: FElszabadulo egyenlotlenségek. Hilscher Rezsé Szocialpolitikai
Egyesiilet, Budapest, 2000.
o Darvas Agnes—Tausz Katalin 2006. Gyermekszegénység. Budapest, Demos Kiado,
2006.
* Kolosi Tamas—Toth Istvan Gyérgy—Vukovich Gyorgy (szerk.) Tarsadalmi riport.
Budapest, TARKI, 2006.

2. A szegénység mérésének modszerei és eszkozei
Egydimenzids szegénységmeghatarozasok, abszolut szegénység, a Iétminimum fogalma,
szdmitasi modjai, Osszegének alakulasa, tartalma, problémai, gyakorlati felhasznalhatosaga,
Osszeuropai szegénységi kiiszob, mint vasarloerd-egységben kifejezett szegénységi kiiszob.
Relativ szegénység, atlagjovedelem-medianjovedelem jellemzdi és kiilonbsége, szegénységi
rata, a szegénységi csapda, a szegénység szubjektiv megitélése.
Ajanlott irodalom :
o Spéder Zsolt: A szegénység valtozo arcai. Andorka Rudolf Tarsadalomtudomanyi
Tarsasag—Szazadvég, Budapest, 2002.
* A tarsadalmi kirekesztodés nemzetkozi oOsszehasonlitasa (Laekeni indikatorok).
Statisztikai tiikor. 1. évf. 47. 2007. www.ksh.hu
*  Keriilo Judit: Demogrdfia. Nyiregyhaza, Krudy Kiado, 2007.
*  Létminimum, 2006. KSH, www. ksh.hu
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3. A lakasszociologia alapjai

Lakasstatisztikai alapfogalmak és mutatok. Lakasosztalyok, lakdsmobilitds. A lakasok
felszereltségét mérd indikatorok. Lakasnormak. A lakdstdmogatési rendszerek alaptipusai. A
lakéaselosztasban érvényesiild szempontok. A lakéshoz vald hozzajutas egyenldtlenségei. A
lakhatéssal 6sszefiiggd szocialis problémak.

Ajanlott irodalom :

*  Csomos Jozsef: Lakaspolitika, lakasgazdalkodas. Gondolat, Budapest, 2006.

»  Szelényi Ivan: Varosi tarsadalmi egyenlotlenségek. Akadémiai Kiado, Budapest, 1990.

o Szelényi Ivan: Tarsadalmi egyenlotlenségek az allamszocialista redisztributiv
gazdasdgokban. In Szelényi: Uj osztaly, allam, politika. Eurépa, 1990.

» Farkas, J., Hegediis, J. és Székely Gdaborné: Lakashelyzet, lakastamogatasok, 2000—
2003 In Tarsadalmi Riport, 2004 (szerk.: Kolosi Tamas, Toth Istvan Gyorgy, Vukovics
Gyorgy) TARKI, 2004.

*  Hegediis Jozsef: Lakasmobilitas a magyar lakdsrendszerben Statisztikai Szemle
2001/12

4. Lakaspolitikai fesziiltségek
A magyar lakédsallomany szerkezeti jellemzdéi a kilencvenes évek elején. Az allami
bérlakéasszektor atalakuldsa. A lakéasprivatizacid okai és kovetkezményei. A lakhatassal
Osszefliggd lakossagi terhek ndvekedésének fontosabb okai.
Ajanlott irodalom :
* Hegediis Jozsef-Tosics Ivan: A kozépkelet-europai lakdsrendszerek dtalakuldsa.
Szociologiai Szemle 1998/2.
*  Hegediis Jozsef-Tosics Ivan: Privatizacio a lakasrendszerben. Esély 1991/3.
» Ernszt Gabriella: Lakaspolitikai illuziok. Tarsadalmi Szemle 1994/6.
* Kaszas Ivan: Politika-szocidlpolitika-lakaspolitika... na de mi lesz a bérlakasokkal?
Esély 1992/3.
* Daniel Zsuzsa: A bérlakas privatizacio paradoxona. Kozgazdasagi Szemle, XLIII évf.
1996 .
o Székely Gaborné: Az onkormanyzati bérlakasok privatizacioja. In: Lakasviszonyok I11.
Tarsadalomstatisztikai Fiizetek. 31. kotet KSH 2001, 32-51 old.

5. A telepiilési onkormanyzatok helye a szocialpolitikai ellatérendszerben

Az dnkormanyzat feladatai, 6nkorményzati intézményrendszer. A telepiilési onkormanyzatok
szocialis feladatellatasi kotelezettségei. A szocidlpolitika decentralizaciojanak eldnyei €s
hatranyai, a struktiravaltds kovetkezményei. Torekvések a szocialis ellatorendszer jogi és
strukturalis szabalyozasanak atalakitasara.

Ajanlott irodalom :

»  Zombori Gyula: A szocidlpolitika alapfogalmai. ,, A szocidlpolitika szinterei”. ELTE,
Szociologiai Intézet, Budapest, 1994. 170—184. old.

* Bodi Ferenc: A szocidlis ellatorendszer oroklott hianya a falvakban. Esély 2001/4.

» Zombor Ferenc: Szolidaritasi reform — szocidlis torvényi szabalyozas és adatvédelem.
Esély 2005/2.

*  Hoffman Istvan—Krémer Balazs: Amit a SZOLID Projekt mutat. Esély 2005/3.

*  Szalai Julia: A helyi 6nkormanyzatok szocialpolitikajardl. In: Szalai Julia (szerk.): Az
dllamtalanitas dilemmdai: szocidlpolitikai kényszerek és valasztasok. Aktiv Tarsadalom
Alapitvany, Budapest, 1995. 240-261. old.

* Banyai Emoke: A csaladokat tamogato szolgaltatdsok integracioja. Esély 2003/5.
Zadori Zsolt (szerk.): Segédkonyv a szocialpolitika helyi kialakitasahoz. DHV
Magyarorszag Kft., Budapest, 1998.

23



6. Az onkormanyzati szocialis ellatasok és szolgaltatasok finanszirozasi rendszere
A telepiilési Onkormanyzatok koltségvetésének szerkezete. Az Onkormanyzatok allami
bevételei. A normativ tAmogatasok tipusai. A cimzett és céltdmogatdsok funkcioi. A kotelezd
feladatellatds  finanszirozdsa, a telepililési  Onkormanyzatok anyagi eréforrasai
egyenldtlenségének korrekcios lehetdségei.
Ajanlott irodalom :
o Kénig Eva: Kozgazdasigi alapismeretek és joléti vjraelosztds. ,,A  helyi
onkormanyzatok finanszirozdasa”. JATEPress, Szeged, 1998. 72—87, 126—135. old.
* Zolnay Janos: A célzott énkény. Joléti politika néhdany Somogy megyei telepiilésen.
Esely, 1999/1. sz.
»  Ferge Zsuzsa: A magyar segélyezési rendszer reformja. Szegenység és segélyezés —
tények, gyakorlati eljarasok. In: Esély 1996/1.
e Jllées Ivan: Az onkormanyzati rendszer finanszirozasanak reformja. INFO —
Tarsadalom-tudomany. 37. sz. 1996. augusztus. 33-51. old.
* Gdbos Andras: A magyar joléti rendszer jogi szabadlyozasanak valtozasa 1990-1995
kozott. Esély 1996/3. sz.
» Szollési Gabor: A szocidlis jogok érvényesiilésének egyéni és kollektiv jogi garancidi.
Esély 2005/1.

7. Az onkormanyzati tamogatasok rendszere
A pénzbeli és természetbeni tAmogatasok szabalyozasanak tarsadalompolitikai szempontjai. A
jovedelempo6tld és kiadaskompenzald ellatdsok funkcidi, a tdmogatds modja, mértéke, az
ellatottak szdmanak valtozasai. A tdmogatishoz vald hozzaférhetdség egyenlbtlenségei.
Vialtozasok a lakhatdsi tdmogatasi rendszerben. A raszorultsdg, mint jutalmazd- és biintetd-
eszkdz. Rejtett szelekcid a kozsegélyezésben.
Ajanlott irodalom :
o Kénig Eva: A segélyezés Bermuda-hdromszoge. Esély 2004/1.
*  Monostori Judit: Kinek szamithato a segélyezés? In: Esély 1998/1. sz.
»  Szalai Julia: A joléti fogda — I-11. Esély 2004/6, 2005/1.
o Ferge Zsuzsa: A magyar segélyezési rendszer reformja. A segélyezés nehany elvi
kérdése. Szegényseég és segélyezés — tények, gyakorlati eljarasok. In: Esély 1996/2.
* Juhasz Gabor: A szocialis biztonsaghoz valo jog alkotmanyos ujraszabdlyozasa ele.
Esély 1995/3. sz.
» Ferge Zsuzsa: A magyar segélyezési rendszer reformja. Szegénység és segélyezés —
tények, gyakorlati eljarasok. In: Esély 1996/1.
» Fabian Katalin — Straussmann, J. D.: A szocidlis segély tigyintézésének dilemmai
helyi szinten. Esély 1996/1.

A szamonkérés modja:
A képzésben részt vevok az alapozod modul tananyagabdl zarthelyi dolgozatot irnak. A

minimalisan megfelelt szintli eredmény elérése biztositja az addssagkezelési képzés tovabbi

moduljainak elvégzését. Sikertelen dolgozat esetén szdbeli javitasra van lehetOség.
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9.2. ELMELETI MODUL

AZ ADOSSAGPROBLEMA TARSADALOMISMERETI HATTERE
ATI11
(16 ora)

A tantargy célja:

A tantargy arra vallalkozik, hogy vizsgalja, mit jelent a dijhatralékossag, mint tarsadalmi
probléma a mai Magyarorszagon. Ennek érdekében bemutatia annak torténeti megjelenését
és jellemzdoit, sorra veszi azokat a makrogazdasagi és mikrokornyezeti valtozasokat, amelyek
a lakhatdassal osszefiiggd eladosodas tomeges jelentkezéséhez vezettek. Veégiil elemzi a
dijhatralékos probléma megoldasa és/vagy kezelése témajaban lefolytatott hazai kutatdasok
eredményeit és a szocialis ellatorendszer szamara kidolgozott kisérleteket, tanulsagokat.

Az eloadasok témadja:

1. A dijhatralékos-probléma és annak kezelése Magyarorszagon a két vilaghaboru
kozott és a szocializmus éveiben
Az 1945 elotti helyzet, a tulajdonos és a lakéasbérld kozotti megallapodasok jellemzdi, a
nemfizetés problémajanak kezelése lakbérsegélyekkel, felmondassal, kilakoltatdssal,
sziikséglakasokba valo koltoztetéssel. A szocializmus lakéspolitikdja, az elsd €s masodik
tizenot éves lakaspolitikai program és lakashoz jutasi gyakorlata, a lakbérek és a haztartasi
energiadrak alakuldsa a rendszervaltasig. A leszoritott lakéasbérleti dijak és a tamogatott
energiaarak kovetkezményei, a legszegényebb haztartasok dijhatralékossa valasa. A
dijhatralék, mint 6nhiba, a szocialista allam megoldasi kisérletei, mint a kilakoltatas, biintetés,
nyomortelepekre valo kikoltoztetés.
Ajanlott irodalom :

*  Gyani Gabor 1992. Bérkaszarnya és nyomortelep. Budapest, Magveté Kiado

*  Gyori Péter—Gabor Laszlo 1990. Dijhatralékosok-dijhatralékossag. Szocialpolitikai

Ertesitd 2. szam
*  Gyori Péter 1995. Eladosodott tarsadalom. Esély 1. szam
o Keriilo Judit 1990. Szegények, inségesek, munkakeriilok. Szabolcs-Szatmari Szemle 4.

2. A rendszervaltas hatasa a dijhatralékossag problémajanak alakulasara
A nyolcvanas évek masodik felétdl kezdddd éaremelkedések kovetkezményei, az allami
szubvenciok megsziinése, a haztartdsi energiaarak, lakdskamatok valtozésai. Az
onkormanyzati aremelések, lakbérek és haztartasi energiahordozok ardnak novekedése, a
haztartdsok lakasfenntartasra forditott kiadasainak alakuldsa. A lakossadg jovedelmének
valtozasai, jovedelemszerkezeti modosulasok, a munkajovedelembdl, a tarsadalombiztositési
¢s szocialis juttatdsokbol szarmazo jovedelmek ardnya az Osszes jovedelembdl. A jovedelmi
egyenl6tlenségek kialakuldsdnak okai. A rendszervaltds vesztesei, az alacsony iskolai
végzettségliek,  kvalifikalatlanok, nagycsalddosok, munkanélkiili  csaladfenntartoval
rendelkez6 héaztartasok és a roma népesség. Lakdsmobilitds a hazai lakasrendszerben.
Ajanlott irodalom :
* Czike Klara—Vass Péter 1998. Gyorsjelentés a dijhatralék(osok)rol. Budapest,
Szocidlis Szakmai Szévetség
» Ferge Zsuzsa 2000. Elszabadulo egyenlotlenségek. Budapest, Hilscher Rezso
Szocialpolitikai Egyesiilet
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* Hegediis Jozsef — Kovacs Robert—Tosics Ivan 1994. Lakashelyzet az 1990-es években.
In: Tarsadalmi riport. Budapest, TARKI

*  Kolosi Tamas—Toth Istvan Gyorgy—Vukovich Gyérgy (szerk.) 2006. Tarsadalmi
riport. Budapest, TARKI

o Vital Attila 2000. A dijhatralékossag makrostrukturalis okai és lokalis természete. In:
Acta inter Urbes Szombathely, Berzsenyi Daniel Foiskola

»  Csomds Jozsef: Lakaspolitika, lakdsgazdalkodas. Gondolat, Budapest, 2006.

3. A rendszervaltas utani idészak szocialpolitikajanak legfontosabb jellemzdi
Az univerzalis ellatdsok helyettesitése célzottakkal, torekvés a szocidlis ellatdsok
piacositasara, a szubszidiaritasi elv erdsddése, az ellatasok jogszerli keretek kozé helyezése, a
szocialis torvény megalkotdsa ¢és elfogadasa, a helyi, Onkormanyzatok felelésségének
hangstlyozésa, a civil szféra er6sddése, allam helyett civil tarsadalom, a maganjotékonykodas
szerepének novekedése. A pénzbeli ellatdsok strukturdlis atalakitasa, a Bokros-csomag és
annak szocialis hatasai, kovetkezményei. A tarsadalmi egyenldtlenségek ndvekedése, a
segélyezés és kirekesztddés folyamatanak erésodése.
Ajanlott irodalom :
o Ferge Zsuzsa 2000. Elszabadulo egyenlotlenségek. Budapest, Hilscher Rezso
Szocidlpolitikai Egyesiilet
* Kolosi Tamas—Toth Istvan Gyorgy—Vukovich Gyorgy (szerk.) 2006. Tarsadalmi riport.
Budapest, TARKI

4. A dijhatralékos-probléma témajaban lefolytatott hazai kutatasok. A szocialis
ellatorendszer Kkisérletei a dijhatralékos-probléma kezelésére a rendszervaltas utani
Magyarorszigon. ,,Uj tipusi” adéssagok megjelenése
A dijhatralékossag lokalis természete, kezelési médja a nyiregyhazi, budapesti, szegedi és
szombathelyi kutatdsok alapjan. Preventiv eszk6zok, céljuk a havi kiaddsokhoz wvald
hozzéjarulas és/vagy a fizetOképesség megorzése: lakasfenntartdsi és lakbértdmogatasok,
adossagkezelési tandcsadasok. Korrektiv eszk6zok, melyeknek céljai, a fizetOképesség
helyreallitdsa: addssagszanalds, adossagkonszolidalds, addssagkezelési programok ¢€s azok
tanulsagai, kozponti programok a hiteltartozdsokra, a rendszerszemléletli adossagkezelés és
annak hazai tapasztalatai.
Ajanlott irodalom :
*  Czike Klara—Vass Péter 1998. Gyorsjelentés a dijhatralék(osok)rol. Budapest,
Szocidlis Szakmai Szévetség
«  Kénig Eva 2006. Adéssagkezelés: sikerek és kudarcok. Esély 1.
*  Vass Péeter 2002. Szocidlpolitikai célu lakossagi dijhatralék-kezelés Szombathelyen.
Studia Wesprimiensia I-I1. szama
o Vital Attila 2000. A dijhatralékossag makrostrukturdlis okai és lokdlis természete. In:
Acta inter Urbes Szombathely, Berzsenyi Daniel Féiskola

A szemindriumok témdja:
A szeminariumok lehetdséget biztositanak  konkrét telepiilések  szocialpolitikai

sajatossagainak, a dijhatralékos-probléma megoldasara és/vagy kezelésére torténd helyi
tapasztalatainak a megbeszélésére és elemzésére.
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HAZTARTAS-GAZDASAGTAN
ATI12
(16 ora)

A tantargy célja:

A haztartasi adossagkezelési tandacsado mindazon készségeinek kibontakoztatdsa és szakmai
miiveltségének novelése, mely az eladosodott haztartisok adaptacios képességének
megerositésére iranyul. Ennek keretében a képzésben részt vevo szakemberek ismerjék meg a
haztartas-statisztika elméleti alapjait, a szegénységi kiiszobok meghatarozasanak technikait
és alternativait, az adossagkezelést elosegité szocialis tamogatasi formdk igénybevételéhez
kotheto anyagi raszorultsagi feltételek modellezési lehetoségeit, a csaladi koltségvetés
készittetésének és terveztetésének folyamatat, tovabbd az adossdgkezelés klienskorébe tartozo
haztartasok életmodmintait, ido- és jovedelem felhasznaldasi szokasait. Az elsajatitott
ismeretek alapjan az adossdgkezelési tanacsado legyen képes az iigyfele motivaltsagat
felkelteni, és erdsiteni az adossagspiralbol torténd kikeriilésre, mindazon képességeket
kibontakoztatni, mellyel a hdztartas vitelét tudatosabba, tervezhetobbé és racionalisabba
teszik.

Az eléadasok téemdja:

1. A haztartas 6konomiaja

A héztartds fogalma, tipologidja. A héztartdsgazdalkodas fogalma. A csaladi haztartds
feladatai. A csaladi koltségvetés f0 elemei. Haztartasszervezési szokasok rétegspecifikus
vondsai: az anyagi ellatottsag struktiraja, az egyes rétegek anyagi kiilonbségeinek tavolsaga.
Munkamegosztads €s munkaszervezés a haztartdsban. ,,Az ¢let javai” — csaladi gazdalkodas-
haztartas.

Ajanlott irodalom :

e Hoffmann Istvanné: Otthon, csaldad, haztartas. Agricola Kiado 1992. 9, 110-114,
131-140. old.)

e Andorka Rudolf: Bevezetés a szociologiaba. Aula Kiado 1995. 316-317, 325-327.
old.

e Losonczi Agnes: Az életméd az idében, a tirgyakban és az értékekben. Gondolat
Kiado Budapest, 1977. 464-515. old.

e Ambrus Péter: A Dzsumbuj. Magveté Kiado Budapest, 15-147. old.

e Barty Phillips: Nagy haztartaskonyv. Cserépfalvi Konyvkiado 1991.

2. A haztartasstatisztika alapjai
Haztartas-statisztikai adatfelvételi modszerek: kérddives adatfelvétel, idomérleg készitési
technikak. Haztartasi jovedelemszamitdsi eljardsok: csaladi jovedelem adatfelvétel,
onbesorolasos modszer, presztizsvizsgalat modszer. A haztartdsok fogyasztasi kriziseinek
mérési technikdi. Szegénységi kiiszob meghatarozasok, 1étminimum szamitasi technikak. A
tarsadalmi kirekesztettség fogalma és mérése, halmozottan szegény egyének, haztartdsok
Ajanlott irodalom :
o Spéder Zsolt: A szegénység valtozo arcai. Szazadvég Kiado Budapest 2002. 51—
55.0ld., 60-70.0ld.
» Havasi Eva: Szegénység és tarsadalmi kirekesztettség a mai Magyarorszdgon.
Szociologiai Szemle 2002/4.
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3. Fogyasztasi mintak tarsadalmi kiilonbségei

Az ¢életmod ¢és életstilus fogalmi megkdzelitései. Az életmodmintak tarsadalmi
meghatarozottsaga. A kozép- és alsd osztaly tevékenységstruktirajanak és preferencidinak
kiilonbségei. Az id6 szerepe az életméodban. Eletpalyak és életszakaszok jellemzéi haztartas-
gazdasagtani szempontbol. Az eladdsodottsag réteg- és régiospecifikus vonasai.

Ajanlott irodalom :
o Losonczi Agnes: Az életméd az idében, a tirgyakban és az értékekben. Gondolat, 1977. 32-
53, 693-725.0ld.
e Fabian Zoltan—Kolosi Tamds—Robert Péter: Fogyasztas és életstilus. In Tarsadalmi Riport
2000. Budapest, TARKI

*  Ambrus Péter: A Dzsumbuj. Magveto Kiado Budapest, 1988.

4. Jovedelemfelhasznalas

Az anyagi 1ét ¢életszervezd funkcidja. A pénz szerepe a hdztartdsban. Magatartastipusok az
anyagi javak kezelésében: Onkorlatozas és fogyasztdoi hedonizmus. Jovedelemtermeld és
jovedelempotld stratégiak, erdforras kiméld technikdk. Krizishelyzetbe keriilt haztartasok
jovedelem felhasznéalasa. Az addssagspiradl mechanizmusa.

Ajanlott irodalom :

o Simonyi Agnes: Munka nélkiil. Csalddi alkalmazkoddsi stratégidk és hidnyuk. In
Szalai Julia (szerk.): Az dllamtalanitas dilemmdi: szocidlpolitikai kényszerek és
valasztasok. Aktiv Tarsadalom Alapitvany, Budapest, 1995. 193-213. old.

* Dogei llona: A létminimum alatt élok probléemai. Esély 1999/5 sz.

* Nagy lldiko: Csaladi pénzkezelési szokdsok a kilencvenes években. In Pongracz
Tiborné — Téth Istvan Gyorgy (szerk.): Szerepvaltozdsok. TARKI — SZCSM, 1999.

5. A haztartasi eréforras felhasznalas optimalizalasa
A héztartasi er6forrasok feltardsanak technikai: haztartasinaplo-készités metodikédja — csaladi
koltségvetés: készitésének 1épései, formai, eredményessége. Gazdalkodas az eréforrasokkal:
koltségkiméld és helyettesitd technikdk. Haztartdsok koltségvetési egyensulya. A
haztartasvezetés tartalmi elemei: tervezés, szervezés, iranyitas, kivitelezés, Osszegzés,
értekelés.
Ajanlott irodalom :

* Hoffmann Istvanné: Otthon, csalad, haztartas. Agricola Kiado 1992. 119—127. old.

e Gdbor Laszlo—Gyori Péter—Vajda Julia: Adalékok a csaladi pénziigyek vizsgalatahorz.

Valosag 1993/6. §3—88.0ld.

e Barty Phillips: Nagy haztartaskonyv. Cserépfalvi Kényvkiado 1991.

A szemindriumok témdja:
A szeminariumi foglalkozasokon az oktatd altal kiemelt szakirodalmak k6zos feldolgozasara

keriil sor. Tovabba a képzésben részt vevOk elsajatitjdk a kiilonb6zd haztartasok
koltségvetésének készitését.
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AZ ADOSSAGKEZELES JOGSZABALYI KERETEI
AT13
(20 ora)

A tantargy célja:

A tantargy célja, hogy a képzésben részt vevok szerezzék meg azt a nélkiilézhetetlen jogi
Jjartassagot, amelynek birtokaban képesek lesznek hatékony segitséget nyujtani az eladosodott
haztartasoknak, illetve eredményes kozvetitoként fellépni az adossagkezelési szolgaltatas
egyes szereploi — onkormanyzat, hatralékosok, illetve koziizemi szolgaltatok (hitelezok) —
kozott. A tantargy dtfogja azokat a lényeges jogi ismereteket, amelyek az adossdgkezelési
tandcsadoként dolgozo szakemberek gyakorlati munkdjahoz sziikségesek. A tantargy
tematikdja — az adossdagkezeléshez szorosabban kotodo jogi jartassag dtaddsan tul — kiterjed
az alapveto jogdogmatikai hattérre, valamint a szocidlis jog hatarteriileteire is. Az egyes
modulok sokszor meglehetosen széles kort fognak at, ezért az egyes jogintézmények
tobbségenel inkabb cél az alapismeretek (definiciok, elhatarolasok) kozlése, mint a mély
ismeretek (részletszabalyok) atadasa.

Az eléadasok téemdja:

1. Az adossagkezelés feltételrendszerét meghatarozo jogszabalyok

A szocialis igazgatés altalanos szabalyai: a szocialis torvény altalanos eljarasi rendelkezései
(adatkezelés, a jogosulatlanul igénybe vett ellatds megtéritése). Az adossagkezelési
szolgaltatds és a lakasfenntartdsi tdmogatds részletes szabalyai. A szocidlis torvény
végrehajtasi rendeletének vonatkozé részei (4ltalanos eljarasi szabalyok, az addssagkezelési
szolgaltatas és a lakasfenntartasi tiamogatas részletes végrehajtasi szabalyai).

2. A polgari jog altalanos szabalyai: személyek joga és tulajdonjog

Jogképesség, cselekvoképesség, A tulajdonjog tartalma és védelme, a rendelkezési jog,
elidegenitési és terhelési tilalom. A tulajdonjog megszerzése atruhazassal, elbirtoklas.
Haszonélvezet és hasznalat.

3. A polgari jog altalanos szabalyai: a kotelmi jog alapjai

A szerzddés megkotése: a szerzddési akarat és kifejezése, el0szerzodés, a szerzddés alakja. A
képviselet altalanos szabalyai, meghatalmazas. A pénztartozéas, a kamat. A semmisség €s a
megtamadhatdsag egyes esetei. A szerzOdés moddositdsa, tartozaselismerés. A szerzddést
biztositd mellékkaotelezettségek: foglald, kotbér, a zdlogjog vézlata, jelzdlogjog, kezesség.
Teljesités €és beszamitds. A szerzddésszegés: késedelem, hibds teljesités. A szerzddés
megsziinésének egyes esetei, az eléviilés. Engedményezés, tartozasatvallalas. Tobb jogosult
vagy tobb kotelezett a szerzddésben, egyetemlegesség. Egyes szerzOdések: adasvétel és a
csere, kozlizemi szerzddés, bérlet, lakasbérlet, haszonbérlet, ajaindékozas. A hitel- és a
kolcsonszerzodeés.

4. Csaladjogi alapok
A hazassag felbontasa, annak jogkdvetkezményei. Rokontartas, gyamsag.

5. Allamigazgatasi jog, végrehajtasi jog

Az elséfoku kozigazgatési eljaras menete vazlatosan. A hatdsag dontései: hatarozat és végzés.
A kérelem alapjan lefolytatandd jogorvoslati eljarasok attekintése. A birdsagi végrehajtas
elrendelése, a pénzkdvetelés végrehajtasanak szabalyai.
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6. Onkormanyzati jog

A telepiilési Onkormanyzat altalanos feladatai, hataskore, szervei (kivonatosan). Az
onkorményzat gazdasagi alapjai (vagyona, bevételei és gazdalkoddsa). Az onkormanyzati
jogalkotas (rendeletek, hatarozathozatal).

7. Az egyes koziizemi szolgaltatasok igénybevételét meghatarozo kozos szabalyok

A szolgaltatd és a fogyasztd kozotti jogviszony. Az un. védendd fogyasztokra vonatkozéd
rendelkezések, altalanos tudnivalok az eldrefizetd6 mérordl. Szerzodésszegés ¢és
kovetkezményei (késedelem stb.).

8. Az ingatlanjog alapjai
Az ingatlan-nyilvantartds elvei, az ingatlan-nyilvantartasba bejegyezhetd jogok ¢és
feljegyezhetd tények. A tarsashaz fogalma, szervezete és mitkodése. A lakasbérlet szabalyai,
Onkormanyzati bérlakasok.

9. Az addssagkezelési szolgaltatashoz kapcsolodo tamogatasi rendszerek attekintése
Az egyes lakascélu allami tamogatasok 4altalanos szabalyai (lakasépitési-lakasvasarlasi
kedvezmény, ,,szocpol”, fiatalok otthonteremtési tdimogatéasa).

10. Az adatvédelem és a fogyasztovédelem alapjai
A személyes ¢és a kiilonleges adat fogalma, adatkezelés, az adatkezelés célhoz kotottsége. A
fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét biztositd altalanos rendelkezések; a fogyasztdi jogok
érvényesitése (pl. ligyfélszolgalatok kotelezettségei).

11. Hitelintézetek, bankjog, pénziigyi alapok
A banktitok fogalma. A tiltott hirdetés, az ligyfelek tajékoztatasa. A fogyasztasi kdlcson.

A szemindrium témdja:

Az Onkormanyzati mintarendeletek elemzése. A koziizemi (szolgaltatasi) szerzodések,
szolgéltatasi rész- és elszamold szamlak elemzése. A birdsag altal kidllitott végrehajtasi lap
tanulméanyozasa, értelmezése. A tulajdoni lap felépitése, részei. Ismétlés, gyakorlas, igény
esetén jogesetek feldolgozasa

Ajanlott jogszabalyok jegyzéke
»  ]993. ¢évi Ill. térvény a szocidalis igazgatasrol és szocidlis elldatasokrol

" 63/2006. (IlI. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatisok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabadlyairol

= ]959. évi IV. térvény a Polgari torvénykonyvrdl, Ptk. Kommentar

w1952 ¢éviIV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol

= 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

= ]994. évi LIl térvény a birosagi végrehajtasrol

» 1990. évi LXV. torvény a helyi onkormanyzatokrol

= 2007. évi LXXXVI torvény a villamos energiarol

= 2005. évi XVIII. torvény a tavhészolgaltatasrol

»  2003. évi XLII. torvény a foldgazellatasrol

= ]995. évi LVII. torvény a vizgazdalkoddasrol

= ]995. évi XLIIL torvény az egyes helyi kozszolgaltatasok kotelezo igénybevételérol

» 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet a kozmiives ivovizellatasrol és a kézmiives
szennyvizelvezetésrol
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1993. évi LXXVIII. torvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozo egyes szabdlyokrol

1997. ¢évi CXLI torvény az ingatlan-nyilvantartdasrol, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol szolo 109/1999. (XII. 29.) FVM-rendelettel

2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol — 30. § (1) bekezdés!

12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet a lakascélu allami tamogatdsokrol

1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

1996. évi CXII. térvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
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AZ ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS MODSZERTANA
AT14
(20 ora)

A tantargy célja:

Az adossagkezelési tandacsadok részére gyakorlati ismeretek dtaddsa, jartassaguk és
készségeik fejlesztése, amelynek birtokaban az adossagkezelési szolgaltatds helyi keretében
rendelkezésre allo tamogatasi formak optimalis igénybevételét elosegiti az ados haztartasnak.
A képzésben részt vevd ismerje meg az adossagkezelési tandcsaddst nyujto szervezet
kompetenciahatarait, a szervezet kapcsolatrendszerét, egyiittmiikodési kotelezettségeit és
lehetioségeit. Legyen képes segito kozvetitoként iigyfelei érdekében az adossagkezelési
szolgaltatas folyamataban partneri egyiittmiikodest kialakitani az iigyfelek személyes
kérnyezetével, csaladjaval. Ismerje sajat feladatkérét, kompetenciahatarait, a hatarait
meghalado esetekben az adekvat segitségkeérés lehetoségeit és modjat. Rendelkezzen olyan
kommunikacios és modszertani eszkoztarral, amelyek lehetové teszik az ados iigyfél szocialis
statusanak, feltérképezett, az adossag felszamoldasara iranyulo szandékuk, motivaltsaguk
erejét, és a szandék megvalositasdahoz sziikséges objektiv feltételek, forrasok meglétét, illetve
annak hianyat. Legyen képes az iigyfél motivaltsaganak erositésére, az tigyfél belso és kiilso
erdforrdsainak mozgositasara, az egyiittmiikédés folyamatiban felmeriilé problémdk és
konfliktusok lehetdség szerinti olddsara.

1. A lakhatassal és lakashasznalattal osszefiiggé dijhatralékok kezelésének kiilonboz6
stratégiai és alkalmazott modszerei

A koziizemi dijhétralékok nagysaganak, szerkezetének, és az érintettek korének szambavétele.
A probléma tarsadalmi legitimalasa, kezelésének sziikségessége és siirgdssége. Kisérleti
utkeresés, programszerli adossagmérseékld tdmogatasok a magas munkanélkiiliséggel sujtott
térségekben.  Onkormanyzati, alapitvanyi, nonprofit szervezetek kezdeményezésére és
szervezésében inditott hatralékmérséklési programok. Atfogd, jogszabalyon alapuld
adossagkezelési programok. Prevencios eszkozok a lakhatdsi koltségek mérséklésére.
Torvényi szabalyozason alapuld lakdsfenntartdsi tdmogatds bevezetése. Prevencios ¢s
stabilizal6-korrekcios tAmogatasi eszk6zok Osszehangolasa, egyiittes rendszerbe foglalasa.

2. Kitekintés egyes europai orszagokban alkalmazott addssagkezelési szolgaltatasok
miikodési alapelveire, gyakorlatara és modszereire

Ausztria, Német Szovetségi Koztarsasag, Irorszdg, Nagy-Britannia és Hollandia
adossagkezelési rendszere.

3. Az addssagkezelési tanacsadas folyamata — feltaro szakasz

Intézmény altal nyujthaté szolgaltatdsok meghatarozasa, az objektive teljesithetetlen
elvarasok befogadasdnak mérséklése, az eséllyel kezelhetd adossdgproblémat megfogalmazd
tigyfelek megerdsitése. Személyre szold tajékoztatas, kolcsonds tdjékozodas, az iigyfél
egylittmiikodési szandékanak feltdrasa, megerdsitése. Az eladdsodottsag mértéke, szerkezete,
a dijhatralék felhalmozddasanak objektiv és szubjektiv okai, a haztartas tulélési stratégidinak
feltardsa. Fizetés halasztdsa, prioritdsok a szamldk fizetésében, a részleges fizetés
optimalizalasa. Eldzetes megoldasi tervek a hatralék(ok) felhalmozddasahoz vezeté okok
fliggvényében. A haztartas (ligyfél és csaladja) gazdalkodasi rendszere, feleldsségi viszonyok
a pénzkezelésben.
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4. Az addssagkezelési tanacsadas folyamata — elokészité szakasz

Prioritasok felallitasa a lakhatdst veszélyeztetd, és/vagy a szolgaltatds kikapcsolasaval,
korlatozasaval, egyéb szankciokkal jar6 adossdgok kozott. Dokumentdlhatd és rejtett
jovedelmek szambavétele. Az tigyfél ambivalens viselkedése a haztartas valds bevételeinek
feltarasaban. FErdekeltség a részleges fizetéképesség bizonyitasaban, ellenérdekeltség a
magasabb 0Osszegli torlesztd részletek vallalasaban. A hdaztartas valds bevételeinek a
fogyasztas mértéke és szerkezete szerinti vizsgalata. A haztartdsi naplé hasznélata. Torlesztési
kapacitas szadmitas. Fesziiltségek és konfliktusok a torlesztés mértéke koriil. A torlesztéssel
egyiitt jar6 fogyasztaskorlatozas kezelése a csalddban. A fogyasztas korlatozasanak tdrsadalmi
csoportonként ¢és rétegenként eltérd tlréshatdra. A vallalt torlesztési kotelezettség
teljesitésének szubjektiv feltétele a csalddtagok kozotti megéllapodas 1étrejotte €s betartasa az
egyéni fogyasztas aranyos visszafogasarol. A tamogatds iranti kérelem eldkészitése és
benyujtasa. Segitségnyljtds a formanyomtatvanyok kitdltésében, az eldirt mellekletek és
igazolasok meglétének ellendrzése. Specidlis segitségnyujtas.

5. Az adossagkezelési tanacsadas folyamata — az egyiittmiikodési szakasz, utogondozas

A hatirozatban foglalt kotelezettségek és feladatok mulasztisanak kovetkezményei, a
szankciok hatasanak ¢és kovetkezményeink tudatositdsa. Az adossagkezelési tandcsadd
szerepkorének ¢és feladatainak részbeni modosulasa. A segitd-tdmogatd és a hatésagtol atadott
kotelezo ellendrzési feladatok Osszehangolasa. Kiemelt kozvetitéi feladat az ligyfél és az
érintett  szolgaltatd kozotti részletfizetési megéllapodds megkotésének —eldsegitése.
Megallapodas hianyaban az addssagkezelési tanacsado kozvetitoként segiti a szolgaltato altal
nyujthatdé (mérlegelésen alapuld) kedvezmények igénybevételét. Eredményesen ¢€s sikeresen
lezarult adossagkezelési szolgaltatas értékelése, a haztartds gazdalkodasi moddszereinek
megerdsitése.

Ajanlott irodalom :

*  Hoffman Istvan: Az adossagkezelési szolgaltatasra vonatkozo helyi rendeletalkotds
tapasztalatai. In Kénig Eva (szerk.): Az adéssagkezelési szolgdltatds gyakorlata.
Szocialis Igazgatasi Egyesiilet. Debrecen. 2004.

Gyulai Gabriella: Az adéssigkezelési tandcsadds folyamatinak lépései. In Kénig Eva
(szerk.): Az adossagkezelési szolgaltatas gyakorlata. Szocialis Igazgatasi Egyesiilet.
Debrecen. 2004.

* Gyori Péter—Tausz Katalin: A dijhatralék-probléma szocidlpolitikai nézépontbol.
Megelozés és egyiittmiikodeés. A dijhatralék-probléema megoldasi lehetoségei helyi
szinten. Pontes Kft. Nagykovacsi, 1999.

* Vass Péter: Hatralékkezelés Szombathelyen. Megelozés és egyiittmiikodés. A
dijhatralék-probléema  megolddsi  lehetéségei  helyi  szinten.  Pontes  Kifft.
Nagykovdacsi, 1999.

* Tausz Katalin: A dijhatralékos haztartasok helyzete Nyiregyhdazan. Megelozés és
egyiittmiikodes. A dijhatralék-probléema megoldasi lehetoségei helyi szinten. Pontes
Kft. Nagykovacsi, 1999.

A szemindrium témdja:

Esetmegbeszélés, esetfeldolgozas (mddszere: kiscsoportos beszélgetés €s/vagy szerepjaték),
dokumentumkezelési, PR-, kozvetitési-targyalasi technikdk gyakorlasa, statisztikak készitése,
haztartasi naplo készitésének gyakorlasa.
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9.3. GYAKORLATI MODUL

SZAKMAI KESZSEGFEJLESZTESI ES MODSZERTANI TECHNIKAK
AT21
(16 ora)

A szakmai tréning célja:

Az eladosodott kliensekkel kialakitott segité kapcsolat sajatossdgainak megismertetése
helyzetgyakorlatok, strukturdlt csoportgyakorlatok és tematikus beszélgetések keretében; a
haztartasi adossagkezelési tandcsado kompetencidainak, kommunikacios készségeinek
fejlesztése gyakorldassal; a sajatos tandcsadoi szerepekkel kapcsolatos szerepelvarasok,
szerepkonfliktusok, szerepzavarok elemzése; a tandacsadoi modszerek és technikdk
kiprobalasa. Célnak tekintheto tovabba, hogy a csoportvezetd iranyitasaval és a csoporttagok
egymasra hatasanak eredményeként a résztvevok szakmai onismerete pontosabba vdaljon,
megtalaljak fejlodesi lehetoségeiket, kialakuljanak a szakmai szerepeikhez sziikséges
attitiidjeik, viselkedésmodjaik. A tantargyi kereteken tul a folyamatos onfejlesztés és a belsé
harmonia megteremtése iranti igény felkeltésére is torekszik a csoportmunka.

A modul szervezési, modszertani keretei

Létszam

Mivel sajat élményt nyujté csoportfoglalkozasrdl, tapasztalati tanuldsrél van szo, ez csak
kiscsoportos keretek kozott lehet eredményes. A 12 fOs csoportlétszam tekinthetd
optimalisnak — 16 fo folott mar jelentdsen csokken a csoportmunka hatékonysaga — 20 {6
felett pedig indokolt a csoport kettébontasa, de legalabb is két csoportvezetd biztositasa, s
lehetévé tenni, hogy legalabb bizonyos gyakorlatokhoz kettévaljon a csoport. A
csoportmunkaban az eldadasokhoz viszonyitva sokkal fontosabb a csoporttagok jelenléte:
ennek hidnyaban nem lehet élményekhez, tapasztalatokhoz jutni, s a tavollévo egyaltalan nem
tudja potolni azokat. Ezért ezen a modulon a részvétel kotelezo.

Hely

A csoportmunkahoz megfeleld helyiséget kell biztositani, ahol 12-20 f6 asztalok nélkiil korbe
tud iilni, s 16 fénél nagyobb 1étszam esetén tartalék terem is rendelkezésre all (az idonkénti
vagy teljes csoportbontashoz). Bar altalaban korben iil a csoport, bizonyos gyakorlatokhoz
készenlétben kell tartani 4—6 kisebb, konnyen mozgathat6 asztalt.

1dé

A modul rendelkezésére allo teljes idokeret 16x45 perces képzési ora (6sszesen 720 perc). A
csoportmunkaban az idedlis id6beosztast a 2 képzési Oras, vagyis 90 perces blokkok jelentik, s
egy-egy képzési napra legalabb két blokkot célszerii beiktatni. De az is elény0s, ha két teljes
egymast kovetd képzési napot szannak a csoportmunkara, igy novelheté annak intenzitésa.

Csoportvezeto

A részvevoknek a csoportvezetdvel szemben bizalommal kell lenniiik, feltarva nehézségeiket
is. Ezért nem lehetnek téle fliggd viszonyban. A csoportvezetd nem mindsitheti és nem
vizsgaztathatja Oket. A titoktartdas a csoportvezetdre is vonatkozik, ezért az egyes
csoporttagokrol személyes informdciot senkinek sem adhat, az egész csoportra vonatkozdan
pedig csak altalanos jellegiit. A csoportvezetd feladata védelmet nyujtani annak a
csoporttagnak, akit a csoport (vagy egyes tagjai) timadnak. Ezen kiviil kiilon megértd-feltard
megbeszélést kell folytatnia azzal a személlyel, aki a csoportmunkédval szemben teljes
ellenallast tanusit, s kiviil marad abbol.
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Ha ez a beavatkozds nem vezet eredményre, s megmarad az ellenallds, akkor végsd esetben
azt kell tanacsolni az ilyen személynek, hogy maradjon ki a képzésbdl, mert nem alkalmas a
tanacsaddi munkara.

A csoportmunka folyamata, szakaszai

Szerzodeskotes
A csoportmunka kezdésekor a csoportvezetd ,,szerzodést kot” a résztvevokkel, amelyben
kolcsonds egyetértéssel kialakitjak a csoportmunka magatartasi normait. A fobb szabalyok a
kovetkezOk: mivel itt nagyobb ardnyban torténnek személyes megnyilvanulasok, ezért bizalmi
1égkort kell kialakitani. Ezt szolgalja:
— a megegyezés a megszolitasban,
— egymas nevének megtanulésa,
—a megszoblalasok ,,cimzése” €s a sajat gondolatok, érzések vallaldsa (nem elrejtve altalanos
alany mogé!)
— a csoporttitok megdrzése (csak a személyes megnyilvanulasokra vonatkozoéan),
— egymas mindsitésének elkertilése,
— a negativ érzések kimondhatosaga (éniizenet formajaban),
— a fesziiltséglevezeto viselkedésformak melldzése,
— az idOkeretek betartasa,
— a jelenlét fontossadganak elfogadasa,
— annak belatasa, hogy mindenki csak annyi személyes hasznot nyerhet a csoportmunkabdl,
amennyire bevonddik és aktivan részt vesz a beszélgetésekben és gyakorlatokban.

Bemutatkozas

A szerzOdéskotést 1-2 perces bemutatkozas kovetheti, amelyben minden csoporttag az altala
legfontosabbnak tartott informécidkat osztja meg a tobbiekkel. A szakmai képzettség, a lokalis
kotddés és a munkahely-munkakér azonban mindenképpen keriiljon emlitésre. Ha van id6 (ez a
csoportlétszamtol is fligg), akkor néhany dnprezentacids gyakorlatot is be lehet iktatni.

Bizalomépités

A tematikus csoportmunka inditasat meg kell eléznie néhany bizalomgyakorlatnak. Példaul:
— parvalasztas néman, tekintetkapcsolattal
— paros vakvezetés, néman
— forditott haranggyakorlat (vakon és néman)

1. A szerzodéskotés, a bemutatkozas és a bizalomépités
Tematikus beszélgetések
A tematikus beszélgetéseken feldolgozand6 témakdrok
1. A segitd motivacio:
— asegitd palyavalasztas inditékai
— asegitd magatartas kiilonb6z6 motivumai: a proszocialis beallitodas
2. A segitd beszélgetés fobb elvei
— anondirektivitas érvényesitése
— akliensek gondolatai és érzései kifejezésének eldsegitése
— aszimmetrikus kapcsolat kialakitasa
— az empatia alkalmazésa
— az inkluziv attitlid:
befogadas és elfogadas, tolerancia vagy elviselés
a feltétel nélkiili pozitiv elfogadas
az elfogadas hatarai és nehézségei
—  asegitd hitelessége
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3.

4.

Az érett segitd személyisége és magatartasa

Az addssagkezelési tandcsadd sajat viszonyanak tudatositasa a pénzhez:
— személyes vagy csaladi gazdalkodas, koltségvetés
— pazarlas, koltekezés — nagyvonalisag, bokeziiség
— fukarsag, kuporgatds — takarékossag, beosztas
— kolcsonkérés, hitelfelvétel, adossag

A tanacsado sajat elditéleteinek tudatositasa
— a felelotlenti] koltekezokkel, az eladdsodottakkal szembeni elditéletek
— elditéleteink nyiltta tétele és a veliik valé megkiizdés
— spontan ellenszenveink, averzioink
— atanacsaddval szembeni elGitélet, ellenszenv
— aszemélyek €s csoportok kozotti elditéletek tanadcsado altali kezelése (a csaladtagok
kozott, a kliens és a hitelezok kozott)

2. A tanacsado kommunikacios készségeinek fejlesztése

Elméleti alapok
1. A kozvetlen emberi kommunikécié modellje:

e

10.
12.
11.
12.

— bipolaritas,

— egyiranyu és kétiranyi kommunikacio

— azuzenet

— zaj a csatornakban

— kommunikécios célok: kifejezés, kozlés, felszolitas, kérdezeés stb.

. A kommunikacios csatornak

— averbalis csatorna

— anonverbalis csatornak

— avokalis csatorna

— amimikai csatorna

— a geszturalis csatorna

— atesttartas

— atérkozszabalyozas

— az oltozkodés, jelvények, ékszerek stb. szerepe a kommunikacidban

A kommunikaci6 torvényei

— a kommunikacios sziikséglet

— a kommunikacios kényszer

A metakommunikacio

A kommunikator hitelessége, a kongruens kommunikaciod

Kommunikaciés zavarok

— akoros kommunikécio

— anyelvi kommunikacié hianya vagy gyengesége

— félreérthetd kommunikécios helyzetek

— kommunikacios zavarok a mindennapi €letben: szdaradat, mellébeszéles, mesélés,
hazudozas stb.

— amegértést akadalyozo kommunikacios formak.

Az agressziv, a szubmissziv és az asszertiv kommunikécio

Kommunikacié konfliktus helyzetben

Interkulturalis kommunikacid

Kommunikacié szorongo, fesziilt, indulatos emberekkel

Kommunikacié konfliktusos helyzetben

A kommunikacios érzékenység és fejleszthetosége

A kommunikdacios onismeret jelentdsége €s eszkozei
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3. A kommunikacios készséget fejleszto gyakorlatok

1.

Az ért6 figyelem gyakorlatai

a/ A csoport tagjai elébb 2 perc alatt magukban végiggondolnak egy 1 perces
torténetet életiik egy régebbi pénziigyi zavarardl majd parokba szervezddve,
egyszerre mesélik el egymdasnak gy, hogy kozben figyelni kell a partner torténetét
is. Utana megprobaljak egymdésnak visszamondani a masik torténetét, s
kontrollaljak, hogy mennyire sikertilt figyelni a partner torténetére.
A gyakorlat végén a csoportos megbeszélés targya: mi akadalyozta, nehezitette a
partnerre figyelést?
b/ Ugyancsak parokban: el6szor az egyik partner mesél valamilyen gazdasagi
jellegli személyes konfliktusarol, s a masik ekdzben azt figyeli, hogy a beszélonek a
témaval kapcsolatos valtozo érzelmei hogyan fejezddnek ki a kiilonbozd verbalis és
nonverbalis csatornakon.
A megbeszélés témaja: miért nehéz a tartalom mellett a személyre figyelni?

A kérdezési technikék gyakorlata
c/ A csoporttagok kikérdezik egymast csalddjukrol, annak anyagi helyzetérdl.
El6szor a parokban, utana pedig a csoportban megbeszélik, hogy milyen kérdezési
technikakat alkalmaztak, s azoknak milyen volt a hatasa.

Visszatlikrozés, visszacsatolas gyakorlata
d/ Parokban az egyik tag kiilonboz0 arckifejezéseket, testtartasokat vesz fel,
kiilonb6z6 mozgasokat végez s azt a partnerének pontosan kovetnie, utanoznia kell.
A masodik részben szerepcserével ugyanezt teszik.
A megbeszélésben a mechanikus és a lényegi tiikrozés kiilonbozoségét tisztazzak.
e/ A csoportvezetd elmesél egy vele megtortént eseményt, s mindenki a sajat
szavaival irasban csatolja vissza az elmondottak 1ényegét.
A csoportos megbeszélésen Osszehasonlitjak a leirtakat, s kozosen értékelik azokat.

Adatok, informacidk gytijtésének gyakorlata
f/ Triddokban elére megadott szempontok szerint kell a csoporttagoknak egy 10
perces beszélgetés keretében adatokat, informdaciokat gylijteni a masik két
beszélgetd partner kornyezetérdl, aktualis élethelyzetérdl. A megbeszélésen
megvizsgaljak a gylijtott informaciok mennyiségét és mindségét, s reflektalnak a
gylijtés nehézségeire.

Az asszertiv kommunikacié gyakorlatai
e/ Kapujaték. A csoport kdrben 4ll, s egy csoporttag be van zarva a korbe: csak a ti-
tokban megbeszélt kapun (két csoporttag kozott) engedik ki. Mindenki némén
segithet a kaput keresdnek, pusztan a tekintetével kozvetitve a vonzast,
megengedést, illetve az elutasitdst. A jaték tobb menetben, Ujabb és ujabb
bezartakkal, és valtozo kapu személyekkel folyik le.
A megbeszélés soran beszamolnak arrél, hogy kinek melyik szerep volt konnyebb,
vagy nehezebb és miért.
f/ Rovid dramatikus jatékban gyakoroljak a kolcsonkérés elutasitisa helyzet
megoldasat.
g/ Hasonl6 dramatikus jatékban a kolcson esedékes visszaadasara valo felszolitas
helyzetet gyakoroljak.
Mindkét gyakorlat megbeszélésének témaja a verbalis elutasitds nem agressziv €s
nem szubmissziv, hanem asszertiv forméja.

6. Empatiafejlesztés

h/ Empatialabor. Haromf0s csoportokba szervezddve gyakoroljak az empatikus
meghallgatast. Az egyik szerepld a beszEld, aki a sajat személyes problémajarol
besz¢él. A masik szerepld a hallgatd, aki igyekszik beleélni magat a beszEld
helyzetébe, atélni érzéseit. A harmadik szerepben a megfigyeld a beszElot figyeli,
hogy azutan visszajelezhesse neki, mennyire sikeriilt empatikusnak lennie.

A megbeszélés témaja elsdsorban az, hogy mennyire sikeriilt ténylegesen empatiat
érezni €s azt ki is fejezni.

37



7. A meggy0dzés, befolyasolas gyakorlata
i/ Az indiai tehén meséje. A gyakorlat harom részbdl all: eldszor a csoportvezetd
mes¢l, azutan a résztvevok egy percig csondben gondolkodnak, s végiil parokban
vitatkoznak. A mese: ,,Egy indiai szegény parasztcsalad egyetlen vagyona egy tehén.
Am egy nap a tehén valamivel felbosszantja a gazdat, aki ugy dont, hogy eladja.
Atviszi a szomszédhoz, s felkinalja neki. A szomszéd a mustra utan kérdezi, hogy
mit kér érte? A gazda vélasza: 500 rupiat. A szomszédnak megfelel az ar, s megveszi
a joszagot. A gazda hazamegy a pénzzel, am a felesége kérdére vonja a tehén miatt.
Hosszabb szdvaltas utan, a gazda visszamegy a szomszédhoz €s visszakéri a tehenet.
A szomszéd nem érti a dolgot, de végiil 550 rupidért hajland6 visszaadni. A gazda
nehezen, de kifizeti a kért 6sszeget. Egy masik alkalommal jra csindl valami galibat
a tehén, s a mar nagyon dithds gazda ujra az eladas mellett dont. Ismét atviszi a
szomszédhoz, aki nagyon csodélkozik, de rdall az alkura, s hajlandé megadni az 1
arat, a 600 rupiat. Az lizlet megkotése utdn hazamegy a gazda, de a felesége mar az
utcan utjat allja. fgy hat szégyenszemre ismét a szomszédhoz kell mennie, s
visszakérni a tehenet. A szomszéd jot mulat rajta, de 650 rapidért hajlando
visszaadni azt. A visszavétellel fejezddik be a torténet.” — Ezutdn a csoportvezetd
azt kérdezi a tagoktdl: az eredeti gazda a tobbszori lizleten nyert, vesztett vagy a
pénzénél maradt? Egyperces néma gondolkodds utin egy konkrét szdmhoz kell
eljutniuk, aminek eldjele is van (kivéve ha nulla). Végil a kiilonbdz6 eredményre
jutott csoporttagok a kor kozepén parokban vitdznak 4-4 percig, s probaljak
meggydzni egymast a helyes eredményrdl (ami: minusz 100).
A megbesz¢élés targya — tobb par vitajanak meghallgatdsa utdn — a vitazok
kommunikécios  stilusa, meggy6zési technikaja, illetve a meggydzés
sikertelenségének oka. Végiil el kell juttatni a csoportot annak belatasaig, hogy az
eredményes meggy0zd belemegy a partner ,,utcijaba”, s annak gondolatmenetén
keresztiil probalja elfogadtatni a helyes allaspontot.
A gyakorlatot kdvetd beszélgetésben a kdvetkezd témakat kell feldolgozni:

— ameggy0dzés belsd akadalyai,

a meggyo6zEes nem legy6zés;

a meggy6z0 fél hitelessége: csak arrdl tud meggydzni, amivel maga is egyetért;

a partner személyének €s véleményének tiszteletben tartdsa;

— akreativ vita lehetdsége.

8. Tanacsadasi gyakorlatok és tematikus beszélgetések
j/ A klienssel valo szerz6déskotés gyakorlasa
dramatikus helyzet gyakorlat a kapcsolat felvételre, a kliens -elvardsainak
kideritésére valamint a tanacsado kliensnek szol6 kérései megfogalmazasara;
akvarium gyakorlat a kliens kontrollvesztéssel, kiszolgaltatottsaggal ¢és
sebezhetdséggel kapcsolatos aggodalmainak felderitésére
k/ tematikus beszélgetés a szerzddéskotés elveirdl: 50-50 szazalékos feleldsség-
vallalas a kapcsolatban; mindkét fél ad és kap; viselkedés valtoztatasara lehet
szerz6dni, de érzések valtoztatdsara nem; csak elérhetd dolgokat lehet igérni és
kérni; a szerz6dés hatarozott idére vagy hatarideig szol; a szerzddések tjra
targyalhatok
1/ akliens probléméjanak pontos megfogalmazasa, koriilhatarolasa
dramatikus akvariumgyakorlat hozott eset felhasznalasaval
m/ a kliens ellendlldsanak kezelése a tanadcsaddval szemben
dramatikus akvariumgyakorlat hozott eset felhasznalasaval
n/ gyakorlatok a kliens bevonasara az érzelmeinek tdmogatasaval
dramatikus akvariumgyakorlat hozott eset felhasznalasaval
o/ a tanacsadds mint informacionyujtas, illetve tanits
tematikus beszélgetés a dontési helyzetben vagy informacidhidny miatt kért tanacs
kiilonbségérdl, valamint a tanitas és tandcsadds azonossagairdl és eltéréseirdl
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p/ a tandcsadasi kapcsolat befejezése, lezarasa
tematikus beszélgetés a kliens levalasdnak nehézségérdl és megkdnnyitésérol.

4. A csoportmunka zaré szakasza

A befejezd részben alkalmat kell adni arra, hogy minden csoporttag kifejezhesse a folyamattal
kapcsolatos érzéseit. Meg kell kérni Oket, hogy irasban fogalmazzdk meg azt, hogy mit
tanultak a folyamatban, miben fejlédtek. Ezeket kisebb 3—5 f&s csoportokban egyeztessék,
rangsoroljak, majd a teljes csoportban allitsdk fel az elsajatitott személyi €s szakmai értékek
rangsorat. A bucsuzads csak a csoportvezetdtdl torténik, mivel a csoport mas modulok
keretében folytatja a munkat.

A csoportmunkdban alkalmazhato modszerek

— Tematikus beszélgetések

—  Szituacids gyakorlatok

—  Dramatikus jatékok

—  Strukturalt gyakorlatok

—  Kiritikus helyzetek kiprobalasa

—  Problémaorientalt oktatas (az elméleti alapok bemutatasara)

A gyakorlatok egy részét illusztracioként alkalmazhatjuk az elméleti részek eldadasanal
illetve a tematikus beszélgetésekben. A gyakorlatok élményt, tapasztalatot adnak, de hatdsuk
csak akkor lehet elmélyiilt és tartos, ha lejatszasuk utdn megbeszélik, feldolgozzak ezeket.
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INTEZMENYI TEREPGYAKORLAT
AT22
(32 ora)

A terepgyakorlat célja:

A képzésen elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa. A képzésben részt vevo ismerje meg
az adossagrendezés  gyakorlatat  konkrét eseteken keresztiil. Tanulmdnyozza az
adossagkezelési szolgaltatast végzo intézmény miikodését, az adossagkezelési tandcsadas
menetét, ismerje meg a tandcsaddas tigyviteli és adminisztracios rendszerét, az adossdgkezelés
szakmai protokolljat.

Kovetelmények

A képzésben részt vevo

e legyen képes alkalmazni az elméleti képzés soran tanult ismereteket, a
kapcsolatépités technikait

* a birtokdba keriild informéciokat az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok, és
etikai normak kovetelményeinek megfeleld modon tudja kezelni és tovéabbitani.

* ismerje fel a meghatarozé kornyezet szocidlis jellemzoit, sziikségleteit, értékeit és
struktarajat

* ismerje meg a terepintézményhez kapcsolodo intézmények, szervezetek, valamint
a helyi szolgaltatok meghatarozo személyeit és kapcsolatrendszereit

* tanulméanyozza, ¢és megfeleld6 modon rogzitse a telepiilésén ¢€lok szolgaltatasi
sziikségleteit, problémadit és céljait; mindezek egybevetésével legyen képes
Osszeallitani sajat szakmai programjat, idészaki munkatervét €s havi, illetve heti
napirendjét.

* ismerje meg ¢és ismertesse meg a helybeliekkel a szolgéltatds lehetdségeit,
tapasztalatai alapjan javitsa a szocialis szolgéltatas mindségét.

A gyakorlat menete

A képzésben részt vevd a terepgyakorlatrol gyakorlati naplot koteles vezetni, melyet a
gyakorlatvezetd aldirasaval igazol. A gyakorlat megkezdésekor a képzésben részt vevo és a
tereptanar kozosen tervet készitenek, majd a programot megvalositjdk és a gyakorlat végén
lezard és értékeld beszélgetést folytatnak. A gyakorlati naplot az adossagkezelési tanacsado
modszertanat oktatonak kell benyujtatni, aki annak elfogadhatosagat értékeli.

A tereptanar feladatai

* a képzésben részt vevOovel kézOsen meghatirozza a gyakorlat programjanak és
1débeosztasanak tervét
hozzéaférést

* a képzésben részt vevOvel elemzi a helyben folytatott gyakorlat tapasztalatait, az
elmélet és jogi szabalyozas valamint a tényleges gyakorlat esetleges eltéréseit

* a képzésben részt vevOvel attekinti a szolgaltatokkal és egyéb intézményekkel
meglévd kapcesolatot, a tanacsadéds sordn hasznalat adatlapokat, iratokat stb.

* megismerteteti a megfigyelt és folyamatban 1év0 eseteinek eddigi eseményeivel

* lehetdséget teremt a képzésben részt vevd szamdra, hogy részt vegyen az
igyfélfogadason

* cllendrzi a képzésben részt vevo terepnaplojat

* a terepgyakorlat végén zar6 és értékeld beszélgetés folytatat, a képzésben részt vevo
teljesitményét értékeli
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A képzésben részt vevo feladatai:

Helyi jogi hattér megismerése (helyi rendelet, egyiittmitkodési megallapodéasok stb.)
A gyakorlati terepintézmény valamint az adossagrendezésben részt vevok kozotti
eljaras menetének és kompetencia hatarainak megismerése

Kozremiikodés az adossagkezelési tandcsadoi tevékenységben

Dokumentaci6 attekintése

Adminisztracio és statisztika készitésének megismerése

A gyakorlati naplo elkészitése, a gyakorlati munka tapasztalatainak értékelése
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