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UTMUTATO A MODSZERTANI AJANLAS HASZNALATAHOZ,

A Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet megbizdsdbdl 1étrejott Mddszertani Csalddsegité
Szolgdlatok Orszdgos Munkacsoportja a csalddsegités szolgaltatdst mikodtetd és fenntar-
t6 szervezetek segitése és tdmogatdsa céljdbol modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az
ajanlasok célja, hogy irdnymutatdst adjanak adott tevékenységek ellatdsidhoz. A médszer-
tani ajanldsok jogi normakban eléirtakon tuli tartalmi elemei nem kételezd érvénytcek, ha-
nem a kivdnatos és elérendd optimadlis szolgaltatdsi elemeket, tevékenységtartalmakat
hatdrozzdk meg, melyek alkalmazdsa, felhaszndldsa javasolt a csalddsegités szolgaltatdst
végz§ szakembereknek, a szolgdltatéknak és fenntartdiknak.

Jelen médszertani segédlet jogszabdlyi utaldsokkal hivatkozik a szolgaltatdsszervezéssel
kapcsolatos kotelezettségekre, és ajanldssal ¢l egy-egy lehetséges szervezési megoldds vo-
natkozasiban. Ezen szolgdltatdsszervezési megoldasok alkalmazdsa és adaptaldsa a helyi
sziikségletek figyelembevétele mellett javallott.

Hatésdgi, illetve szakmai ellendrzés sordn a hatdlyos jogszabdlyok éltal kételezden eléirt
targyi feltételekre, személyi feltételekre, dokumentaciés rendre vonatkozé kotelezettségek
kérheték szamon a fenntartén, illetve a szolgdltatdst nytjton.



SZOCIALIS MUNKA CSOPORTOKKAL

KesziTETTE: DR. ELES CSABANE LANYI MARIA, OROSZ IBOLYA AURELIA,
SZATMARI SANDORNE
DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONTJA

A tapasztalatok szerint szinte minden csalddsegité szolgdltatasndl/szolgalatnal/kozpontnal
mukddnek csoportok, elsésorban preventiv jelleggel, ill. az aktiv kordak elldtdsa beillesz-
kedési programjanak keretein belil. Az alabbiakban egy rovid elméleti 6sszefoglalé utdn
igyeksziink elsésorban gyakorlati ismereteket adni a csoportokkal végzett szocialis munkd-
val kapcsolatban.

JOGSZABALYT HATTER

1993. évi Il1. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl
64. § (4) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kuzdék szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovdbbd a szociilis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

¢) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

d) kozosséglejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartés munkandélkiilick, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzdék, a fogyatékossdggal ¢élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nydjtasat,

f) a csalddokon beliili kapesolaterdsitést szolgdlo kozosségépits, csalddterdpids, konflik-
tuskezeld medidcios programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16
csalddokat segité szolgaltatdsokat.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szak-
mai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl
30. § (2) A csaladsegités az Szt. 64. §-dnak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai ko-
rében

a) szocidlis és egyéb informdcids adatokat gydjt az elldtdst igénybe vevé megfelel§
tdjékoztatasa érdekében,

b) pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsaddst szervez,

¢) szervezi az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egytittmiikodési programjat,



d) kozosséglejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez (udil-
tetés, tdboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a mtikédési tertletén €16 lakossdg szdmara,

e) segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcesolatkészségének javitdsdhoz,

f) segiti specidlis tdmogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

(3) A csalddsegités az alapfeladatain tual specidlis szolgdltatdsokat is nydjthat.

63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsok igénylésének
¢és megdllapitdsdnak, valamint folyésitdsdnak részletes szabdlyairél

17.§ (12) Az Szt. 37/D. §-a szerinti egytittmiikodés keretében az egytuttmiikodésre ki-
jelolt szerv

a) tigyelemmel kiséri az (1) bekezdés szerinti hatdrozatban megallapitott hatdridé be-
tartdsat, és annak megszegése esctén megvizsgalja a mulasztds okat, tovdbbd a rendszeres
szocidlis segélyre jogosult személyt a jogerés hatarozat alapjan — a szervnél torténé megje-
lenésekor — nyilvantartdsba veszi,

b) tajékoztatja a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt az Szt. 37/D. § (2) be-
kezdése szerinti beilleszkedést segitd program elkészitésének menetérél, a programok ti-
pusairdl, az egytittmiikodés eljarasi szabalyairdl,

¢) a nyilvantartdsba vételtdl szamitott hatvan napon beliil a rendszeres szocidlis segély-
re jogosult személy bevondsdval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodé beilleszke-
dést segité programot, és arrdl a segélyben részestilé személlyel irdsban megallapodést kot,

d) folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel és
legaldbb hdromhavonta személyes taldlkozds atjdn figyelemmel kiséri a beilleszkedést se-
gité programban foglaltak betartdsat,

e) legalabb évente irdsos értékelést készit a beilleszkedést el6segité program végrehaj-
tasarol, és amennyiben sziikséges — a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy bevo-
nasival — modositja a programot.

A SZOCIALIS CSOPORTMUNKA DEFINICIOJA

A szocidlis csoportmunka a szocidlis munka egyik valfaja, Toseland és Rivas definici6ja
szerint (A szocidlis munka elmélete és gyakorlata 4. kétet) a csoportmunka ,,emberek kis
csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemociondlis igényck kielégitése
¢s feladatok végrehajtdsa érdekében torténik. Az a tevékenység egyarant iranyul a csoport
egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszeren belil.”

A csoportmunka azon a felismerésen alapul, hogy szocidlis munkat nemcsak egyé-
nekkel, hanem csoportokkal is lehet végezni. A csoportokban sokkal hatékonyabb lehet az
érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliil a tagok egymist is képesek segiteni. A csoport-
tagok egyiittesen vilnak képessé meghatdrozott sziikségletek és az ennck megtelel szol-
géltatasok kialakitdsdra, egytittesen képesek befolydsolni a kérnyezetiiket.

A csoporttal végzett szocidlis munka intenzivebb, mint az egyéni esetkezelés. A pszi-
choszocidlis készségek fejlesztésére, gyakorldsara szintén kivaléan alkalmas a csoport.



A csoport, Moreno leirdsa szerint, 6sszekotd lancszem az egyén és a tarsadalom kozott,
s mds, tobb, mint csupan emberek egyiittese, egyiittléte. A csoportot harom vagy tobb £6
alkotja, akiket meghatdrozott cél, érdek kapcesol 6ssze, ill. akiknek hasonlé vagy azonos az
értékrendje, s ezt az értékrendet elfogadjdk, magukénak tekintik.

A szocidlis csoportmunka a 19. szdzad végén jelent meg elsésorban a settlement hdzak-
ban. A szocidlis csoportmunka keretében clsgsorban az életkoriilmények javitdsa, a sza-
badidé hasznos eltéltése, a kiilonféle hasznos ismeretek (pl. allampolgari) tanuldsa érde-
kében 1épnek fel, tevékenykednek a csoport tagjai.

Az clfogadott értelmezésck szerint a csoportmunka lényege az, hogy a hasonl helyzet-
ben levé, hasonlé problémakkal kiizdd, azonos érdeki emberek kozdsséget alkotnak annak
érdekében, hogy céljaikat elérjék. Ennek megtelelden a szocidlis csoportmunka eltér a cso-
portos pszichoterdpitdl, célja nem csupédn az érzelmi problémak megolddsa.

A szocidlis csoportmunka célja

* hogy a csoport tagjai eljussanak arra a szintre, hogy kompetensnek érezz¢ék ma-
gukat sajat életik irdnyitdsdban

* dtadjon informdciot, tuddst, készséget, ami chhez sziikséges

* dtadja a kovetendd egytittmiikodési mintakat

* megismertesse a tagokkal az érdekvédelmi eszkozoket, technikakat

* tdmogatdst adjon ezek kiprébalasanak és készségszintd begyakorldsdnak
fazisaban

A CSOPORTOK FAJTAI

A csoportokat kiilonféle szempontok szerint kategorizalhatjuk: nagysig, az alakulas mad-
ja, funkcid szerint.
A résztvevék szdma szerint

* kiscsoport (3-20 f6 kozott) — jellemziek a kozvetlen személyes kapesolatok.

* nagycsoport (20 f6nél nagyobb létszamu csoport) — a kézvetlen, személyes kap-
csolatok médr nem annyira meghatarozéak

* kozosség — nagysagat tekintve nagycsoport jellegt, a tagok kozos értékrendszer-
rel rendelkeznek

Az alakulds médja szerint

e formilis csoport — szervezetten, jogi meghatdrozottsdggal illeszkedik a tarsadal-
mi rendszerbe. Fontosak benne a szerepek és a poziciok.

¢ informdlis csoport — spontdn kezdeményezésre, szervezett intézmény keretel
kozott jon létre. A tagok sajat elhatdrozasbdl 1épnek be, ill. maradnak a csoport
tagjai. Kozos szandékok, cselekvések tartjak ossze.



o Természetes csoport — a tagok spontdn kezdeményezésére jon létre, jel-
lemzéi az érzelmi kapesolatok, a kozos értékek, spontan kialakitott célok,
funkciok

0 Mesterséges csoport — clsésorban kutatdsi, oktatdsi, gyogyitdsi, személyi-
ségtejlesztési célbdl hozzdk létre

Funkcié szerint

spontdn, érzelmi vonzdddsokra, kézos érdeklddésre alapozo természetes cso-
port
valamilyen meghatarozott feladat elvégzésére szervezédott csoport

Az osszejovetel gyakorisdga szerint

egyiiléses csoportok: egyszeri alkalommal torténik a csoportmunka, a csaldd-
segitésben pl. ,csoportos tdjékoztatd”, informdcids borze stb.
tobbiléses csoportok: folyamatjelleggel, tobbszori egytttléttel

A tagok részvételének jellege szerint

nyitott csoport: a csoportnak nincs allandé tagsiga, minden alkalommal vélto-
zik a csoport dsszetétele. Az ilyen csoportban nem alakul ki egy meghatdrozé
mag. llyen lehet pl. egy jatszéhdz, egy szabadidés programsorozat stb.

zdrt csoport: a tagsdg dllando, a csoport fejlédése soran kialakulhat egy kézpon-

ti mag. Ilyen pl. egy tanfolyam, egy osztély stb.

Kozelebb jutunk a csalddsegitd szolgalatokban végzett csoportmunkdhoz, ha egy madsfaj-
ta, b6vebb kategorizalast haszndlunk.

A CSOPORTOK KATEGORIZALASA A CELOK SZERINT
(Thomas és Rivas nyoman)

Gyodgyité terdpids csoportok

* Oktatéesoport: célja ismeretkozlés, szemléltetés, vita és/vagy tapasztalat atjén
valé tanulas.

* Személyiségtejlesztd csoport: célja a tagok készségeinek fejlesztése. Az oktaté-
csoporttol eltéréen fontos szerepet jatszik a csoporton beliil az érzelmi kotddés,
kitarulkozs.



* Terdpids csoport: céljai kozott szerepelhet a résztvevok viselkedésének megval-
toztatasa, korrekeidja, a rehabiliticié. A kézéppontban a résztvevék problémai
vagy céljai dllnak. A csoportot dsszetarto kotelék, a cél a gyogyulds.

o Interperszondlis tanuldsi csoport: cél a tagok segitése annak megismeré-
sében, hogy viselkedésiiknek milyen hatdsa van masokra, ill. masok visel-
kedésének milyen a hatdsa van rdjuk.

o Csoportfolyamatokat tanulé csoport: kozéppontjdban a csoportszintd je-
lenségek allnak, mésodlagosak csupédn az interperszondlis kapesolatok.

o Ligyénre orientdlt vdltoztatdsi csoport: célja a résztvevék megvéltoztatdsa.

o Csoportfolyamatra orientdlt vdltoztatdsi csoport a csoportfolyamatokat
hasznalja fel a véltozds el6idézésére.

o Kévetelménycentrikus csoport: célja a résztvevék nemkivanatos viselkedé-
sének megvéltoztatisa.

* Szocializacids csoport

o Tdrsaskészség-csoport: célja a mar meglevé készségek fejlesztése a haté-
konysag érdekében.

o Onkormdnyzati csoport: célja az intézmények lakéinak bevondsa az in-
tézmény napi irdnyitasaba dgy, hogy kézben megtanulnak kommunikal-
ni, déntéshozatalokban részt venni.

0 Szabadidés csoport: tobbféle 1étezik aszerint, hogy a cél a kikapesolodas
vagy terdpids cél elérése.

Feladatcsoportok

* Szervezeti célok szolgaltatdsdra alakult csoportok

o Bizottsdgok: tagjait kinevezik vagy valasztjak. Léteznek ,,ad hoc” vagy ,,dl-
land6” bizottsdgok. Szervezeti célokat valdsitanak meg.

o Kiildott-tandesok: kommunikaciés lancszemet alkotnak kilonféle csopor-
tok kozott, azok kiildottei révén.

o Adminisztrativ csoportok: az intézmények irdnyitasiban és mikodésében
ldtjdk el feladataikat. Az adminisztrativ vezetd csoport feladata az intéz-
mények vezetése, céljai megvaldsitdsanak eldsegitése. Az adminisztrativ
feliigyel$ csoport a szakmal munkat irdnyité szervezeti egység, a tagokndl
fontos szerepet jatszik a szakértelem. Az adminisztrativ tigyintézé csoport
feladata a napi tgyvitel biztositdsa.

* Az tgyfélszolgalat javitdsa érdekében létrejott csoportok

0 Team: célja a tagok munkdjdnak 6sszehangoldsa egy sajatos tigyféleso-
port, probléma megolddsa érdekében.

o Lisetkezelési konferencia: célja egy kliens/kliensrendszer esetének megbe-
szélése. Meghivottjai az adott klienssel foglalkozé szakemberek, a kliens,
tovabba konzultansok.

o Lisetmegbeszél6 csoport: célja segitségadds az esetgazddnak.



o Tdrsadalmi akeiéesoport: keretein beliil a szocidlis munkds segiti a csoport
tagjait abban, hogy sajt tarsadalmi vagy fizikai kérnyezetiiket megvél-
toztassdk.

Onsegit6 csoportok (self-help)

Az 6nsegité csoportok egy specidlis cél elérésére, a kolesénos segitésre iranyulnak. A cél
egy kozos sziikséglet kielégitése, tarsadalmi, ill. mikroszintd véltozds eléidézése. A tagok
személyes feleldsséget vallalnak, kozvetlendl kertilnek kapesolatba egymassal, nincs ki-
jelolt vezetd, mindenki egyenld jogokkal rendelkezik a csoportban.

Harom elv mikodteti: a csoportos elv, a folyamatossag clve és az énsegités elve. A cso-
port tagjai egyenrangiak, tevékenységiik a konkrét problémara iranyul. A segitség nem
masokra, hanem 6nmaguk megsegitésére irdnyul.

Az dnsegit csoportok jellemzoi:
* szolidaritds
* egyenrangusig
* onkéntesség
* funkciondlis vezetés (nem személyhez kotott)
e allandosdg
e spiritualitds (liturgia, szertartds)
* fliggetlenség
* crds identitastudat (a csoport felvéllaldsa)
* sajat hagyomanyaikra épiil

Az dnsegit csoportok fajtai:
* alacsony kiiszobt intézmények, csoportok (nincsenck nagy megkotések a beju-
tishoz)
* valamely probléma megolddsara 1étrejové onsegitd csoportok
* az onsegitd csoportokat tdmogatéd csoportok (pl. hozzitartozok, beteg gyerekek
sziilei, alkoholistdk hazastdrsai, stb.)

CSOPORTDINAMIKA
(Kurt Lewin leirdsa alapjan)

A csoport és az egyén kozotti kapesolat nem statikus, hanem dinamikus. A csoportdina-
mika azon torténésck 6sszegzése, amelyek egy adott csoporton belul zajlanak. Ezek fiigg-
nek a csoporttagok igényétdl, céljaitdl, érzéseitdl, a csoporttagok kozotti vonzdsoktdl és
taszitdsoktol.

A tapasztalatok szerint a csoportokban lejatsz6do folyamatok torvényszertiségeinek is-



merete segit a csoporttagok kozotti kapesolatok javitdsdban, és igy a csoport sikeresebben
val6sitja meg a maga specidlis céljat.

Az cgészséges”, j6l mikods csoport lehetéséget ad arra, hogy a poziciok és szerepek fo-
lyamatosan valtozhassanak (pl. témdk valtozdsdnak megfelel6en). Ha szerepeserére nincs
lehetdség egy adott kozosségben, akkor fesziiltség alakul ki a csoportban.

Konstruktiv és destruktiv szerepek

Konstruktiv szerepek:
* kezdeményez6 (vdltoztat, djit stb.)
* véleménynyilvanité (kommunikdcids szerep)
* kérdezd (felvilagositast kér mindenben)
e informdtor (felvildgositast ad mindenrél)
e szabdlyalkot6 (kimondja a csoport szabalyait)
e altaldnosit6 (osszefoglal, tisztdz, stb.)
¢ engedelmeskedd (passziv, de fontos szerep)

Destruktiv tevékenységi szerepek:
* akadékoskodo (a véleménynyilvanito torzoja)
e vetélkedd (buzgé engedelmeskedd valhat ezzé)
* mindentudé (az dltalanosito tultengéses médon)
¢ hirharang (informdl, de dezinformal is kozben)

A csoport fejlédési folyamata a kovetkezd komponensektél fugg:
* a csoportot segité elemektdl
* a csoportmunka céljdra irdnyuld, konstruktiv elemektél
¢ a diszfunkcionalis, destruktiv szerepkérok viszonyatol

A csoport miikodésében eléfordulé problémék

Agresszié a csoportban — Ha a csoporttagok nem értenck egyet, akkor a belsé fesziiltségek
agresszi6 formdjdban is megjelenhetnek, ami természetes reakeié. Az agresszio kezelése a
csoport fejlettségi fokdtdl, a csoporttagok készségétdl fiigg.

Biinbakképzés — Az agresszié specidlis megjelenési fajtdja. A vezetd feleldssége fontos, ne-
ki kell koordindlnia az elképzeléscket.

Rivalizdlds — Kialakulhat a csoporttagok kozott (pl. a vezetd kegyeiért), vagy a vezetével
a vezetdi funkcidkért.

Problémds csoporttagok jelenléte a csoportban — Akadélyozza a csoport munkdjét, s ezt visz-
sza kell jelezni szdmadra.

Hallgatds jelensége a csoporton beliil — A hallgatds sordn megné a belsé fesziiltség.
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A csoport mtikodését akadalyozo viselkedési formak

Moralizdlds — A problémaval kapcsolatban altalanositds; a csoport egészére destruktivan
hat.

A segitd szerepét felvdllalé esoporttag — Oka valamilyen tilkompenzalds, vagy e mogé bujds
(nem akarja megmutatni magét a csoportnak).

A hallgaté csoporttag — Nem vesz részt a csoportfolyamatokban (dltaldban szorongis,
félelem, motivélatlansdg 4ll a hattérben).

A csoportbdl valé kimaradds — A csoport tagjai nem tudjdk, hogy miért marad el a tarsuk,
s ez a bizonytalansdg érzésével jar.

» Titkot 6rz6” csoporttag — Olyan csoporttag, aki meglebegteti, hogy van valami problémé-
ja, gondja, de errdl nem akar beszélni. Ez a csoportban bizonytalansdgot sziil.

Hiszteroid csoporttag — Az a fontos szdmara, hogy 6 legyen a kézéppontban, de ez egzaltilt
modon, destruktivan nyilvanul meg.

A csoporttagokra vonatkozé szabélyok

* szerzddéskotés
e id6tartam megszabdsa
e rendszeresség
* a hidnyzas indoklasa
* kereteck meghatarozasa
e titoktartds
o csak a csoportra tartozik minden, ami ott hangzik el
o0 a csoport azzal dolgozik, amit hoznak, olyan mélységben, ahogy ez szik-
séges

A CSOPORT ALAKULASANAK MODJA, FOLYAMATA

A csoport valamely cél és érdek mentén alakul, a tagok spontin lépnek be, érzelmi
clkotelezédés jellemzi dket.

Az id6hataros csoportmunka szakaszai

Elbkészits szakasz — sziikségletfelmérés, a sziikségleteknek megtelelé csoportfajta kivélasz-
tasa, a csoport koncepcidjanak kialakitdsa, lehetséges csoporttagok elérése

A csoport beinditdsdnak szakasza — a csoport tényleges munkdjanak elinditdsa, csoport-
célok pontositdsa, szerzddéskotés az egytttmunkdlkoddsra, a csoport strukturdjanak ki-
alakitdsa

A munkafdzis — kittizott célok teljesitése

A lezdrds szakasza — a végzett munka eredményének ésszegzése
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A nem id6hatéros csoportok esetében idérél idére szitkség van a tevékenység értékelésére,
a sziikséges valtoztatasok megtételére.

A fenti révid elméleti 9sszefoglalébol is kittinik, hogy a csoportokkal végzett szocidlis
munka esetében fontosak a megfeleld elméleti alapok.

Az elméleti rész utdn szeretnénk kitérni a nem-terapids jellegi csoportok szervezésével
kapcsolatos problémakra. A terdpids jellegi csoportokkal azért nem foglalkozunk, mert ez
az erre specidlisan kiképzett szakemberek feladata. A csalddsegitd szolgdlatokon beliil
ilyen csoportot csak olyan csalddgondozé vagy egyéb szakember vezethet, akiknek erre
megvan a kompetencidja. Véleménytink szerint a csoportoknal nagyon fontos, hogy azokat
megfeleld szakképesitéssel biré szakember vezesse, mivel a terdpidk specidlis szakértelmet
kivdnnak, s ennck hijdn tobbet drthatnak, mint haszndlhatnak.

SZOCIALIS-MENTALHIGIENES ES ,EGYEB” CSOPORTOK (KSH) SZERVEZESE,
MUKODTETESE

Az el6készités szakasza

Mire lenne igény? Kiknek a szdmdra szervezziink csoportot?
Milyen jellegti csoportot szervezziink?

Ezek a kérdések nem kertilhet6k meg, hiszen csoportjainknak elsédlegesen a sziikség-
letekre és nem a szervez hobbijara, kedvenc tevékenységformajara stb. kell épiilnie.

Mindehhez 4t kell tekinteni természetesen azt is, hogy az intézmény profiljaba, célki-
tizéseibe, feladatrendszerébe mi illeszthetd be.

Az igényfelmérés/szonddzas torténhet szoban, irdsban egyardnt. A Iényeg az, hogy ki-
dertiljon, milyen jellegti csoportra lenne leginkabb sziikség. (Természetesen szamitani kell
arra is, hogy a leggondosabb igényfelmérés utdn sem garantalt a siker a csoport tényleges
beindulasaval, folyamatos mtikodésével kapesolatban.)

Ez nagyon fontos amiatt, hogy olyan csoportok szervezésére keriiljon sor, melyekre
ténylegesen sziikség van. Fel kell mémi a kérnyezetben, ill. az tgyfelek kozott mely kor-
osztélyok, specidlis helyzetben levé csoportok taldlhatok (kalonféle korosztalyok, tartos
munkanélkiiliek, ,kulcsos gyerekek”, hazautazdsra vdré iskoldsok, gyermekiiket egyediil
neveldk, nagycsalddosok, specialis egészségi problémakkal kiizddk stb.).

Tdrgyi, személyi feltételek — Mire van lehetdségiink?
Személyi feltételek

¢ a csoport vezetdjének felséfoka szakiranyt végzettsége
* a csoport jellegébdl ad6dé egyéb szakmai ismeretek
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Térgyi feltételek
* nyugodt, zavartalan légkort biztosité helyiség, ahol az érintettek kényelmesen
elférnek
* szabadtéri csoportfoglalkozashoz, alkalomhoz balesetmentes kornyezet
* a csoport jellegétdl fiiggéen megteleld eszkozok, felhasznalhaté alapanyagok,
kommunikaciés eszkozok

A szolgalatok anyagi lehetéségei kozott nagy eltérések vannak. Nagyobb kéltségvonzatu
programokat csak akkor érdemes tervezni, ha erre a koltségvetés vagy a palydzatok lehetd-
séget biztositanak.

Valamennyien tisztdban vagyunk azzal, hogy ezen a téren mennyire leleményesek
tudunk lenni. Amennyiben az anyagi lehetdségek sziikosek, kortl kell nézni a sziikebb és
tagabb kéryezetben, hogy ki miben tud segitséget adni, ki milyen témdban, tertleten tud
kézremtikodni.

A felmeriil koltségeket feltétlendl tervezni kell, hiszen e nélkil nem tudjuk ered-
ményesen biztositani a csoport mtikodéséhez sziikséges feltételeket.

A program megtervezése

Szerencsés dolog, ha a csoport programjanak osszedllitasakor figyelembe tudjuk venni a
résztvevok igényeit, kéréseit, felvetéseit. Ez persze nem jelentheti a | lesz, ahogy lesz”
programtervezést. Mindenképpen allitsunk 6ssze elézetesen egy tervet, amelyet aztin a
tagok felvetéset alapjan tudunk médositani.

A program 6sszedllitasanal figyeljunk arra, hogy olyan programot tervezziink, mely sza-
mot tarthat a leendé tagok érdeklédésére. Mindenképpen tegytink bele vonzé program-
elemeket is.

Propaganda

Ezen a ponton minden szervezének tisztdban kell lenni a helyi adottsagokkal, szokdsokkal
és lehetdségekkel. Amennyiben irdsos széréanyagot készitiink, akkor vigydzni kell arra,
hogy az 6sszeallitds figyelemfelkeltd legyen, késztesse azt, aki a kezébe veszi, hogy el is ol-
vassa. Ezt a mai szamitogépes technikdval mdr viszonylag kénnyti megvalésitani: kieme-
lésck, bettitipusok valtogatdsa, kis dbrak stb. I'igyelni kell arra, hogy az érdekléd6 minden
lényeges informdci6t megtaldljon a szérélapon, a szervezd nevével, telefonszamadval.

Ezcket a szérdlapokat ki Iehet tenni az intézményi, ill. az énkorményzati hirdetétab-
ldkra, olyan helyekre, ahol sokan megfordulnak (orvosi rendeld, gyégyszertdr, posta, bol-
tok, oktatdsi-nevelési intézmények stb.). Vigydzni kell arra, hogy mindehhez megszerez-
ziik az illetékes engedélyét is.

Ahol van helyi 4jsdg, onkormanyzati értesitd, helyi kdbeltelevizid, ott ezekben a médi-
umokban is feltétlendl jelenjen meg a hiranyag, mivel sokkal szélesebb kérhoz jutnak el,
mint a sima széréanyagok. Mindenképpen a helyben szokasos tdjékoztatdsi lehetdségeket

kell kihasznalni.
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Féleg kisebb helyeken érdemes megkeresni azokat a személyeket, akik aztan tovabb-
adhatjék kérnyezetiiknek a hireket. (Tudomdsunk van olyan, zémében gyakorl6 hivék al-
tal lakott telepiilésrél, ahol a helybeli tisztelendd tr mise utdn hirdette ki a hiveknek a csa-
lddsegité szolgaltatdsait, programjait.)

Frdemes — természetesen a csoport jellegétd] fiiggéen — megkeresni azokat a hivatalos
személycket is, akik a leendd programrdl tdjékoztathatjak az érintetteket (a csoport jel-
legétél tiiggéen: orvosok, védondk, pedagdgusok, szocidlis szakemberek stb.).

A csoport taldlkozdsi idejének kivdlasztdsa

Nagyon sok mulhat a program konkrét idépontjanak megvélasztdsdn, amelynek mindig a
résztvevékhoz, ill. az 6 idébeosztdsukhoz kell igazodnia; egy rosszul valasztott iddpont ele-
ve kudarcra itélheti a csoport munkdjat. Ne szervezzink pl. férfiaknak sz6lé programot a
televizids futballkozvetitések idejére, felndtteknek sz6lé szabadidés programot a kerti
munkdk idejére olyan helyen, ahol jellemz6 a kert-, ill. féldmuvelés, kisgyermekes édes-
anydknak arra az idére, amikor az 6vodabdl, bolesédébdl szoktdk hazavinni a kicsiket.
Gyermekeket is érinté csoportokndl, programoknal figyelembe kell venni az iskolai, évo-
dai elfoglaltsdgot stb. Tekintettel kell lenni a helyi kozosség szokasaira, a valldsi és egyéb
tnnepekre is. Ne szervezziink pl. szérakoztato jellegli programokat bojti, husvét elétti
idészakra.

A csoporttagok kivdlasztdsa

Ez elsdsorban a csoport jellegétdl és céljatdl figg. Amennyiben a csoport dsszedllitdsa a
szervezén mulik — a csoport jellegének és céljanak megfeleléen —, akkor a kivalasztasnal fi-
gyelembe kell venni a késébbi egyiittmunkalkodas sikerét biztosité kritériumokat.

A csoportok egy részénél ez nemesak a szervezén mulik, hanem azon is, hogy a megcél-
zott réteg, csoport tagjai kozil kik kivannak részt venni a kozosség munkdjaban. Ez jel-
lemz6 a nyilvdnosan meghirdetett csoportokra, ahol elsdsorban a téma, a cél hatdrozza
meg, hogy kik kivinnak az adott csoport munkdjaba bekapcesolédni.

Lazabb szerkezetti és tematikaja csoportokndl az elsé interjut helyettesitheti egy be-
szélgetés, egy bemutatkozé kor stb.

Feltétlentl vegyiik azt is figyelembe, hogy tigyfeleink egy része egészségiigyi, mentélis
vagy pszichés dllapota miatt nem alkalmas arra, hogy csoportfoglalkozasokon részt vegyen.
Jelenlétiik ,szétverheti” a csoportot.

A csoport beinditdsinak szakasza

E a szakaszban torténik a csoport tényleges munkdjanak clinditdsa, a csoporteélok pon-
tositdsa, a szerz6déskotés az egyiittmunkalkoddsra, a csoport strukturdjanak kialakitdsa.

Ha az el6zéekben vazoltaknak megfelelden készitettiik el6 a csoport beinditdsat, akkor
sor keriilhet a csoport tagjainak elsé talalkozasara. Ekkor kertil sorra a munkaterv, a tema-
tika osszedllitdsdra.
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Ezen a ponton kiilonbséget kell tenni azon csoportok kozott, melyek elére meghataro-
zott tematikdra éptilnek (ezt a vezetd hatdrozza meg), és azok kézott, melyeknél lehetdség
van a csoporttagok javaslatai, kérései, felvetései szerinti 6sszedllitasra.

Az el6zére példa lehet egy kismamaklub, ahol tobbé-kevésbé kotott a tematika. (A gyer-
mekvillalds bioldgiai, orvosi, lelki folyamata, a sziilés, a csecsemé gondozdsa, gyermek-
betegségek stb.)

A nem kotott tematikdja csoportokndl mindenképpen figyelembe kell venni a cso-
porttagok javaslatait, étleteit, kéréseit, hiszen igy valhat a csoport a tagok érdeklédésére,
aktiv kozremikodésére szamot tarté kozosséggé.

Az elsé ftoglalkozdson sort kell keriteni a csoport miikodési kereteinek, céljainak meg-
hatdrozasdra, mely a csoport jellegétdl fiigggéen lehet szébeli megallapodds vagy irdsbeli
szerz6dés.

Szintén az elsé alkalommal kell meghatdrozni az id6kereteket (talalkozasok szdma,
gyakorisdga, id6tartama), a csoport lezardsanak modjat (ez természetesen ismét a csoport
jellegétol fugg).

Az elsé foglalkozdson lehetdéséget kell biztositani arra, hogy a csoport tagjai bemu-
tatkozhassanak egymasnak. Javasoljuk ,névtdbla” készitését keresztnévvel, hogy a csoport
tagjai neviikon tudjak szolitani egymast.

A munkafazis

Ez a kitlzott célok teljestilésének, a csoport tulajdonképpeni mikodésének szakasza. Itt
természetesen megint kiilonbségek vannak a csoport jellegétdl, ill. céljatdl figgden. A ko-
tott tematikdju csoportokndl fontos a tematika kovetkezetes, pontos megvaldsitasa,
amelytdl eltérni nem nagyon lehet, bar mindig adédhatnak az eltérést kivalté okok, jelen-
ségek.

A szabadidds vagy egyéb, kotetlenebb csoportokndl mar nagyobb a lehetésége annak,
hogy az eredeti tervektdl eltéré legyen a megvalésulé munka. Ezt mindig az adott szitud-
ci6 hatdrozza meg.

A lezaras szakasza — a végzett munka eredményének dsszegzése

Erre a kotott tematikaju, zart idékeretd csoportoknal feltétleniil sort kell keriteni, hiszen
czéltal lehet eldonteni, hogy sikertlt-e maradéktalanul megvalésitani a célkitizéseket.
Tisztdzni kell ezen tdl még azt is, hogy a csoport tevékenysége milyen hatdssal volt a
csoport tagjaira, mennyiben értiink el pozitiv vdltozdsokat, mennyiben volt megfeleld az
osszedllitott tematika, a vdlasztott mddszer.
Ezeket elemezve tehetjik eredményesebbé a jovébeli csoportok miikodését.
Természetesen minden csoport esctében el kell végezni ezt az elemzést, dsszegzést,
hiszen igy tehetjiik munkdnkat eredményesebbé.
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A csoportvezetivel szembeni szakmai kovetelmények, a csoportvezet6 feladatai

Nagyon fontos, hogy a csoportvezeté megfelel$ elméleti ismeretekkel rendelkezzen a cso-
portra, a személyiségre és a csoport jellegétél, tematikdjdtol figgden az egyes szakteri-
letekre vonatkozéan.

Teljesen mas elméleti felkésziiltség kell egy onismereti csoport, mint egy terdpids cso-
port vezetéséhez. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy csak olyan csoport vezetésére,
szervezésére vallalkozzunk, amihez megvan a sziikséges képesitéstink.

Lényeges a gyakorlati felkésziiltség, a csoport mikédéséhez sziikséges technikai eszko-
z6k haszndlatdnak, mikodésének készségszintli ismerete 1s (tomegkommunikdciés eszko-
z6k, videomagnd stb.). Trividlis példdk: ne tartson kézmuives-foglalkozdst az, aki nem ren-
delkezik megfelel$ politechnikai, alapfokd manualis készségekkel; ne arra bizzuk a gyer-
mekprogramokat, aki nem tud banni a gyerekekkel; ne az tartson hdztartasvezetési klubot,
aki otthon nem vezet haztartdst stb.

Nagyon fontos a megfelelé kommunikécios készség, hiszen enélkil nehéz csoportot
vezetni. Elengedhetetlen az emberekkel valé megtelelé bandsmaéd készsége is, de ez a sza-
kmankban amugy is nélkil6zhetetlen.

Nem lehet nélkiilozni a vezetdi készséget, hiszen allandéan , kézben kell tartanunk” az
eseményeket, sziikség esetén azonnal reagdlnunk kell az elékerilé problémakra, felveté-
sekre, be kell avatkoznunk a csoport munkéjéba.

Fontos tovdbbd az énismeret és az emberismeret megfeleld szintje is, hiszen ezek nél-
kal sem lehet eredményesen csoportot vezetni.

A szocidlis munkdban nélkiil6zhetetlen toleranciat, empatids készséget sem szabad fi-
gyelmen kiviil hagynunk.

Fenticken kiviil szamos specidlis ismeretre, készségre és képességre is sziikség van még
a csoport vezetése sordn, ezekre a szakirodalom és a gyakorlat adhat pontos vélaszt.

Az eddig leirtakbol kovetkezik a esoportvezetd feladata.

A csoportvezetd feladata a csoport miikodésének lehetd legmagasabb szintt biztositdsa
(cl6készités, célmeghatarozas, folyamatos mukodés, lezards). Az 6 feladata tovdbbd a
megfeleld korilmények és légkor biztositasa, a csoportfejlédés segitése, a kritikus helyze-
tek, problémék felismerése és kezelése stb.

Adminisztréicids feladatok a csoportok miikédésével kapcsolatban

* Foglalkozasterv és koltségvetés

* Az egyes foglalkozasokra vonatkozé elézetes munkavazlat (cél, médszer stb.)

* Megallapodds a csoporttagokkal (sziikség esetén, a csoport jellegétdl fiiggden)

* Jelenléti v, csoportnaplé (jelenlét rogzitése, feljegyzésck a fontosabb informaé-
ciokrol, eseményekrdl)

* Esetnapld/személyi adatlap a csoport tagjaira vonatkozdan. Lz azért fontos,
mert a KSH-statisztikdban szerepeltetni kell a csoportokban végzett szociilis
munka résztvevéire vonatkozé adatokat is
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* Ertékeldlap, elégedettség mérése
* Beszdmolo, 6sszegzés a végzett munkdrdl. Ezt a csoport jellegétél fiiggden a cso-
port lezardsakor vagy évente kell elkésziteni.

GYAKORLATI PELDAK A CSOPORTOKBAN VEGZETT SZOCIALIS MUNKARA

Végezetiil szeretnénk kozzé tenni egy felsorolast azokrdl a csoportokrol, programokrdl,
melyekkel az észak-alfoldi régidban taldlkoztunk. A kategorizalds esctleges, mivel a cso-
portok konkrét tematikajat is ismerve lehetne pontos képet adni.

Eletciklushoz kapesolodo, ,életfa” programok:

* Gyerekeknek, fiataloknak: kolyokklub, kamaszklub, kézépiskoldsok csoportja,
ifju kornyezetvédsk csoportja, sziinidei programok, énismereti csoportok, szin-
jatszé-csoport, tini-klub, filmklub, Palyavalasztast segitd klub stb.

* [l4dzassagra felkészitd csoportok, kismamaklub

¢ Baba-mama klub, bababarit-klub, sziiléklub

* Haziasszonyok klubja

* Nésziromklub, Osziilé klub

e Fiatal nyugdijasok klubja, nyugdijasok klubja, iddscsoport

Rétegklubok:
* Munkanélkiilick csoportja
* Nagycsalddosok csoportja
* Egysziilés klub
* Fogyatékos gyermeket neveld sziil6k csoportja
» Apolasi dijon levék csoportja
* Mozgaskorldtozottak csoportja
* N6k klubja, Néi szerepek csoportja
e Férfiklub

Tanfolyam jellegti programok:
e Szabds-varrds klub
* Gitdrklub
* Nyelvtanfolyamok
* Szamitégépes ismeretek oktatdsa
* Alliskeresési technikdk

e FFézdiskola
Tréning jellegti programok:
* En-erdsité tréning

* Onismereti tréning
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Szenvedélybetegségekhez kapesolédé programok:
¢ Alkoholellenes klub

* Drogprevenciés klub

Egészségmegbrzé csoportok
* Idésck egészségmegérzé klubja
* Gydgytorna, egészségmeg6rzé torna, tinitorna, nyugdijastorna, alakformalé tor-
naklub
* Diabetes-hipertonia klub
* Mozgaskorldtozottak klubja
* Hastdnc-csoport
*  Kamaszkod6” egészségneveld csoport
* Vitamin-klub

Haztartdsi-életmod klubok
s Eletmodklub
* Haztartasi ismeretek klubja
e Haztartasgazdalkodasi klub
e Eletformavalté-klub

Szabadidés klubok
* Kézimunkazoé nék klubja
e Filmklub
* Hagyomany6rzé klub
e Kultarklub
e Kreativklub
o Kétkeréken az utcan” csoport

Rszs-ben, rat-ban részesil6k szamara szervezett csoportok, csoportos foglalkozdsok

* Csoportos tajékoztatok (pl.: szocidlis ellatasokkal, START-kdrtydval, alkalmi
munkavéllaléi kényvvel, tanfolyamokkal, tovdbbképzésekkel, munkalehets-
ségekkel stb. kapcesolatban)

* Mentélhigiénés, 6nismereti, készségfejleszté foglalkozasok

* Alldskeresési technikik

* Munkamotiviciés csoport

* Klubok: fentickbél barmely, mely érdeklddésre tarthat szdmot
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FUGGELEK

csoportfoglalkozas terve!

A csoportfoglalkozdsok célja

A csoportfoglalkozdsok célcsoportja

A csoport tervezett 1étszdma

A csoport jellege

A csoportfoglalkozdsok tervezett
idétartama

Tervezett alkalmak szama

Egyéb megjegyzésck

A csoportfoglalkozasok tematikdja, moédszerei, eszkozigénye, koltségvetés

Tervezett | Téma Alkalmazott | Eszkozsziikséglet | Koltségigény
idépont mddszerek

Csoport-clékészités, szervezés koltségei

Csoportvezetdk:

1 A Szolnoki Kistérség Tobbceéla Téarsulasa Humén Szolgaltaté Kozpont anyaga alapjan.
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CSOPORTOS FOGLALKOZASOKON VALO RESZVETEL (CSOPORTNAPLO)?

Csoport neve:
Csoport vezetdje:

Ssz. | Név Idépont
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2 Bz a nyilvantartds egyszertibbé teszi a féléves, ill. éves statisztikdk elkészitését a cso-
portokban végzett szocialis munkdval kapcsolatban.



CSOPORTFOGLALKOZAS ERTEKELOLAPJA3

Kérjik, hogy a kévetkezé allitdsokkal kapesolatos elégedettségét az iskolai osztilyzatokhoz
hasonléan 1-tél 5-ig értékelje.

Az 17 jelenti az elégtelen teljesitést, ,,5” pedig a kivél6 szintet.

A csoportfoglalkozassal kapcsolatos altaldnos elégedettségének mértéke:

1. A csoport 6raszdma: 1 2 3 4 5
2. A csoport helyszinének kivalasztdsa: 1 2 3 4 5
3. A csoporthoz biztositott targyi feltételek: 1 2 3 4 5
4. A csoportban részt vevék szama: 1 2 3 4 5
5. A csoport idGbeosztasa: 1 2 3 4 5
6. A kapott ismeretek, feldolgozott témak gyakorlati haszna: 1 2 3 4 5
7. A témik illeszkedése az On elvarasaihoz: 1 2 3 4 5
8. A program egyéb szolgaltatasai: 1 2 3 4 5
9. Osszességében a csoport szinvonalaval valé elégedettsége: 1 2 3 4 5
A csoportvezetével kapesolatos édltalanos elégedettségének mértéke:

1. A csoportvezetd stilusa: 1 2 3 4 5
2. A csoportvezetd felkésziiltsége: 1 2 3 4 5
3. A csoporttagokra irdnyulé figyelme: 1 2 3 4 5
A csoport miikodésével kapcesolatos értékelése:

1. A csoporttagok aktivitasa: 1 2 3 4 5
2. A csoporttagok egymas irdnti bizalma: 1 2 3 4 5
3. A csoporttagok egyiittmiikodése: 1 2 3 4 5
4. A csoport problémamegoldé képessége: 1 2 3 4 5
5. A csoport kreativitasa: 1 2 3 4 5

3 A Szolnoki Kistérség Tobbeéld Térsuldsa Human Szolgéltaté Kozpont anyaga alapjan.
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Kérjiik, hogy az aldabbiakra szoveges vilaszt adjon!

Mit tartott leginkdbb hasznosnak a foglalkozisokon?

Ha lenne lehetdsége, viltoztatna-e valamin (tematika, helyszin, szervezés, csoport-
vezet6) és hogyan?

Koszonjiik a vélaszadast!
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CSALADSEGITO SZOLGALATOK MUKODTETESE TARSULAS
KERETEBEN

KESzITETTE: SZOCIONET DEL-DUNANTULI REGIONALIS MODSZERTANI HUMAN
SZOLGALTATO KOZPONT KAPOSVAR

JOGSZABALYT HATTER

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl (tovdbbiakban: 1/2000. (1. 7.) SZCSM ren-
delet)

1990. évi LV. torvény a helyi énkorméanyzatokrdl (tovdbbiakban: Oty.)

1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogalldsardl (tovdbbiakban: Kjt.)

1993, évi 111 torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl (tovdbbiakban: Szt.)
1997. évi CXXXV. torvény a helyi 6nkormdnyzatok tarsuldsairél és egytuttmikodésérdl
(tovdbbiakban: Ttv.)

2004. évi CVIL torvény a telepiilési dnkormanyzatok tobbeéla kistérségi tdrsuldsardl
(tovdbbiakban: Tkt.)

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXI-
II. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol (tovdbbiakban: 257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet)

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények mukodésének
engedélyezésérdl és ellenérzésérél (tovdabbiakban: Szmr.)

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabb-
képzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl (tovdbbiakban 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet)

ALTALANOS SZABALYOK

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujté elldtdst az allam, vala-
mint az énkormdnyzatok biztositjak. (Szt. 56. § (1) bekezdés)
A személyes gondoskodds magdban foglalja a szocidlis alapszolgéltatasokat és szakosi-

tott elldtasokat. (Szt. 56. § (2) bekezdés)

A szocidlis alapszolgdltatdsok korébe tartozik a csalddsegités. (Szt. 57. § (1) bekezdés e)
pont)

Az alapszolgéltatisok megszervezésével a telepiilési énkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan rdszorul6k részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben énallé életviteliik
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fenntartdsiban, valamint egészségi allapotukbol, mentdlis dllapotukbdl vagy mds okbdl
szdrmazé problémak megoldasaban. (Szt. 59. § (1) bekezdés)

Az énkormdnyzati torvény meghatarozza a telepiilési énkormanyzatok kotelezd fela-
datait. A telepiilési onkormanyzat feladata a helyi kozszolgéltatasok korében kalonssen: a
teleptiléstejlesztés, a teleptilésrendezés, az épitett és természeti kornyezet védelme, a
lakdsgazdélkodds, a vizrendezés és a csapadékviz-elvezetés, a csatorndzds, a koztemetd
fenntartdsa, a helyi kozutak és koztertiletek fenntartdsa, helyi tomegkozlekedés, a koztisz-
tasdg és telepiiléstisztasig biztositasa; gondoskodds a helyi tizvédelemrél, kozbiztonsag
helyi feladatairdl; kozremtikédés a helyi energiaszolgaltatisban, a foglalkoztatas megoldé-
saban; az 6vodardl, az alapfoku nevelésrdl, oktatdsrdl, az egészségiigyl, a szocidlis elldtds-
r6l, valamint a gyermek és ifjusagi feladatokrdl valo gondoskodas; a kozosségi tér biz-
tositdsa; kozmuivelddési, tudomanyos, mtivészeti tevékenység, sport timogatasa; a nemze-
ti és etnikai kisebbségek jogai érvényesitésének a biztositdsa; az egészséges életmadd ko-
z6sségi feltételeinek el6segitése. (Otv. 8. § (1) bekezdés)

Ezen feladatok vonatkozdsdban a telepiilési énkormanyzat maga hatdrozza meg — a la-
kossdg igényei alapjdn, anyagi lehetéségeitdl figgden —, mely feladatokat, milyen mérték-
ben és médon lat el. (Otv. 8. § (2) bekezdés)

Torvény a telepiilési 6nkormdnyzatokat koételezheti arra, hogy egyes kozszolgéltata-
sokrdl és kozhatalmi helyi feladatok ellatasarél gondoskodjanak. I kotelezettségek a tele-
ptlés nagysagatol, a lakossagszamtol és egyéb feltételektdl fiiggéen eltéréen is megilla-
pithatok. (Otv. 8. § (3) bekezdés)

A teleptilési 6nkormdnyzatok feladatmeghatdrozasi és -vallaldsi szabadsdga bizonyos
kivétellel érvényesiil. Ez a kivétel abbdl adédik, hogy a telepiilési 6nkorményzatok megha-
tarozott feladatokat kotelesck elldtni. A kételezd feladatok tekintetében valasztasi lehetd-
ségiik nincs, ott legfeljebb abban dénthetnek sajat elhatdrozdsbol, hogy a kotelezé felada-
tot milyen mértékben, hogyan oldjdk meg. Gyakorta eléfordul azonban, hogy a kotelezd
feladat ellatasarol rendelkezd torvény meghataroz normativikat, eléirja az ellatds minima-
lis szintjét, vagy a végrehajtdsra vonatkozé mads szabdlyokat dllapit meg.

A kételezé feladatokhoz a kozszolgaltatdsok terén is gyakran kapcesolédik énkormany-
zati rendeletalkotdsi kotelezettség, mint pl. a dijtételek megallapitdsa, az igényjogosultsag
meghatdrozdsa és a kozszolgaltatds igénybevételével osszefiiggé egyéb kérdések. Bar alap-
jogaik tekintetében az énkormdnyzatok egyenldk, ennek ellenére eltéréen éllapithatok
meg résziikre egyes kotelezettségek, mégpedig a telepiilés nagysigatol, a lakossagszamtol
és egycb feltételektd] fiiggden. Igy tobbek kozt a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellata-
sokrdl szol6 1993. évi IIL. torvény a személyes gondoskodds megszervezésére a telepiilési
onkormanyzatokat a lakossagszam fiiggvényében differencialt médon kotelezte.

Az énkormdnyzatok dltal elldtandé szocidlis alapszolgdltatdsok korét az Szt. 86. §-a szabd-
lyozza. A csalddsegitéshez valé hozzdférést valamennyi telepiilési 6nkormdnyzatnak biztosi-
tania kell, a 2000 f6 feletti telepiilések onkormdnyzatainak pedig kitelezs biztositani a
csalddsegitést.
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A telepiilési onkormdanyzatok kotelezd feladataikat sajdt intézmény fenntartdsdval, tir-
suldsok alakitdsdval, valamint ellatasi szerzédés kotésével nem allami, egyhdzi szervezet
utjan is elldthatjak. (Szt. 91. §)

A tarsuldsos elldtdsi forma létrejotténck oka, hogy a telepiilési 6nkorményzatoknak az
intézményszervezéshez rendelkezésre allé eréforrdsai igen kilonbozé mértékick. A terd-
leti egyenlétlenségek és az eltéré hozzatérési esélyck csokkentésének eszkoze lehet a tarsu-
ldsok létrehozasa bizonyos kézteladatok, igy a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa céljabdl.

A Ttv. dltal nevesitett tdrsuldsos formdk az aldbbiak:
* Megbizdsos forma, amikor megbizds alapjan az egyik 6nkormdnyzat intézménye,
vagy szerve meghatdrozott feladatot, hatdskort, szolgaltatast elldt a megbizé on-
korményzat részére (Ttv. 7. §).

Kézds fenntartdsos forma, amikor két vagy tobb énkormanyzat megéllapodik in-
tézmények, vagy mds szervezetek kozos fenntartasaban, egyes alapitoi jogok ko-
z0s gyakorlasiaban, a munkavallalok kozos foglalkoztatdsaban, valamint abban,
hogy a kozos feladatokat és hataskoroket melyik képviseld-testilet gyakorolja
(gesztor énkormdnyzat). (Ttv. 8. §) A Szt. 92/B. § szerinti fenntartéi jogokat a
gesztor 6nkormdnyzat gyakorolja, azonban a dontésck el6tt ki kell kérnie az
egyes onkormdnyzatok véleményét. A tarsuldssal kapcsolatos dontésekrdl a kép-
viselé-testiileteket tdjékoztatni kell. A megillapoddsban meghatarozott kolt-
ségvetést ¢érinté dontéshez a képviselé-testiiletek mindegyikének egyetértése
szuikséges.

* Jogi személyiséggel nem rendelkezé intézményfenntarté tdrsuldsos forma, amikor a
képviselé-testiiletek kozos dontéshozo szerv — tarsuldsi tandes — 1étrehozdsdval
dllapodnak meg intézmény vagy mds szervezet kozos fenntartdsban, egyes ala-
pitéi jogok kozos gyakorlasaban, munkavallalé kozos foglalkoztatdsdban. (Ttv. 9.
§) Az Szt. 92/B. § szerinti fenntartoi jogokat a tarsuldsi tandcs gyakorolja ebben
az esetben, tehdt az énkormanyzatok kozos dontést hoznak.

* Jogi személyiséggel rendelkezd intézményfenntarté tdrsuldsos forma: jogi személy-

1séggel rendelkezé tarsulds létrehozdsa, ha a feladat, kozos szolgaltatds cllatasa,

intézmény alapitdsa, fenntartdsa sziikségessé teszi. (Itv. 16. §)

Ha egy 6nkorményzatnak nincs szolgdltatdsnydjtasra intézménye, akkor az dltala el nem
ldtott szolgdltatds nydjtasaval megbizhat egy mésik 6nkormanyzatot. llyenkor jon létre a
megbizdsos jellegti szolgdltatdsnyijtds.

Alegelterjedtebb tarsuldsi forma a Ttv. 8. § és 9. § szerinti tarsulds, amely a gyakorlat-
ban az un. mikrotérségi tarsulds. A 8. § szerinti tdrsuldsban részt vevé 6nkormdnyzatok ki-
jelolik a tarsulasi megédllapoddsban, hogy az intézmény fenntartdshoz kapcesoléds felada-
tokat a részes onkormdnyzatok kozil ki ldtja el, azaz bizonyos jogkoreiket dtadjdk a
kozosen kijelolt onkormdnyzat képviselé-testiiletének. Ez a kijelolt énkormanyzat lesz a
gesztor onkormdnyzat. A 9. § szerint létrejott intézményfenntartd tdrsuldsok esetén a tar-
suldsi megallapoddsban déntenck arrdl, hogy az irdnyitéi, fenntartéi jogokat egy, a részes
onkormdnyzatok delegaltjaibol allo testiilet (tdrsuldsi tandces) gyakorolja. A tag onkor-

26



manyzatok a tdrsuldsi tandcs részére dtadnak jogositvanyokat, és a tdrsuldsi megéllapo-
dasban a déntéshozatali mechanizmust szabdlyozzak.

A két szervezeti forma, azaz a 8. és a 9. § szerinti mikrotérségi létrehozott tdrsulds
kozott az a kilonbség, hogy a 8. § alapjan a kijelslt onkormanyzat latja el az dtruhdzott
feladatokat, mig a 9. § szerinti tdrsuldsndl a képvisels-testiiletek delegaltjaibol alakitott
testilet ldtja el az irdnyitdshoz kapcsolddo feladatokat. Egyik szervezddési forma sem ren-
delkezik jogi személyiséggel, igy 6nallé intézmény alapitér jogkore nincs.

A 16. § alapjan létrejott jogi személyiségii tdrsuldsok teriletfejlesztésre alakultak, és a
human szolgdltatasok kozil elsGsorban az oktatdsi dgazatban jelentck meg. A Tkt. megje-
lenését kovetden jelentéségtikbél vesztettek, és az ezen szabdly alapjan 1étrejott tarsuld-
sok dtformalddtak a tobbceélu kistérségi tarsuldssa.

A'Tkt. alapjan a torvény mellékletében szerepld kistérségekben miikodé telepiilést 6n-
korményzatok a kistérségi egyiittmiikidés hosszi tdvii biztositdsdra megdllapoddssal tobb-
célii kistérségi tdrsuldst alakithatnak. A tobbcélu kistérségi tarsulds jogi személy, gazddlko-
dasara a koltségvetési szervek mtikodésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az Szt. 92/B. § szerinti fenntartéi jogokat a tdrsuldsi tandcs gyakorolja ebben az esct-
ben is.

A telepulések kilonbozé kozszolgaltatdsok elldtdsdra, igy szocidlis ellatds biztositdsdra
tarsulhatnak. (Tkt. 2. § (1) bekezdés)

Amennyiben a tobbcéla kistérségi tarsulds oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi és tertilet-
fejlesztési feladatokat villal, akkor ehhez a kéltségvetés ,dsztonzd tdmogatdst” biztosit.
(Tkt. 2. § (2) bekezdés)

A tobbeélu kistérségi tarsulds az dltala nyudjtott szolgaltatds vagy fenntartott intézmény
esetén akkor jogosult azon normativak lehivasara, amelyek lakossdgszamhoz kotottek, ha
a tarsuldsban részt vevo telepiilésck egyiittesen teljesitik a szolgéltatasra vonatkozo lakos-
sagszam-feltételt. llyen szolgdltatdsok a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyuijtds, a jelzé-
rendszeres hdzi segitségnytjtds. Az intézmények esetén a csalddsegités és/vagy gyermek-
joléti szolgdltatds tekintetében a lakossdgszdm szerint differencidlt a normativa 6sszege.

A kéltségvetési torvény 8. szamu melléklete (a helyi énkormanyzatok normativ, kotott
felhasznalasa tdmogatdsai) évek 6ta biztosit — a tobbeéld tarsuldsokéndl alacsonyabb
mértéki — tobbletforrast a Ttv. 8-9. § szerinti tarsuldsoknak is.

Gyakori, hogy tobbcélua kistérségi tarsulds keretein belil tobb a Ttv. alapjan létreho-
zott mikrotérségi tarsulds makodik, amelyekben a telepiilési énkormanyzatok szabadon
vesznek részt, kilonbozé kozszolgdltatasokra mas-mds telepiilésekkel, akar eltérd tarsuldsi
formdban mukédnek egyiitt. llyen esetekben a kistérségi tdrsulds ,ernyészervezetként”
mukodik a mikrotdrsuldsok tekintetében.
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CSALADSEGITES TARSULASOS FORMABAN TORTENO MECSZERVEZESE

A csaladsegités szolgiltatds tartalma

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljdbol nyijtott
szolgdltatds. (Szt. 64. § (1) bekezdés)

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérend-
szer muikodik. A jegyz6, tovdbbi a szocidlis, egészségiigyi szolgdltato, intézmény, valamint
a gyermekjoléti szolgélat, a partfogéi felugyeldi és a jogl segitségnyujtéi szolgdlat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujté
szolgdltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudo-
mast.(Szt. 64. § (2) bekezdés)

A jelzérendszeri tagoktdl kapott jelzés alapjdn a csalddsegitést nydjté szolgaltato, in-
tézmény feltérképezi az ellatasi tertleten €l szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegi-
tés jogszabalyban megjelolt céljardl, tartalmardl. (Szt. 64. § (3) bekezdés)

A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nchézségekkel kiizdék szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovdbbd a szociilis szolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutds megszervezését,

¢) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

d) kozosséglejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartés munkandélkiilick, a fiatal munkanélkiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizdék, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitészer-problémaéval kuzddék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nydjtasat,

f) a csalddokon beluli kapesolaterésitést szolgdlo kozosségépitd, csalddterdpids, kon-
fliktuskezelé medidcids programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben
¢l6 csalddokat segitd szolgaltatdsokat. (Szt. 64. § (4) bekezdés)

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevé érde-
kében, mdsok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a sziikséges mértékig ki kell terjed-
nie az igénybe vevé kornyezetére, kiilonosen csaladjdnak tagjaira. Kiskora személyre a csa-
lddsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskort csalddtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskort érdeket - a gyermekjoléti szolgiltatas igénybevétele nélkiil - e szolgdltatas
keretében is megfelelden biztosithatok. (Szt. 64. § (5) bekezdés)
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Az alldskeresési megéllapodasban az dllami foglalkoztatdsi szerv — a személy szocidlis hely-
zetéhez és mentiélis allapotdhoz igazoddan — eléirhatja a csalddsegits szolgalattal valo
cgyiittmtikodést, amely kiterjedhet az egyéni képességeket fejleszté vagy az életmodot
formal¢ foglalkozason, tandcsadason, illetSleg a munkavégzésre torténé felkésziilési prog-
ramban valé részvételre is. (Szt. 35. § (6) bekezdés)

A rendszeres szocidlis segély folydsitasival osszeftiggd egytttmikodés intézményi
feltételeirdl a teleptlési onkormanyzat elsésorban a csalddsegité szolgalat atjan gondos-
kodik. (Szt. 37/D. § (4) bekezdés)

A telepiilési énkormdnyzat a kiilon jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint az
addssdgkezelési tandcsaddst sajat intézménye vagy mds szerv utjan biztosithatja. (Szt.

55/C. § (3) bekezdés)

A csalddsegités tehat jellegét tekintve egyrészt problémaspecifikus, hiszen barmely specia-
lis szitkséglett csoport szdmdra elérhetd. Masrészt pedig az dltalanos, onkéntesen igénybe
vehetd segitd szolgaltatds mellett, hatosagi jellegt feladatokat is ellat: pénzbeli elldtdsok
tdmogaté hattérszolgaltatdsa, aktiv kordak cllatdsa és — amennyiben az 6nkormdnyzat a
csalddsegitd szolgdlaton keresztil biztositja az addssdgkezelési tandcsaddst — addssdgkeze-
1és1 szolgaltatds esetén.

A szervezés modjai
A csalddsegités biztositdsdnak médja

Az alapszolgdltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast, igy a csalddsegitést is, az
ellatast igénybe vevé lakdhelyén 1évé, illetve lakéhelyéhez legkozelebb esé intézménynek,
szolgaltatonak kell biztositania. (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 19. § (1) bekezdés)

Ettél az ellatast igénybe vevé kérésére el Iehet térni, ha a személyes gondoskodést nyu;j-
t6 az azonos elldtdsi forman belul vélasztdsi lehet6séget biztosit, valamint akkor, ha az in-
tézmény szabad féréhellyel, illetve kapacitdssal nem rendelkezik. (1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 19. § (2) bekezdés)

A csaladsegités szolgdltatas biztositdsinak szervezési médjai az alibbiak:
* tiszta profild csaladsegité szolgalat muikodtetése
* mds személyes gondoskoddst nyujté intézmény keretében 6néllé szakmai egy-
ségként valé megszervezés (pl. bentlakdsos vagy nappali intézményhez integ-
raltan, gyermekjoléti szolgdltatdshoz, illetve egyéb gyermekjoléti alapellatishoz
integréltan)

Mind az ¢nall6, mind a mds intézmény keretében valo feladatelldtds megvalésulhat:
* sajat intézmény fenntartdsdval
* tdrsuldsi szerzédéssel
e cllatdsi szerzédéssel, illetve énkormanyzatok kozti megallapoddssal
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Feladatszervezési modellek

A tarsulds foldrajzi jellemzdi, a telepiilésszerkezet, a telepiilésck elhelyezkedése, a lakos-
sdgszam ¢és annak koncentracidja meghatdrozza a szolgdltatdsszervezést, befolydsolja a fel-
adatellatds infrastruktira, targyi eszkoz, valamint emberi eréforrds igényét, valamint a
munkaszervezési kérdéseket.

Gyakorlatban az aldbbi feladatszervezési modellek a leggyakoribbak:

* centrdlis modell vagy egykozpontu tdrsulds, ahol a kézponti (gesztor) telepiilés
mellett kevés szamu elldtdsba bevont telepiilés talalhaté (altaldsban sugaras el-
rendezddéstick), minden telepiilést a kozpont szolgdl ki
kvdzi decentralizdlt modell, ahol a kozponti (gesztor) telepiilés mellett magas

szamu ellatasba bevont telepiilés taldlhatd. A kozponti telepiilés és vonzdskor-
zetébdl, valamint tobb mikrokérzetet alkoto telepiilésbdl és ezek dltal alkotott
nem 6ndllé alkézpontbdl 4ll

decentralizdlt modell, vagy tébbkozponti tdrsulds, ahol a kézponti (gesztor)
telepiilés mellett magas szdmu cllatasba bevont telepiilés taldlhat6. A kézponti
telepiilés és vonzdskorzetébdl, valamint tobb mikrokérzetet alkot6 telepiilésbél
és ezek altal alkotott 6ndllé alkozpontbdl dll

A szolgaltatis engedélyezése

A szolgaltatds engedélyezésére az Szmr. szabalyai az irdnyaddk. A koznyelvi fogalomhasz-
nalattal ellentétben figyelemmel kell lenni az Szmr.-ben meghatarozott székhely, telep-
hely, nyitva 4ll6 helyiség, ellatasi tertlet, definicidkra, ugyanis a feladatellatas targyi, sze-
mélyi feltételeinek biztositdsat befolydsolja, hogy egy adott szolgaltatds engedélyezését
miként kéri a fenntarté. Példdul amennyiben egy helyiséget, épiiletet nyitva 4ll6 helyiség-
ként kér engedélyezni, akkor annak a helyiségnek, éptiletnek akaddlymentesnek kell lenni.

Szocidlis szolgiltato, intézmény székhelye: a kozponti tigyintézés helye, fiiggetlentil at-
tol, hogy a székhelyen nydjtanak-e szocialis szolgaltatést. (Szmr. 1. § a) pont)

Telephely: a szocidlis szolgaltato, intézmény székhelyének és tobbi telephelyének hely-
rajzi szamatol az ingatlan-nyilvantartasban kiilonbozé helyrajzi szamon feltiintetett a szo-
cidlis szolgaltatd, intézmény hasznalatiban 4ll6, alapszolgaltatdshoz — ide nem értve a
nappali ellatast — hasznalt és az ellatottak szamara nyitva 4ll6 helyiség (...), amelynek te-
lephelyként torténd engedélyeztetését a fenntarté kéri. (Szmr. 1. § bb) pont)

Ellatottak szamadra nyitva allé egyéb helyiség: a szocidlis szolgaltatd, intézmény székhe-
lyének, telephelyének helyrajzi szamatél az ingatlan-nyilvantartdsban kalénb6zé helyrajzi
szdmon feltiintetett, a szocidlis szolgdltatd, intézmény haszndlataban 4ll6, alapszolgél-
tatdshoz — ide nem értve a nappali elldtdst — haszndlt ¢és az cllatottak szamadra nyitva 4ll6

helyiség. (Szmr. 1. § ¢) pont)
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Ellatasi terilet: az a teriilet, ahonnan a szocidlis szolgaltatd, intézmény ellatottakat fogad.
(Szmr. 1. § d) pont)

Az alapszolgdltatas ellatasi tertilete — a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgéltatas,
valamint a nappali elldtds kivételével — legteljebb
a) a tévdrosra és két — vele szomszédos — kistérségre, vagy
b) négy szomszédos — a févaroson kiviili — kistérségre
terjedhet ki, amelyet az ellatdst nydjté székhely és a telephelyek engedélyezése soran
kalon-kilén kell vizsgdlni. E szocidlis szolgéltatasok esetén elldtdsi teriiletként csak olyan
tertilet hatarozhaté meg, ahol a szocidlis szolgiltat6, intézmény a biztositott feltételek
alapjdn az alapszolgaltatdst nydjtani tudja. (Szmr. 6. § (3) bekezdés)

A szocidlis szolgiltatd, intézmény alapszolgaltatdst nyujté székhelyének, illetve telep-
helyének, valamint az ellitottak szamadra nyitva 4ll6 egyéb helyiségeknek (...) az alapszol-
géltatas ellatasi tertiletén (...) kell lennie. (Szmr. 6. § (4) bekezdés)

Tobbféle szocialis szolgdltatast nyujté szocidlis szolgaltatd, intézmény szamdra cgy
mukodési engedélyt kell kiadni. Telephellyel rendelkezé szocidlis szolgaltatd, intézmény
esetén az ellatast nyajté székhelyre és az egyes telephelyekre kiilon kell mtikodési en-
gedélyt kiadni, és az Szmr. a szocidlis szolgdltatéra, intézményre vonatkozé szabalyait
mind az ellatast nydjté székhelyre, mind a telephelyeckre megfelelden alkalmazni kell.
(Szmr. 3. § (1) bekezdés)

A muikodési engedélyezéssel és —a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatalra vonatkozo sza-
balyok kivételével — az ellendrzéssel kapesolatos tigyekben elsé fokon szocidlis szolgaltaté
és kizarolag alapszolgaltatdst nydjté szocidlis intézmény esetén a szocidlis szolgaltatd, in-
tézmény székhelye, telephelye szerint illetékes varosi jegyz6, bentlakdsos intézményi el-
latdst nyujté szocidlis intézmény esetén a szocidlis intézmény székhelye, telephelye sze-
rint illetékes szocidlis és gydmbhivatal jar el. (Szmr. 3. § (2) bekezdés)

Ha a szocidlis szolgdltat6, intézmény a székhelyén vagy valamelyik telephelyén a szo-
cidlis alapszolgaltatds mellett bentlakdsos intézményi ellatdst, gyermekek dtmeneti gon-
dozdsdt vagy gyermekvédelmi szakellatast is nydjt — ideértve azt az esctet 1s, ha kilon jog-
szabaly szerinti helyettes sziiléi halézat, nevelésziléi halozat vagy kiilsé féréhelyen bizto-
sitott utégondozoi elldtas mikodtetdje —, a szocidlis szolgdltato, intézmény ellatast nyajté
székhelye és valamennyi telephelye tekintetében a székhely, telephely szerint illetékes
szocidlis és gyamhivatalok jarnak el elsé fokon. (Szmr. 3. § (3) bekezdés)

A szocidlis szolgaltatd, intézmény — ha a hatdrozat késébbi idépontot nem dllapit meg
— a mukodési engedélyt kiadé hatdrozat jogerére emelkedésété]l kezdddden mikodtet-

hetd. (Szmr. 6. § (8) bekezdés)
A feladatellatis személyi feltételei
Szakmai létszdm

A szakmai létszamot mindenkori szakmai rendeletnek megfelelden kell biztositani. A
szakmal létszdamra vonatkozdan egyrészt alkalmazando fészabalyként az 1/2000. (I. 7.)
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SZCSM rendelet 2. szdmi melléklete 3. pontjdban meghatirozott 1étszimnorma, azonban
tarsuldsos ellatdsi forma esetén figyelembe kell venni az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 31.
§ (2) bekezdése szerinti kiegészitd szabalyt.

A t6szabdly lakossagszamra vetitve hatdrozza meg a szakmai létszamot. A specidlis szabaly
maximalizdlja az egy csalddgondozé dltal elldthaté telepulések szdmat.

Csalddsegités esetén a jogszabaly az aldbbi munkakéroket nevesiti:
* csalaidgondoz6
* szocidlis segit
* tandcsado

Csalddgondozéi létszdm meghatdrozasa:
A f6szabély szerint szakmai létszam vetitési alapja az elldtasi tertileten él6 lakossdg szama.
A hatalyos jogszabalyi eléirdsok szerint 2.000-5.000 £6 lakosig 1 £6 csalddgondozé alkal-
mazasa sziikséges. 5.000 £6 lakos felett 5.000 fére vetitve kell a csalidgondozok 1étszamat
megallapitani.
Ha a csalidgondozok szama harom vagy ennél tébb, akkor kéziilik vezetd csalddgon-
dozét kell kinevezni.

A f6szabély mellett figyelembe kell venni azt a kiegészité szabalyt is, mely szerint a
csalddsegités tdrsulds keretében torténd elldtdsa esetén az egy téalldsa csalddsegitére juté
telepiilések szdma a létszamel6irds egytttes figyelembevétele mellett sem lehet tébb 6t-
nél.

n = az elldtott telepiilések lakossdg szdma
t = az elldtott telepiilések szdma
Ha t/5 > n/5000, akkor a szakmai létszdm t/5.

Szocidlis segit6 vagy tandesaddi létszdm meghatdrozésa:
A szocidlis segiték, illetve a tandcsaddk 1étszamat 30 000 lakosra vetitve kell meghatarozni.
30 000 lakosra vetitve 2 £6 alkalmazdsa sziikséges.

A rogzitett szakmai létszamnorma — a szolgaltatdsok biztositasa érdekében — a szocidlis
intézményben kételezéen alkalmazandé létszamot jelenti. (1/2000. (1. 7.) SZCSM ren-
delet 6. § (3) bekezdés)

Lényeges, hogy az elbirt szakmai létszdmot az engedélyesnek kell teljesitni, fiiggetleniil attol,
hogy a fenntarté a teriileti szempontokat érvényesiti a szolgdltatdsszervezéshen és elldtdsi
kirzeteket alakit ki.
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Szakképesités

A csalddsegités vonatkozdsdban a szakképesitéscket az 1/2000. (I. 7) SZCSM rendelet 3.
szamu melléklete 3. pontja szabélyozza az aldbbiak szerint:

Munkakér A munkakoér betoltéséhez szitkséges képesitési
eléirasok

intézményvezetd felséfoku szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocialis
munkds, szocidlis menedzser, teoldgus

csalddgondozé felséfoku szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocialis
munkids, csalddterapeuta, teoldgus

szocidlis segitd szocidlis asszisztens

tandcsadé felsétoku szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocialis

munkds, pszichopedagégus, gydgypedagdgus, pedagé-
gus, nevel6tandr, pszicholégus, jogdsz, teolégus, igaz-
gatdsszervezd (szoclidlis igazgatds szakirdny), szociol6-
gus, szupervizor, humdaneréforrds-menedzser, humén-
szervezd, mentalhigiénikus, addiktol6giai konzultdns,
kozgazdasz-szocidlpolitikus, jogi szakokleveles csaldd-
védelmi tandcsado, szocidlis igazgatds szakiranya vég-
zettség, csaladterapeuta, munkavallaldsi tandcsado,

medidtor
addssdgkezelési tandcsadd megegyezik a csalidgondozéval + addssagkezelési
(amennyiben a csalddsegité tandcsado képesités

szolgdlaton keresztil biztositja
az 6nkormdnyzat az addssig-

kezelési szolgiltatdst)

Felsofoka szocidlis alapvégzettség az dltalanos szocidlis munkds, a szocidlis munkds
(ideértve a BA és MA fokozatot is), a szocidlis szervezd, a szocidlpolitikus (ideértve az MA
fokozatot is), a szocidlpedagégus. 2010. janudr 1-je 6ta pszichol6gus képzettség esetén a
pszicholégus (BA) oklevél nem fogadhaté el. (1/2000. (1. 7) SZCSM rendelet 3. szdmi mel-
léklete kiegészitd szabdlyok)

A képesités megszerzésének idébeli, valamint helyettesitési titemezését a tovdbb-
képzési tervben sziikséges rogziteni. A tarsuldsos feladatelldtdsndl a tovabbképzési terv fel-
ért¢kelddik: a helyettesités és a tovdbbképzés anyagi vonzatinak nyomon kévethetd-
ségének egyik fontos eszkoze. (9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet 15. § (1)—(2) bekezdés)

A munkakor betoltés¢hez sziikséges képesitési eléirdsok alol — ide nem értve a vezetd
beosztdsd, megbizasi vagy munkakort személyeket — a munkaltatéi jogkor gyakorldja
hatdrozott idére, de legfeljebb 6t évre felmentést adhat, ha a munkakért betolteni kivané
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személy a képesités megszerzése érdekében mar oktatasban vesz részt, vagy az adott mun-
kakér betoltésére nem dll rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfelel$ személy, és a
munkakért betélteni kivané személy vallalja a sziikséges képesités megszerzését. (1/2000.

(1. 7.) SZCSM rendelet 6. § (5) bekezdés, 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 10. §)

Az 6sszintézményi létszamot tekintve az elldtdsban részesiild személyekkel kozvetleniil
foglalkozo, személyes gondoskoddst végz6 személyek legaldbb otven szdzalékdnak szakkép-
zettnek kell lennie. (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. § (1) bekezdés a) pont)

Az intézményvezetd szakvizsga letételére koteles. A vezetéi megbizassal, illetve kinevezés-
sel rendelkezé személy a megbizast, kinevezést kovetd két éven belil kételes a szocidlis
szakvizsgat letenni. Ha a vezetd a szocidlis szakvizsgat hatdridében nem teszi le, vezetdi
beosztasban a szocidlis szakvizsga megszerzéséig nem foglalkoztathat6. Mentestil a szak-
vizsga letételének kotelezettsége aldl az, aki a szocidlis szakképesitéshez kapesol6do szak-
teriileten tudomanyos fokozatot vagy doktori cselekmény alapjan doktori cimet szerzett,
tovdbbd az, akinek 2001. janudr 1-jét kovetSen 6t vagy 6t évnél kevesebb idétartam van
hétra a red irdnyadé nyugdijkorhatdr betoltéséig. (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. §
(6)—(7) bekezdés, 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 1. § (3) bekezdés)

Ha szocidlis szolgiltatds, illetve elldtds a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazga-
tasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény szerinti gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtdssal egy
intézmény, szolgaltatoé keretében keriil megszervezésre, az intézményvezetéi munkakort
az intézmény, szolgdltaté dltal nydjtott barmelyik ellatasi, szolgdltatasi forma vezetdjére
meghatdrozott, felséfoka végzettség korébe tartozd képesitési eldirdsoknak megteleld
személy betoltheti. (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. § (13) bekezdés)

Munkaszervezés

A csalddsegités tarsulds keretében torténé ellatdsa esetén az egy tdallasu csaladsegitére
jutd telepiilések szdma a létszameléirds egyuttes figyelembevétele mellett sem lehet tobb
otnél. (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 31. § (2) bekezdés)

A fé4llasu csaladsegits ebben esetben osztatlan munkakort jelent, melyben a szakem-
ber csak csalddsegités szolgdltatas nydjtasat végzi. Ha a szakember egyszerre lat el csaldd-
scgitds és gyermekjoléti feladatokat, hidba f6allisban — napi 8 6raban — teszi ezt, szakmai
szempontbol csak osztott munkarendben teheti, azaz heti 20-20 6rdban. Igy viszont maér
nem teljestilhet a ,f64llasa csalidgondozoként maximum 5 elldtott telepiilés” kitétel.

Példdk:
Ha az intézményben egy csalaidgondozé napi 4 6raban csaladsegités, napi 4 6réban egyéb
feladatokat lat el, akkor az 0,5 f6 csalddsegités csalidgondozonak szamit. Ha az intéz-
ményben egy csalddgondozé napi 6 éraban csaladsegitds, napi két 6raban egyéb feladato-
kat 14t el, akkor az 0,75 £6 csalddsegitds csalidgondozénak szamit.

Mindezt annak érdekében irja elé a jogszabdly, hogy biztosithaté legyen telepiilésen-
ként a heti egy telepilési nap, amikor tgyfélfogaddst tart, és terepmunkat végez.
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A feladatellatasnal mindenképpen érdemes csalddgondozéi kérzeteket kialakitani. Amen-
nyiben a csaldidgondozé az elldtdsba bevont teleptlések valamelyikén lakik, akkor mér-
legelni kell, hogy mennyi elénnyel és hatrannyal jir az adott kérnyezetben az, hogy a
csalddgondozé személye ismert, illetve ennck inverze, hogy a csalidgondozé a helyi prob-
Iémakat, konfliktusokat ismeri.

Az alapszolgiltatisok, igy a csalddsegités nyijtdsdt a fenntarté nem sziineteltetheti, a fo-
lyamatos mukodésrél tavollét esetén a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban meghataro-
zott modon, a szolgaltatdst végzé személynek megfelels képesitéssel rendelkezé sze-
méllyel torténd helyettesitése, illetve masik szocidlis szolgdltatéval, intézménnyel, illetve
annak fenntartéjaval kotott megallapodds révén gondoskodik. (1/2000. (1. 7.) SZCSM ren-
delet 19. § (5) bekezdés)

A helyettesités dltalinos rendjét a Szervezeti ¢és Mukodési Szabélyzatban sziikséges
rogzitent. (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5/B. § e) pont és 19. § (5) bekezdés)

A helyettesités konkrét rendjét a munkakori leirdsban, illetve vezetéi utasitiasban kell
szabdlyozni. (1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés e) pont; 6. § (9) bekezdés)

A helyettesités varhaté koltségeit a koltségvetésben lehetéleg elére kell tervezni. A he-
lyettesitéshez kotddé feladat és esetatadds altalanos szabélyait szintén a Szervezeti és M-
kodési Szabalyzatban, részletszabalyait pedig a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban,
vagy ennck lehetséges mellékletét képezd Esetdtadasi Szabalyzatban javasolt rogziteni.

A helyettesités megoldasanak egyik mddszere lehet csaladgondozé pérok kialakitasa
(akdr csalddsegités-csaladsegités, akdr csaladsegités-gyermekjoléti szolgéltatas vonatkozd-
saban). A helyettesitd pdrok tagjai sajit eseteikrdl részletes tdjékoztatdst adnak egymds-
nak rendszeresen, ezdltal eseti vagy tartds tavollét esetén a csaladgondozé par probléma
nélkil at tudja venni a mésik csalddgondozé esetét. Fontos, hogy a kotelezéen eléirt do-
kumentdcion tal viszonylag részletes, idébeliséget tikrozé eseményrogzités torténjen a
csalddgondozasrdl, hiszen nem minden esetben van lehetéség (pl. betegség stb.) az eset-
dtadds sordn a beavatkozasok ismertetésére, a részletek megbeszélésére.

A személyes gondoskodast végzd személyek tevékenysége az igénybe vevével kozvetlen
végzett munkdn kivil egyéb tevékenységeket is magiaba foglal, amelyek kézvetve szol-
galjik az igénybe vevével végzett munka eredményességét. A személyes gondoskoddst végzé
személyek részére biztositani kell a rendszeres esetmegbeszélést, tovdbbd munkdjuk rendsze-
res szakmai feliigyeletét (modszertani konzultaciot, rendszeres tovabbképzést). (1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet 34. §)

Ha a telepiilési 6nkormdnyzat tdrsulds keretében, vagy elldtdsi szerzédés alapjan gon-
doskodik a csalddsegité szolgdlat feladatainak ellatasardl; ajanlott, hogy a tdrsulas koz-
pontja egy minimum 3 fével mikods csaladsegits szolgdlat legyen, mert igy lehetséges a
szakmai el6irdsoknak megfeleléen biztositani az dltalanos jellegli segité szolgdltatist, a
helyettesitést, konzultciot, esetmegbeszélést és esetataddst.

Amennyiben magas szakdolgozoi 1étszammal muiikodik a szolgéltatas, akkor javasolt ar-
ra torekedni, hogy az egyes tovabbképzéscket helyben tudjdk megszervezni, akdr sajat in-
tézmény éltali tovdbbképzés akkreditdcidval, akar képzészervvel valé megdllapodas altal.
Ezaltal a tovabbképzéssel kapcesolatban felmertild koltségek csokkentheték és a tavollét
ideje is minimalizalhato.
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Az tgyfélhez kotéds és az ugytélhez nem kot6dé munkaformakat, tevékenységeket a
Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban sziikséges rogziteni (team, szupervizid, tovdbb-
képzés, belsé tovabbképzés stb.). (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5/B. § )

Teamet javasolt hetente egyszer szervezni tigyfélfogaddson kiviili idépontban, amikor
minden csalddgondozé részt tud venni az tlésen. Amennyiben a csalddsegités és a gyer-
mekjoléti szolgaltatds nem ugyanazon csalddgondozé altal biztositott, hanem differenci-
alt a feladatellatas, akkor kétheti rendszerességgel javasolt kozos teamet tartani a két szol-
gélatnak.

Amennyiben a feladatelldtds tobb, énallo, mikrotérségi alkézponton keresztil szerve-
zett, akkor az egyes alkozpontok szamadra is javasolt kiilon koordindcids céld team szerve-
zése legalabb kétheti rendszerességgel.

A jelzérendszer kiépitésére és miikodtetésére vonatkozoan az e tématertiletre vonatkozo
modszertani ajanldsban! foglaltak az irdinyado6ak, annyi kitétellel, hogy az ellatasi teriilet
valamennyi telepiilésére vonatkoztatni kell az abban foglaltakat. Azaz a jelzérendszer ki-
épitése soran valamennyi telepiilés esetében vizsgdlni kell, az adott telepiilés mely haté-
sag, szervezet illetékességi tertlete (pl. jegyzd-korjegyzéségek, haziorvosi korzetek stb.),
tehat valamennyi jelzdérendszeri tagot (jelzésre kotelezettek, jelzési kotelezettséggel nem
rendelkezd, de jelzést tehetd szervezetek) szamba kell venni.

A feladatellatas targyi feltételei

A személyes gondoskodast nytjté intézményt tgy kell kialakitani, hogy az témegkozleke-
dési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen, épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék
lehetévé az akaddlymentes kozlekedést, butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az
életvitelhez sziikséges kortlmények feleljenck meg az elldtottak életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgdséllapotanak. (1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 4. § )

A csalddsegitéshez legaldbb egy olyan helyiséget ki kell alakitani, ahol a szolgdltatds
igénybevételének ideje alatt csak a csalddgondozd, illetve a tandcsadd, valamint a segitsé-
get igénylé személy, csaldd vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizal-
mas beszélgetés kortilményet. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 33. § (1) bekezdés)

A szolgaltatdst igénybe vevék szdamara varakozohelyiséget kell kialakitani. (1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet 33. § (2) bekezdés)

IHa a csalddsegités keretében tobb csalaidgondozét, illetve tandcsadét foglalkoztatnak,
¢s nem 4ll valamennyi személyes gondoskoddst végzé személy rendelkezésére kizarélagos
hasznalatq, a bizalmas beszélgetés koriilményeit biztosité helyiség, akkor az adminisztra-
ciés és tigyintézési tevékenységéhez kiilén dolgozészobit kell kialakitani. (1/2000. (1. 7.)
SZSsM rendelet 33. § (3) bekezdés)

A csalddsegités jellegét tekintve infrastruktardt és mobilitast egyardnt igénylé szolgél-
tatds. A kotott infrastruktarat tarsuldsos feladatellatds esetén nem gazdasdgos és nem is
lehet minden telepiilésen biztositani. (Figyelembe véve, hogy minden telepiilésen nem is
all rendelkezésre a korjegyzdségek létrejottével polgarmesteri hivatal, illetve kozszolgal-
tatds nyujtasara alkalmas ingatlan).
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A kotott infrastruktara kialakitdsdnak lehetséges, javasolt médjai a tdrsulas szerkezetét fi-
gyelembe véve az egyes feladatszervezés modellekben:

Centrdlis modell vagy egykozpontii tdrsulds

Javasolt a gesztorteleptilésen 1évé kozpontban teljes kortien a kétott infrastruktarat bizto-
sitani (nyitva allé helyiség, irodahelyiség, interjuszobdk, szocialis helyiségek 6néllé ingat-
lanban vagy ingatlan részben). A csalddgondozok részére a mobilinfrastrukturat (minimé-
lisan: kozlekedési eszkoz, mobiltelefon, laptop) szitkséges biztositani.

Kvdzi decentralizdlt modell

Javasolt a gesztorteleptilésen 1évé kozpontban teljes kortien a kétott infrastruktarat bizto-
sitani (nyitva allé helyiség, irodahelyiség, interjuszobdk, szocialis helyiségek 6néllé ingat-
lanban vagy ingatlan részben). Az egyes alkozpontokban javasolt kizdrélagos hasznalata
helyiséget biztositani, amely lehet nem kizarélagos haszndlatd ingatlanban is. A csaldd-
gondozok részére a mobilinfrastrukturdt (minimalisan: kozlekedési eszkéz, mobiltelefon,
laptop) sziikséges biztositani.

Decentralizdlt modell, vagy tobbkézpontii tdrsulds

Javasolt a gesztortelepiilésen 1év6 kozpontban és az alkézpontokban teljes kérten a kotott
infrastruktarat biztositani (nyitva allé helyiség, irodahelyiség, interjiszobdk, szocidlis he-
lyiségek 6ndllé ingatlanban vagy ingatlan részben). A csalddgondozok részére a mobilin-
frastruktdrat (minimélisan: kozlekedési eszkoz, mobiltelefon, laptop) sziikséges biztosi-
tani.

Tiérsuldsos feladatelldtds esetén a kozlekedés dimenzidja felértékelédik mind a szolgdl-
tatdst nydjtd, mind a szolgaltatdst igénybe vevé szempontjabal.

A szolgaltatdst nytjto szakemberek elldtdsi tertleten val6 kozlekedése, valamint a szol-
géltatast igénybe vevék szolgaltatdsnyujtdsi helyre valé eljutdsa az alabbi mdodon vagy a
felsorolt médozatok kombindcidjaval oldhaté meg:

* sajat gépkocsi hasznalata

* tomegkozlekedés hasznélata (menetrendtdl, jaratsurtségtdl figg)

e intézményi (,kulcsos”) gépjarmd hasznélata

e falu- és tanyagondnoki szolgalattal valé koordindcié, vagy egyéb kozosségi koz-
lekedési lehetdség kihaszndldsa

A tdrsulds teleptlésszerkezetét, az elérhetdségi mutatdkat, a kozosségi kozlekedés helyze-
tét, az intézmény és a munkatdrsak anyagi lehetdségeit, mobilitdsat figyelembe véve java-
solt meghatdrozni az egyes telepiilésekre valo eljutds és a szolgaltatdsi helyekre valé beju-
tas modjat, rendjét.

Szdamba kell venni, hogy hany teleptlésen mikodik falu-, illetve tanyagondnoki szol-
géltatds, s lehetGség szerint a szolgdlatok szabad kapacitdsait a fenntartéval egyeztetve
javasolt kihaszndlni.
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KAPCSOLATTARTAS AZ IGENYBE VEVOKKEL

A térsulds keretében vagy elldtdsi szerz6dés utjan megszervezett alapszolgaltatdsok eseté-
ben tdjékoztatni kell a lakossdgot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen valé elérhetdségé-
16], a szolgaltatds helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl.(1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 19. §
(4) bekezdés)

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében a nyitva dll6 helyiségekben ¢s min-
den ellitdsba bevont telepiilésen a lakossdg szamdra jol Idthaté helyen (hirdetétabla, —
amennyiben mikodik — polgarmesteri hivatal, orvosi rendelé, egyéb latogatott kézosségi
terek stb.) javasolt clhelyezni nyomtatvinyt, amely tartalmazza az intézmény nevét,
székhelyét, nyitva allé helyisége cimét, telefon/fax szdmat, e-mail cimét, félfogadasi és
nyitva tartasi idejét, valamint a telepiilésen feladatot elldté csalidgondozé hivatalos elér-
hetéségét, telefonszamat, félfogaddsdnak helyét, idépontjat. Célszerd az intézmény szol-
géltatdsait érthetd, hétkéznapi nyelven bemutaté szoérélapot vagy nyomtatvanyt is kozzé-
tenni a fent felsorolt helyszineken.

Emellett a helyben szokdsos — ingyenes — hirdetési lehetéségek (pl. helyi televizid,
radié, hirdetési Gjsdg, onkormanyzati honlapok stb.) kihasznalasa is javasolt.

A jelzérendszeri tagok szdmara javasolt elkilldeni a fenti elérhetéségi informacidkat,
szlikség esetén pedig a valtozasokat jelezni.

Az cllétott telepiiléseken ténylegesen végzett tevékenységet ajanlott gy megszervezni,
hogy az fogadéorat és terepmunkat is tartalmazzon. Ezen tadl a csaladgondozdk elérhets-
ségét a heti egy fogadénapon kivil is biztositani kell minden telepiilésen a krizishely-
zetekben vald stirg6sségi beavatkozasok lehetévé tétele érdekében. Amennyiben a csalad-
gondozénak tobb telepiilést kell elldtnia egy személyben, sziikséges megteremtenic a
fenntarténak a napi elérhetdség lehetéségét kozlekedési eszkoz vagy telefon biztositasa-
val.

Az intézmény nyitva tartdsi és tigyfélfogaddsi rendjének kialakitasinal figyelembe kell
venni a csalddgondozdk szamat, az elldtott telepiilések szdmdt, a félfogadasi helyszinek
elérhetdségi kortilményeit, a korjegyzdségek hivatalainak nyitva tartdsi és félfogaddsi rend-
jét.

Az tgyfélfogadasi rendnek kovetnie kell — amennyiben kialakitdsra keriiltek — a csaldd-
gondozdi korzeteket.

Amennyiben magasabb a csalidgondozok szdma, akkor célszerd dgy meghatdrozni a
félfogadasi id6ket, hogy paros és pdratlan héten valtakozzon a délelétti és délutani félfo-
gadas, hogy mindenki szdmara clérhetd legyen a szolgaltatds. Akar a gyermekjéléti szolgal-
tatassal koordindlva is meg lehet hatdrozni oly médon, hogy adott napon egyik héten dél-
elétt csalddsegitds, délutan gyermekjolétes félfogadds van.

Amennyiben alacsonyabb a csalidgondozok szama, akkor térckedni kell arra, hogy le-
hetdség szerint minden telepiilésen legyen fix félfogadas, de egy biztos és folyamatos
elérhetéség mindenképpen a lakossig rendelkezésére dlljon, illetve, amennyiben krizis-
helyzet van, vagy azonnali beavatkozast igényld eset, akkor a csalidgondozé mobilitdsa és
a helyszin elérése, vagy az igénybe vevé szallitdsa biztositva legyen.
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DOKUMENTACIOS REND

Intézményi dokumentici6

A kvézi decentralizalt és a decentralizalt modell esetében javasolt az egyes alkézpontok-
ban is a dolgozok szamara hozzatérhetévé tenni az intézményi dokumentaciokat.

A mukodési engedély 1étét igazold, a miikodést engedélyezé szerv altal kidllitott tanud-
sitvanyt — igénybe vevék dltal is — jol lathato helyre ki kell fiiggeszteni. (Szmr. 10. § (2)
bekezdés)

Amennyiben az alkozpont telephelyként van engedélyezve, tgy 6nallé muikodési en-
gedélye és tanusitvanya van.

A munkavégzés kortlményeit, biztonsdgat meghatarozé szabalyzatokat a jogszabalyi
eléirdsokon tal az egyes alkzpontok feltételeinek figyelembevételével kell kialakitani (k-
lonésen munkavédelmi szabélyzat, tdzvédelmi szabdlyzat, gépjarmu-hasznalati szabaly-
zat, iratkezelési szabdlyzat stb.).

Ellatotti dokumentaciék

A csalddsegitésre vonatkozo dltalanos dokumentéciés eléirdsok és adatszolgdltatdsi kote-
lezettségek az irdnyadok tdrsuldsos clldtdsi forma esetén is.

A tobb telepiilést elldté csalddgondozoknak ajanlott az elldtott telepiilések minde-
gyikérél kilon forgalmi naplét vezetni.

A térsult telepilések elldtottainak iratanyagdt és a forgalmi naplot célszert helyben,
mindig az adott telepiilésen vagy az adott telepiiléshez tartozé alkézponti irodahelyiség-
ben, zarhat¢ iratszekrényben tdrolni az adatvédelem okdn.

Az iratok folyamatos szallitasat, illetve az iratduplikdciot el kell kertilni (fénymasolds).
Minden szolgéltatdsnyadjtdsi helyen kell rendelkezni zarhat6 iratszekrénnyel.

Kilonosen tarsuldsos feladatelldtds esetén konnyiti meg az adminisztricit a web
alapon létrehozott elektronikus nyilvantartds, amely az igénybe vevék torzsadatait, a for-
galmi adatokat és az esctleirdsokat rogziti. A papir alapon vezetendé nyilvantartast toké-
letesen nem helyettesiti, azonban a webes nyilvintarté rendszer barhonnan, barmikor
clérhetd (internetkapesolat szitkséges!), ezaltal athidalhatok az irattdroldssal kapesolatos
problémak.
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