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A hazai kormanyzati informatikai fejlesztések egyik legnagyobb kihivésa, hogy a végrehajto
intézményrendszer a kozpontilag kijelolt megoldandd feladatokat gyakran szigetszer(
megoldasokkal egymastol elkiiloniilten kezeli. A jelenlegi kormanyzati politika ezért a koz
érdekeit szolgald feladatok sziikséges allami feladatellatdsba vonasat hirdette meg, ami
egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy komplex informatikai beruhdzasok, a legmodernebb
informatikai eszkoztar alkalmazasa mellett integralt modon, gyors pénziigyi megtériiléssel
valosulhassanak meg, a méretgazdsagossagi szempontokra is figyelemmel 1évo tervek

alapjan.

Dobozos megoldas vs. egyedi fejlesztés

A CsdOdvédelem teriiletén, akar a hazai gyakorlatban, akar a nemzetkdzi kornyezetben szamos
példaval igazolhatéan mar l1étezik olyan ERP alapu megoldas, amelyet alapul véve alacsony
kockazattal, kevesebb id6 és pénziigyi raforditassal érhetbek el a kitlizott célok.

Ezen integralt megoldés értéke abban is megmutatkozik, hogy az egyes szakmai teriiletekre
olyan, nemzetkozi (és ezen beliil EU-s) szinten mar bizonyitott, moduldrisan egymassal
Osszekapcsolt megoldasi portfolioval rendelkezik, amely elére definialt mdédon a lehetd
legpontosabb tudja a napi milkodést és folyamatokat tdmogatni. A javasolt ERP alapu
megoldassal iitemezetten végrehajthat6 a Csaladi Csédvédelem program. igy nem csak a
megbizhaté miikodés biztosithatd, hanem a gazdasagpolitikai dontéshozok is konzisztens,
naprakész adatokat kaphatnak a Csaladi Csédvédelem program miikddésérdl, nagymértékben

novelve ezzel a program eredményességét.
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A koncepcid egy integralt ERP alapu rendszernek, mint ,,dobozos” megoldasnak a
bevezetésére vonatkozik, mivel ez a megoldascsomag a legalkalmasabb arra, hogy a Csaladi
Csddvédelem feladatai megvaldsuljanak.

A javasolt megoldds komplex feladatok tamogatdsat hatékonyan szolgaldé ,,dobozos”,
sztenderdeken alapuld informatikai megoldas, amely a tényleges miikddési feladatok alapjan
lényegében paraméterezéssel, kismértékt fejlesztéssel hatékonyan illeszkedik a Csaladi

Csddvédelem sajatossagaihoz, illetve a felhasznaldok elvarasaihoz.

A javasolt ..dobozos” megoldas elOnyei:

A javasolt megoldads tobbszorosen tesztelt. Moduljai integralt médon kapcsoldodnak, mint
ahogy a kiilvilag felé torténd egyéb kapcsolodas is elére kialakitott, sztenderd interfész
definiciok mentén torténik.

A ,,dobozos” megoldas esetében a rendszer licencdijat az tigyfél azért fizeti ki, hogy a fenti
»alapokat” megkapja. A ,,dobozos” rendszerek esetében a gyartok folyamatosan figyelik az
tigyfelek fejlesztési igényeit és a tamogatds keretében megvalositjdk azokat. A kész
funkcionalis elemekbdl is épitkezd bevezetés sordn magasabb szakmai képzettségli, a
folyamatokat egészében atlatni képes (fejleszt6 helyett tanacsado), az adott szakmai teriiletet
1s ismerd szakemberek végzik el a bevezetési feladatokat. Csak a sztenderd funkcioval le nem
fedhetd folyamatok esetében sziikséges fejlesztés, igy a teljes megvalositds iddigénye
jelentdsen csokkenthetd. Az ilyen sztenderdekre épiilé rendszerek tovabbfejlesztéséhez a
modszertan €s a rendszer részét képezd fejlesztdi kdrnyezet biztositott. A rendszer beallitasa,
paraméterezése sordn a bevezetd cég tanacsaddinak kiemelkedéen magas szakértelme
kiegésziti a beépitett, ,,legjobb iizleti gyakorlatot” képviseld sztenderd funkcionalitést €s segit
a lokalis igényeknek leginkabb megfeleld folyamatok kialakitasaban.

A ,,dobozos” termék mogott (akar a megvaldsitast végzd szallitotdl fiiggetleniil is) ott a
gyartoi hattér, amely felelds az altala 1étrehozott szoftver miikodéséért. Probléma felmeriilése
esetén tehat egy nagy alkalmazotti 1étszammal rendelkez6 tokeerds partner is érdekelt abban,
hogy azokat megoldja és ehhez tudja is biztositani a sziikséges er6forrasokat. A mas
tigyfeleknél szerzett tapasztalatok felgyorsithatjak a felmeriilé problémak megoldasat.

Az ajanlott rendszer alkalmas alapot teremt a funkciondlis bdvitésre, alkalmazkodik az
esetleges 1) feladatokbdl kovetkeztethetd jovobeni szervezeti atalakitdsokhoz €s tevékenység
valtozasokhoz. A rendszer forraskodja ¢és fejlesztéi kornyezete az alaprendszerrel egyiitt

atadasra keril.
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Az egyedi fejlesztés, mint alternativa

Egyedi fejlesztés esetében az alaprendszeren til a rendszer minden egyes tovabbfejlesztési
1épéséért fizetni kell. Minden tovabbfejlesztési igénynél vizsgalni kell, hogy vajon annak
megvalositasara az eredeti szalliton kiviil més egyaltalan képes-e. Mivel mar az alapmodell is
egyedi, ez jelentosen noveli a szallitonak valo kitettség kockazatat.

A fejlesztett megoldas esetében minden egyes komponens fejlesztése nullardl torténik, ezért
az alap miikddési hibak szama biztosan magas lesz. Ezek felderitése, javitasa és kijavitas utani
ujraellendrzése sziikségteleniil noveli a bevezetés idejét, rdadasul a plusz feladatok miatt ez
nem tud megvaldsulni megnovekedett tigyféloldali eréforrasok nélkiil sem.

Egyedi fejlesztések sordn jelentkezd problémak esetén a hibak javitdsa az egyedi megoldas
szallitojanak a sajat ,,bolcsességére” van bizva. Az egyediség kovetkezményeként nehezen
meghatdrozhatok a hibajavitasi hataridok.

A feladat végrehajtasaban résztvevo kisebb részesedéssel bird alvéllalkozok a felel@sséget
csak a sajat részeik vonatkozasaban viselik. Komolyabb probléma esetén akar az is
el6fordulhat, hogy a szallitdi oldal kisebb cégei csddhelyzetbe menekiilnek az esetleges
veszteségek eldl.

Az egyedi fejlesztések dokumentaltsaga, mint ahogy az egyes komponensek kozotti integraciod
mértéke is altalaban alacsony. Az integraltsag és dokumentaltsag hidnya pedig ellehetetleniti a
megvalositast.

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy egyedi fejlesztés sikerességének valosziniisége a

fejlesztés komplexitasanak és nagysaganak aranyaban csokken.
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A magancsddhoz kapcesolddo eljaras(oka)t informatikai oldalrdl mind funkcionalisan, mind
pedig folyamat-tamogaté logikai oldalardl ki kell tudni szolgéalni. A rendszer alapvetéen
egymassal integraltan és azonos platformon miikodé komponensekbdl épithetd fel, amelyek
fobb csoportjai a kdvetkezok:
e Pénziigyi adminisztracio
o Ados pénziigyi helyzetének (vagyon, vagyonértékesités, jovedelem és egyéb
bevételek, tartozassal szembeni torlesztések és egyéb koltések) attekintése
o Kovetelések és tériilések
o A vagyonkezel6 miikodését timogatd ERP komponensek
e Ingatlangazdalkodas és kapcsolodo pénziigyi funkcionalitas
o Ingatlanok megvasarlasa ¢s fenntartasa
o Pénziigyi lizing, ,,bérbeadas”
e Hatdsagi (birdsagi) iigykezelés
o Ugyek és statuszaik nyilvantartisa
o Feladatok, feleldsok hataridok rogzitése és ligyhdz kapcsolasa
o Ados ellendrzése (torlesztési megallapodas és eldirt — pénziigyi - életviteli
szabalyok betartasanak feliigyelete)

Ezen f6bb komponenseket és alapvetd funkcionalitasukat az alabbi dbra szemlélteti:
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Pénziigyi adminisztracio

*  Adds pénziigy helyzete [vagyon, vagyonértékesités, jfvedelem és egyéb bevételek,
tartozdssal szembeni tirlesztések és egyéb koltések)

*  Kovetelések és tériilések

* Vagyonkezeld ERP komponensek
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Mivel az ad6shoz kapcsolodd adatok (eldirt torlesztési és viselkedési szabalyok betartdsa,
tényleges torlesztés mértéke) valamennyi fenti komponensre kihatidssal vannak, ezért a
funkciokat egy egységes logikai modell mentén javasolt megvalositani, fliggetleniil attol,
hogy az egyes rendszer komponensek felhasznaldi kore eltéro.

Az informatikai rendszernek tartalmaznia kell integralt vallalati adattarhdz komponenst,
amely standardizalt technikaval és automatizaltan vesz 4t adatokat az tizleti komponensekbdl.
Az informatikai rendszernek megfeleld jogosultsagkezeléssel kell tudnia elkiiloniteni az egyes

felhasznaloi korok szamara relevans (és publikalhatd) adatokat.
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1. ADOS, HITELEZO, EGYEB UZLETI PARTNER ADMINISZTRACIO

Egy olyan kozponti partner torzsadattarat kell kialakitani, amely képes kezelni atfogdan,
duplikacié mentesen a vagyonkezeldvel kapcsolatba keriilé partnerek adatait. A partnerek
kozott kell nyilvantartani az adésok, hitelezok, érintett birdsagok, igazsagiigyi hivatalok,
értekbecsld cégek, stb. mellett a vagyonkezeld lizletmenetében résztvevd egyéb, vevd /

szallitok adatait is.

Adés [ Hitelezé [ egyéb lizleti partner adminisztracié

Adds szerep Hitelezd szerep Egyéb partnerek Kapcsolatok

Kéd, Név, Cim, Bank Kéd, Név, Cim, Bank Kéd, Nev, Cim

Rendszeres Atvett kévetelések -
jovedelem, kiaddsok folydszdmla Folyészamla

Kod, Név, Cim, Bank

Hivatalos azonositdk

IAktudlis tartozas

Teljes tartozas L
folydszamla

folyoszamla

Megaéllapodas / Ugy

Tartozasok
hitelezoknek

Vagyon adatok

A partner térzsadatokban kell rogziteni a partner leird jellemzdit, valamint az {izleti kapcsolat
relevans adatokat is. Egy iizleti partner kiilonb6zd szerepekben vehet részt a vagyonkezeld

iizleti €letében. A kiilonbozd szerepekhez kiilonb6z6 tartalmu torzsadatbazist kell felépiteni:
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1.1 Leiro jellemzok

A partnerek leird jellemzdinek minimalisan a kovetkezd, altalanos adattartalmat kell

magukban foglalni:

Azonosito

Olyan egyedi kodot kell tudni nyilvantartani, amely az IT tdmogaté rendszer
minden funkcidjaban egyértelmiien azonositja az adott partnert. A rendszer minden
partner hivatkozasaban ezt a kodot kell alkalmazni.

Neév

Megfeleld hosszusdgu adatmezdnek kell rendelkezésre allni az adds nevének
rogzitéséhez. El kell tudni tarolni az ados azonositdsdhoz sziikséges kiegészitd név
adatokat is. (pl: lednykori név)

Cim

A partner levelezési cime elsddlegesen rogzitendé adat. Emellett lehetdséget kell
biztositani tovabbi cimek (pl: ideiglenes tartézkodasi cim, stb.) karbantartasara is.
A cimek szerepét (pl. levelezési, ideiglenes tartdozkodas, stb.) egyértelmiien lattatni
kell. A rendszer egyéb funkcidiban lehetdséget kell adni barmely nyilvantartott

cimre valo hivatkozasra.

1.2 Funkcionalis torzsadatok

A partnerek funkcionalis jellemzdinek a partner iizleti szerepétél fliggden kell

adatokat tartalmazni:

Adodsok funkciondlis adatai
Az adods funkcionalis adatai a magancs6d megallapodashoz kapcsolodd adatokat
jelenti. Rogziteni kell tudni minden olyan informaciot, amely a magancsdd eljaras
meginditasakor, illetve nyomon kdvetésének kiértékeléséhez sziikséges:
o Csaladi koriilményeket leir6 adatok
o Megallapodas feltételel
A megallapodés feltételei els6sorban az adds anyagi helyzetére ¢€s a
megallapodas tartalmara vonatkoz6 informaciokat kell lefedje. (Pl
rendszeres jovedelem, rendszeres kiadasok, ingd / ingatlan értékek, azok
likviditasi  jellemzdi, megallapodott torlesztd részlet mérteke ¢és
szamossaga, fizetési hataridok, felmondas feltételei, tartozds Osszege és
esedékessége, fizetési mod, stb.)

o Bankadatok
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A rendszernek képesnek kell lenni egy vagy tobb partner bankszamla

rogzitésére olyan modon, hogy a bankszamlat vezetdé fiok adatai is

rendelkezésre alljanak.

o Ados hivatalos azonositasahoz sziikséges adatok (pl: személyi igazolvany

szama, addszam, stb.)
o Egyéb, tetsz6leges tartalmu leiré adatok
o Ados vagyonkezeldnél nyilvantartott folydszamla azonositd adatok

o Partner kapcsolatok

A torzsadatok kozott rogziteni kell tudni a partner torzsadatok kozott

fennallo tetszbleges kapcsolatalokat. Ilyen példaul az adds és a mellé

kirendelt csddbiztos, az ados és hitelezoi, stb. kapcsolatokat.

A rendszernek képesnek kell lenni ezen partnerek folydszamla vezetésére,

pénzforgalmi tranzakcioik végrehajtasara.

e Hitelez6k funkcionalis adatai

A hitelezOkrdl csak azok altalanos adatait (kéd / név / cim), illetve pénziigyi

kapcsolat esetén a bankadatait kell nyilvantartani. A kod/név/cim/bank adatok

esetében a kovetelmény megegyezik az ad6s adatainal leirtakkal.

A rendszernek képesnek kell lenni ezen partnerek folydszamla vezetésére,

pénzforgalmi tranzakcidik végrehajtdsara. Rogziteni kell tudni a partnerrel

megallalapodott fizetési feltételeket: a fizetési hatariddt és a fizetés modjat.

e Ugyek kapcsolataiban résztvevd partnerek adatai

Ezeket a partnereket az adosok kapcsolati rendszerének felépitésére kell hasznalni.

Ilyen szerepben kell tudni nyilvantartani példaul az ados és a mellé kirendelt

csOdbiztost, vagy az eljar6 birdsagot, stb. Az ilyen partnereknek csak a

kéd/mév/cim adatait kell tudni tarolni. A kod/mév/cim adatokra vonatkozd

kovetelemények megegyeznek az ados adatainal leirtakkal.

e Ugyviteli vevék/szallitok funkciondlis adatai

Ezekkel a partnerekkel a vagyonkezel6 {igyviteli kapcsolatban

Koéd/mév/cim/bank adatok mellett rdgziteni kell tudni a partnerrel megéllapodtt

fizetési feltételeket: a fizetési hataridét és a fizetés moddjat. A rendszernek
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képesnek kell lenni ezen partnerek folydszamla vezetésére, pénzforgalmi

tranzakcidik végrehajtasara.

1.3 Partner torzsadat karbantartas
A torzsadatok karbantartdsahoz Létrehozas / Modositas / Megjelenités / Torlés funkcidknak

kell rendelkezésre allni.

A rendszernek képesnek kell lennie a partner duplikaciokat kizard ellendrzések

végrehajtasara.

A partner adatoknak kereshetdeknek kell lenni tetszOlegesen valasztott torzsadatra
(k6d/mév/cim/bank/leird, stb. adat). A partner adatoknak tetszOleges sziiréssel és sorrendben

listazhatonak kell lenni.

2. ADOS, HITELEZO, EGYEB UZLETI PARTNER TERHELES/JOVAIRAS
IGENYE

Az integralt rendszer egyes, jol elkiilonithetd funkcidinak egyik feladata, hogy az adosok,
hitelezOk ¢és egyéb partnereik folyoszamldira automatikusan képezzen terhelés / jovairas
tételeket. A megvaldsitandd rendszer feladata a rendszer torzsadatai és a rogzitett
megallapodas adatai alapjan terhelés/jovairas igényeket hozzon létre, amelyeket a rendszer
»5zamlazd” programja tényleges folyoszamla tételekké alakit.

A terhelés/jovairas igények Onallo kezelésére azért van sziikség, hogy a megvalositando
rendszer biztositani tudja az egységes folyoszamla-tétel generdlds folyamatat. Az egységes
kezelés azt jelenti, hogy a redszernek attdl fiiggetleniil kell megoldania a terhelés/jovairas
tételek létrehozasat, hogy a terhelés/jovairas igények az integralt rendszer mely pontjarol,

vagy akar a rendszeren kiviilrdl érkeztek-e.

2.1 Automatikus terhelés / jovairas igény képzés
A rendszernek automatikusan kell generalnia az alabbi terhelés/jovairas igényeket a
rendszerben rogzitett adatok alapjan:
e Ados terhelése / jovairasa
Az ados folyoszamlajan / folydszamlain vezetni kell az ados teljes tartozasat
(terhelés), az ados aktudlisan esedékes tételeit (terhelés) és a tartozas
kiegyenlitéseit (jovairas). A tartozasokrol egyes esetekben szamlat / értesitd levelet

kell kiallitani.
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o Szamlakibocsatas / Ertesitd levél koteles terhelések / jovairasok
= Pl Ados bérletii dij, lizing dij terhelése, stb.
o Szamlakibocsatas / Ertesitd levél nélkiili terhelések / jovairasok
= PIL Adoés teljes tartozasa, ados aktualis tartozasa, stb.
e Hitelezd kovetelése (atvett kovetelés esetén)
Ha a hitelezdi kovetelést a vagyonkezeld nem vésarolta meg, hanem azt kezelésre
atvette, akkor a hitelezok kifizetéseit is a vagyonkezeld végzi. Ehhez a hitelezd
folydszamlajan meg kell jelennie az adostol atvett kotelezettségeknek (jovairas).
e Ugyviteli vevék terhelése / jovairasa

o pl.: TE eladas dolgozonak, stb.

2.2 Terhelés / jovairas igény atvétele kiils6 szamlazo6 rendszerbdl
Elvaras a megvalositandd rendszertdl, hogy képes legyen terhelés/jovairas igényeket kiilsd
rendszerekbdl is dtvenni. Az atvételhez a rendszernek biztositania kell egy betoltd feliiletet is.
A kiilsé rendszernek szolgéltatnia kell minden, az integralt rendszer tovabbi folyamataihoz
sziikséges informaciot. Az atvett igények forrasat megjelolve a rendszenek képesnek kell
lenni ezen igények Osszevonasara a rendszeren beliil képzett terhelés/jovairas igényekkel is.
Ez azt jelenti, hogy a kiilsé rendszerek adatai és a rendszer belsd adatai alapjan Osszesitett

szamlat/értesitd levelet is ki kell tudnia allitani.

2.3 Terhelés / jovairas igény képzése Excel adatok alapjan
Egyfajta , kiils6 rendszer”-nek kell tekinteni azt is, amikor a terhelés/jovairas igényeket Excel
tablaban készitik el6. A rendszernek tudnia kell egy eldre meghatarozott strukturaban
megadott Excel adatokat terhelés/jovairas igénnyé konvertalni. Biztositani kell egy feliiletet
is, amelyrdl a felhasznalo a rendszeren kiviil elokészitett Excel fajlt az integralt rendszerbe

tolti.

3. ADOS, HITELEZO, EGYEB UZLETI PARTNER TERHELES/JOVAIRAS
KEPZESE
Elvaras, hogy a folyoszamla terhelések/jovairasok alapjaul szolgald szamla, értesitd levél
vagy terhelés/jovairas igény lista egy rendszerben, egységes formai és tartalmi elemekkel
j0jjon létre. Ehhez a megvalositandd rendszernek rendelkezni kell egy eldre konfiguralt

»ozamlazd” rendszerrel. A ,,Szamldz6” rendszernek online kapcsolatban kell lennie az

integralt rendszeren beliili terhelés/jovairas igényeket nyilvantartdé rendszerrel és az integralt
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rendszer folyoszamla analitikajaval is. Igy biztosithato, hogy az integralt rendszeren beliili

terhelés/jovairas igények automatikusan bekeriilnek a folyoszamla analitikaba.

Adés/Hitelezd/ Egyéb lizleti partner folydszamldjanak terhelés/ jévdirds ,Szamldzé” rendszere

Excel fajl

Kiils6 szamlazo rendszer
terhelés/jévairas igényei

Rendszeren beliili,
terhelés/jovairas igények

Terhelés / jovairas igények

Folyészamla terhelések / jovairasok, Vezetdi

E nyomtatott szamldk/értesiték generéldsa informacids
értesitd levél rendszer
nyomtatvany

Belsd interfész
Folydszamla

kezelés [
Kényvelés felé

D

A rendszerbe integralt ,,Szamlazo” rendszer elvart feladatai:

e A kiilonbozo forrasrendszerekbdl érkezd terhelés/jovairas igények csoportositasa
elére beallithato szabalyok alapjan (gytijté szamlazas)

e Folyoszamla meghatarozésa a terhelés/jovairas igények alapjan

e Megallapodds beazonositdsa adds terhelés/jovairas esetén a terhelés/jovaias
igények adataibol

e Folyoszamla konyvelési tételek adatainak meghatarozasa, konyvelendd szamlak
beazonositasa rugalmasan allithatd konyvelési szabalyok alapjan, automatikusan

o Tetszdleges kiegészitd adatok fogadasa, beépitése a terhelés/jovairasokba

e Ados adatok kalkulalasa terhelés/jovairas tételekhez

o Tetszbleges, testreszabhatdo formatumu és tartalmi szamla/értesitd levél/ egyéb
nyomtatvany nyomtatasa

e Egyedi és tomeges nyomtatds lehtdsége
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e Nyomtatvanyok ujranyomtatasi lehetosége torvényi eldirasoknak megtelelden
(sorszamozas, masolatok kezelése)

e Statuszkezelés (nyomtatott / konyvelt / sth.)

e Szamlaadatok tovabbitasanak automatikus lehetdsége integralt rendszeren beliili

vagy kiils6 vezet6i informécios rendszer felé

Alapkovetelmény, hogy az integralt rendszerbdl csak ezen a szamlazé rendszeren keresztiil
keriiljon ki szamla nyomtatvany, biztositva ezzel a terhelés/jovairds képzés egységes

folyamatat, a kiilso felek felé megjelend egységes arculatot.

4. ADOS, HITELEZO, EGYEB UZLETI PARTNER FOLYOSZAMLA
ANALITIKA

crer

foly6szamlék analitikdja. A funkcidhoz elvart folydszamla analitikanak ezen kiviil kezelnie
kell a vagyonkezel$ tgyviteli folyamataiban szereplé egyéb lizleti partnerek folydszamla
tranzakcioit is.
A megvalositandd rendszernek tamogatnia kell minden olyan modszert, amivel a
vagyonkezeld az ados hiteleit menedzselheti. A vagyonkezelés tobbféle modszerrel torténhet.
Az egyik modszer az, amikor a vagyonkezel6 a hitelezoktdl megvasarolja az ados tartozasat.
A masik modszer esetén a vagyonkezel az ados ¢€s a hitelezé kozé ,,ékelodik™, a hitelezod
koveteléseit atveszi és azt az adostol a megallapodott uj feltételek szerint szedi be. llyenkor a
befolyt torlesztéseket a vagyonkezeld a hitelezOk felé tovabbitja, illetve lehetséges, hogy a
hitelezok kifizetéseit el6finanszirozhatja a vagyonkezeld. De olyan finanszirozasi megoldas is
elképzelhetd, amikor a hitelez6i kifizetések inditasanak feltétele az adossal megallapodott
torlésztéseinek vagyonkezeldhoz tortnénd beérkezése.
Az ados / hitelezd folyoszamlak esetében kiilonbozd folydszdmla kezelési elvarasok vannak
attol fliggden, hogy a koveteléseket a vagyonkezeld megvésarolja vagy azt a hitelz6tol
atveszi. Az alapveto kiilonbség az, hogy
o Atvett kdvetelés esetén
o az ados tartozdsa nem szerepelhet a vagyonkezeld fokonyvében
o aVvagyonkezeld a hitelezOnek tovabbitja a befolyt torlesztéseket
Atvett kovetelés esetén elképzelhetd olyan megoldas, amikor a vagyonkezeld
»elofinanszirozza” a hitelezOk kifizetéseit, de olyan modszert is tdmogatni kell,

amikor a hitelezd kifizetések csak az adds torlesztéseibdl teljesithetok.
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e Vasarolt kovetelés esetén
o az ados tartozasa a vagyonkezelOvel szemben all fenn, az szerepel a
vagyonkezel6 fokonyvében
o a vagyonkezeld csak az adossag megvasarlasakor all kapcsolatban a
hitelezdvel
Az egyéb ligyviteli partnerek folydszdmla vezetése fliggetlen az addsok koveteléskezelésének

modszerétdl, az minden esetben fokonyvet érintd tranzakcio.

4.1 Folyoszamlak kezelése

4.1.1 A folyoszamla kezelés altalanos elvarasai

A foly6szamlak torzsadatainak leird részét (kod / megnevezés) a teljes rendszeren ativeld
modon kell kezelni. A teljes megoldds minden komponensében ugyanazt a folydszamla kodot
kell haszndlni.
A folyoszamlak torzsadataban rogziteni kell a folydszamla kezelést vezérlé adatokat is:

e Fizetési mod

e Fizetési hataridd

e Megallapodott kamatkulcs

e Alkalmazando behajtési eljaras

e Szamlakijelolések az automatikus f0konyv aktualizalasokhoz

Az analitikanak a kovetkezOben felsorolt specidlis igényeken kiviil az alabbi funkciokkal is
birnia kell:
e Manuadlis és automatikus terhelések / jovairasok rogzithetdsége
e Bejovo szamlak esetén beszerzési megrendelésre torténd hivatkozas
e ldegen pénznemii kovetelések / kotelezettségek vezetése a vallalat sajat (fokonyv
vezetési) pénzneme mellett.
e Folyo6szamla bizonylatok storndzhatosaga
e Bizonylat létrehozasok / modositasok dokumentdlt nyomonkovetése (ki, mit,
mikor)
e Vevdi-/ szallitoi eldleg rogzitésének és feldolgozasanak lehetosége
o Kiegyenlitések manualis és automatikus végrehajtasa
o Kiegyenlitések visszavonasa

e Folyoszamlak kozotti atkonyvelések dokumentalt folyamata
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e FErtékvesztések kezelése

e Leirasok, kivezetések kezelése

o Ertékvesztett, leirt tételekre befolyo fizetések kezelése

e Havi-/ éves zarasi folyamatok tamogatasa

©)

©)

Folyo6szamla tételes / Gsszesitett listak

Idegen pénznemi folydszamla tételek eldre definialt szabalyok szerinti

atértékelése

Kovetelés / kotelezettség atsorolasok

Ertékvesztések kezelése

Leirasok, kivezetések kezelése

4.1.2 Ados kovetelések nyilvantartasa

A rendszernek biztositani kell az adods eredeti tartozdsanak, megallapodott fizetési
litemezésének, torlesztéseinek iddsoros rogzitését adosonként, hitelezonként. A nyilvantarott
foly6szamla adatok nem jelenhetnek meg a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat fokdnyvében. Az
adatokat csak egyedi ellendrzésekhez, esetleges tovabbi tevékenységek triggerelésére

Osszesitett elemzések, kimutatasok készitéséhez kell hasznalni.

Adés/ Egyéb lizleti partner folyészdmla analitika — Adds nyilvéntartds esetén

Ados teljes ktelezettség
Folydszamla (statisztikai)

Ados aktudlis kotelezettség
Folyészamlaja (statisztikai)

4. Adés
befizetései

1. Ados
Gsszes
tarozasa

2. Adés
aktuilis

3. Adés
befizetései

tartozasa

Koéveteléskezeld
Egyéb partner sajat bank

folyészamlaja

Tartozas
(Vevé)

Kifizetések
(5z3llita)

Befizetések
(Vewvd)

Kévetelés
(5zallits)

Egyeb partner bankja
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4.1.3 Atvett kovetelések folyoszamlainak kezelése
A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat atvett kovetelései a hitelezd koveteléseinek atvételét
jelentik. A megvaldsitandd integralt rendszerben valds idében kell kdvetni az adds Osszes
eredeti tartozasat, az Osszes aktudlis tartozasat, a Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat altal
kiegyenlitett hitelezdi koveteléseket (aktualis tartozas), az adds Osszes torlesztését, azok
esetleges késedelmét tigy, hogy a fokonyvben csak a relevans folydszamla tételek jelenhetnek
meg. Konyvelés relevans tétel pl. a hitelezéi kovetelés, a hitelezéi kifizetés és az ados
befizetései, de nem konyvelés relevans tétel pl. az adds Osszes vagy aktualis tartozasa, hiszen
atvett kovetelés esetén a teljesitendd kotelezettség tranzakcioi a hitelezokkel szemben allnak

fenn.

4.1.3.1 Atvett kovetelés vagyonkezel6i ,,eléfinanszirozassal”
Az ilyen modszerrel kezelt kovetelések esetében az ados torlesztései a vagyonkezeld
el6finanszirozasat egyenlitik ki. llyenkor az ados Osszes tartozasanak rogzitése (1) utan a
hitelez6(k) folyoszamlajara kell aktualis esedékességli jovairast eldirni (2). A vagyonkezeld
hitelez6(k)nek torténd kifizetései (3) utan aktualizalni kell az ados ,,Aktudlis kotelezettség”
folyoszamléjat (4). Erre a folydszamléra érkeznek az ados megallapodott torlesztd részletei is
(5). Az adods aktualis kotelezettségeivel Osszevezetett befizetéseinek automatikusan meg kell
jelenni az ados ,,Teljes kotelezettség” folydszamlajan is (6). Ezen folyamatlépéseket az alabbi

abra szemlélteti:
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Adés/Hitelezé/ Egyéb lizleti partnerfolyészamla analitika —atvett kévetelés esetén

Adods teljes kitelezettség
folydszamla

Adds aktualis kitelezettség
folydszamlaja

Vagyonkezeld
sajat bank

&30

N

6. Adds
befizetései

1. Ados
Gsszes
tarozasa

Hitelezd kdvetelésének
folyoszamlaja

5. Adds
befizetései

4, Ados
aktudlis
tartozasa

Egyéh partner
folyészamlaja

2 Hitelezd
kovetelése

(Ados akt.
tartozasa)

3. Kifizetés
hitelezének

Kifizetés

hitelezének

Befizetések
(Vevd)

Kévetelés
(Szallito)

Tartozas

(Veva)

Kifizetések
(Szallito)

ph

Uzleti partner

bankja

| Om

4.1.3.2 Atvett kivetelés adés altali finanszirozassal

Ez a modszer azt a folyamatot jelenti, amikor a kezelt kovetelések esetében a

vagyonkezel6 csak akkor egyenliti ki a hitelezé felé a kotelezettséget, ha az adods

teljesitette a megallapodott aktuadlis torlesztését.

Ilyenkor az ados Osszes tartozasdnak rogzitése (1) utan az ados aktudlis tartozésanak

folyoszamlajan el kell irni az aktudlisan esedékes tartozast (2). Amennyiben az ados

kiegyenliti ezt az aktualis tartozast (3), akkor ezzel csokkenteni kell az adds Osszes

tartozasat (4), valamint megtorténhet a hitelelezé(k) folydszamldjanak aktualizalasa az

esedékes jovairasokkal (5). A folyamat utolsd 1épése a hitelezOk kifizetése (6). Ezen

folyamatlépéseket az alabbi dbra szemlélteti:
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Adoés/Hitelezé/ Egyéb lizleti partnerfolyészdmla analitika —atvett kévetelés adds altali
finanszirozassal

Ados teljes kbtelezettség Ados aktualis kotelezettség
folydszamla folydszamlaja
2. Adds
4. Adés 3. Adés aktualis
befizetései 1. Adés befizetései tartozasa
osszes
Vagyonkezeld tarozasa

sajat bank

@« Hitelezd kovetelésének Egyéb partner

folyoszamldja folydszamlaja

Tartozas
(Veva)

Kifizetések
(Szallito)

5.Hitelezd Befizetések
kovetelése 6. Kifizetés (Vevd)
(Ados akt. hitelezének

tartozdsa) Kévetelés
(5zallits)

>,
ph

Uzleti partner
bankja

/

Az atvett kovetelés modszerek sajatossdga, hogy a folyamatban szereplé ados és hitelezd

folyoszamla terheléseket / jovairasokat automatikusan kell generalni az integralt rendszer

szamlazo komponensével, illetve az automatikus bankfeldolgozassal.

4.1.4 Adés folyoszamlak vasarolt kovetelés esetén

A Dbevezetendd integralt rendszernek tamogatnia kell azt a megoldast is, amikor a
vagyonkezel0 a hitelezoktél megvasarolja az ados kotelezettségeit. [lyenkor a vagyonkezeld a
hitelez6kkel csak az adossdgcsomag megvasarlasakor van pénziigyi kapcsolatban.

A folyamat elsé 1épése a hitelezd folydszamlajan a vasarolt ados-tartozas jovairasanak
eldirasa (1). Ezt koveti a vasarolt ados-tartozas hitelezonek torténd kifizetése (2). A
kiegyenlitést kovetden az ados ,,Teljes tartozas” folydszamldjan rogziteni kell a megvasarolt
tartozas teljes (3.1) és vasarlasi értékét (3.2) is. (Ez azért sziikséges, hogy a koveteléskezelés
megtériilési mutatoit utdlagosan elemezni lehessen.) FEzutdn az addés ,,Aktudlis
kotelezettségek™ folyoszamlajan elé kell irni az aktualisan esedékes tartozéast (4). Ezt a
terhelés egyenliti majd ki az adds megallapodott torlesztésének befizetése (5), amit

parhuzamosan a ,,Teljes tartozas” folyészamlan (6) is meg kell jeleniteni.
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Adds és Egyéb zleti partner foly6szamla analitika—vasarolt kbvetelés esetén

Ados teljes kbtelezettség Ados aktualis kotelezettség
folydszamla folydszamlaja

3.2. Ados

. 4. Adés
Bsszes

6. Adés — 5. Adds aktualis
befizetései . befizetései tartozasa
vasarolt

Vagyonkezel8 S8

. 3.1 Ados dsszes Adds
sajat bank tartozdsa

@‘ Hitelezd kovetelésének Egyéb partner

folyoszamldja folydszamlaja

1. Hitelezd Befizetések Tartozis
kov‘e telese 2. Vasarolt (Vevé) (Vevé)
(Ados teljes . E
’ kévetelés
tartozasa kifizetése Kévetelés Kifizetések
eladasi (5zallits) (5zallits)

>,
ph

aron)

Uzleti partner
bankja

A megvasarolt ados-tartozasok hitelezéi folydszdmlara rogzitését manualisan, mig a tobbi
terhelést / jovairast automatikusan kell a folyoszamlékra vezetni az integralt szamlazo

rendszerébdl, illetve az automatikus bankfeldolgozasbol.

4.1.5 Egyéb partnerek folyoszamla vezetése
Az egyéb, a vagyonkezeldvel tigyvitel kapcsolatban levd partnerek folyoszdmléin az {izleti
események teljesitéseit kovetd terhelés / jovairas (vevo szamla / szallitdo szamla) tételeket kell
vezetni. Ezeket a tételeket egyenlitik majd ki a vevdi kiegyenlitések és a szallitoi kifizetések.
A szallito tételeket manudlisan kell tudni a folydszdmlara vezetni.
A vevO0i tartozasok folyoszamla tételeinek az integralt rendszer szdmlazo rendszerébdl kell
érkeznie.

A pénzmozgasokat automatikus bankfeldolgozéasnak kell biztositania.

4.2 Fizetésfeldolgozas
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4.2.1 Altalanos elvarasok
A megvalositand6 rendszernek kezelnie kell tetszéleges megallapodott fizetési feltételeket. A
rugalmasan megadhato fizetési feltételek tetszéleges fizetési hataridé levezetést kell, hogy
eredményezzenek.
A rendszernek biztositania kell, hogy a bejovd fizetések esetén alkalmazhatd legyen a
készpénzes befizetés, a banki atutalds, a banki beszedés, a banki inkasszd és a csekkes
befizetés is.
Kifizetések esetén alkalmazhatonak kell lenni a készpénzes kifizetésnek €s a partner
bankszamlajara torténd banki atutalasnak. Kezelni kell még a postai cimre torténd utalast is.
A kifizetések végrehajtasat bizonyos esetekben engedélyezési eljardsnak kell megeldznie. A
bevezetendd rendszerben elvart az engedélyezési worklfow-k alkalmazasa.
Mind a banki, mind a pénztari feldolgozasnak online kapcsolatban kell lennie a bevezetendd

megoldas konyvelési rendszerével.

4.2.2 Elvarasok bankkezeléssel kapcsolatban
A banki megbizasokat a vagyonkezeld tetszéleges bankszamldjar6él a manualis megbizas
1étrehozasamellett elekronikusan is kell tudni bonyolitani.
Elvaras tovabba a bejovdé sajat banki bankszdmlakivonatok manudlis és automatikus
feldolgozasa is.
Igény egy folyamatosan karbantartandd bank torzsadattdr, amely magyar és nemzetkozi
bankazonositokat (Bank fiok név, cim, SWIFT koéd, IBAN szam) tart nyilvan.
A partner adatok kozott kell nyilvantartani az tigyfelek bank adatait, amelyek a nyilvantartott
banktorzsre hivatkoznak.
A szallitoi kifizetésekhez a rendszernek olyan funkcioval kell rendelkeznie, mely az esedékes
kifizetéseket Osszegylijti, majd egy az arra jogosult felhaszndldo engedélye alapjan
kifizethetdnek nyilvanitja és automatikusan elkésziti az elektronikus fizetési allomanyt. A
fizetési engedélyezés soran lehetdséget kell biztositani a fizetésbdl torténd kizarasra, illetve az
elézetesen fizetés aldl zarolt (pl. limitet meghaladd Osszegli szamla) tételek fizetési listaba

emelésére is.
4.2.3 Pénztar kezelés

Tetszbleges szaml pénztarat kell tudni kezelni, jogosultsdggal biztositva a pénztarakhoz vald

hozzaférést.
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A rendszernek biztositani kell a készpénzzel torténd ki- és befizetéseket is pénztaron

keresztiil. A készpénzes forgalmat tetszOleges devizaban kell megengedni (legalabb HUF ¢és

EUR).

A Ki- és befizetéseket folyoszamlakkal osszepontozhatdan kell biztositani. Minden pénztari

mozgasrol pénztarbizonylatot kell tudni nyomtatni. Biztositani kell a pénztar(ak) napi zarasi

tevékenységeit:

Cimletezés

Elére definalt formatumu napi pénztarnaplo

4.2.4 Fizetések lekérdezései

A rendszernek a kovetkez6 lekérdezéseket kell minimalisan biztositania:

Bank torzsadatok egyedi megjelenités
Elektronikus szamlakivonat megjelenitése
Bankkivonat utéfeldolgozas listaja

Kimen6 fizetés - javaslati lista és fizetési lista

4.3 Behajtas tamogatasa

A kialakitando integralt rendszernek automatikusan kell reagalnia az adosok késedelmes

teljesitéseire. Ennek az alabbi formait kell kezelni:

Kamatszamitas a késedelmes teljesitésekre

A késOn teljesitett befizetések tetszdleges, elére megallapodott kamatanak kalkulédcioja
¢s a kamatterhelés értesitd levélen adosnak torténd tovabbitasa a feladat.

Ertesit levelek a késedelembe esett tartozasokrol

A megallapodott fizetési hatarié letelte utan az adost értesiteni kell a befizetés
elmaradasardl. Ez tobb szinten is torténhet: figyelmeztetés, szankcio kilatasba
helyezése, stb.

Torleszto részletek ujrakalkulalasa, atlitemezése

A rendszernek képesnek kell lennie a megéllapodasok Ujrakotésére, amennyiben az
ad6s pénziigyi helyzete alapvetéen megvaltozik ¢és azt a vagyonkezeld
szerzOdésmodositasra megalapozottnak értékeli. Ilyenkor lehetdséget kell biztositani
Uj torlesztdrészlet, 11 torlesztési idészak meghatarozasara.

Automatikus szerzddés felbontési igény generaldsa

A megvalositandd rendszerben automatizmusokat kell beépiteni elére meghatarozott

feltételek szerinti (jellemzdéen fizetés elmaradds miatt) automatikus jelzések
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generdlasara, ami a vagyonkezelé jovahagyasa utdn a szerzddés automatikus

felbontasahoz kell, hogy vezessen.

4.4 Levelezések
A bevezetendd rendszerbe olyan funkciét kell beépiteni, melynek segitségével tetszéleges
idépontban, tetszéleges formai ¢€s tartalmi elemekkel folydszamla informaciok nyomtathatok
az ados aktualis terheléseirdl és jovairasairol.
Kamat és fizetés elmaradas értesitd leveleket kell tudni késziteni barmely partner folyoszamla
adatai alapjan automatikusan. Minden levelezés format el kell tudni késziteni egyedileg és

tomegesen is.

4.5 Listak, beszamolok
A rendszernek képesnek kell lenni a folydszdmla adatokon alapuld listdk, kimutatasok
elkészitésére:

o Nyitott kovetelések / tartozasok kimutatasa

e Nyitott késedelmes tartozasok kimutatasa

o Kiegyenlitett kovetelések / tartozasok listaja

A rendszernek olyan eszkozt kell biztositani, amelynek segitségével a fenti kimutatasok
tetszOleges adattartalommal készithetdk el. A beszamolokat képernyén, nyomtatva és fajlba

letoltve is el kell tudni késziteni.

4.6 Integraciés pontok
A folyoszamla kezeld rendszernek online kapcsolatban kell lenni az integralt rendszer bels6
szamlazo rendszerével.
A manualis rogzitések megkonnyitésére a rendszernek alkalmasnak kell lenni Excel fajlban
elOkeészitett terhelés / jovairas tételek fogadasara — a belsé szamlazé rendszeren keresztiil.
A folyoszamla rendszernek elektronikus kapcsolatotban kell lennie a vagyonkezeld sajat
bankjaval (bankjaival) a ki- és befizetések elektronikus kezelése érdekében.
A rendszernek alkalmasnak kell lenni a vagyonkezel6 informacid szolgaltatasi
kotelezettségeinek kielégitésére hivatalos kiils, illetve belsé elemzésekhez. A rendszerben
elkészitett riportokat, elemzéseket, statisztikai jellegli informacidokat meg kell tudni jeleniteni
a Csaladi Csddvédelmi Szolgédlat szamara kialakitandé portal feliileten, illetve annak

folyamatos frissitését tudni kell biztositani.
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A folyészamla kezelésnek online kapcsolatban kell lenni az intergralt rendszer mas,
kapcsolodd komponenseivel. Igy pélpaul a folydszamla felhasznald feliiletérdl el kell tudni

navigalni a folyoszamla partnerének ,,Hatosagi iigykezelés”, ,,Vagyon”, stb adataihoz.

4.7 Migracios kihivasok
A bevezetendd folyoszamla kezeld rendszer inditasakor eszkdzoket kell biztositani ahhoz,
hogy az esetlegesen mar a rendszer induldsa eldtt megkotott megallapodasok, azok pénziigyi
részletei a rendszerbe rogzithetok legyenek. A migralt adatoknak és a rendszer funkcidinak
alkalmasnak kell lenni arra, hogy a vagyonkezel6i folyamatok zokkendmentesen

folytatddhassanak a bevezetett rendszerben.

5. VAGYONKEZELO ERP KOMPONENSEKKEL SZEMBENI ELVARASOK

A magancsdd eljarast bonyolitd szervezet jelenlegi szabalyozasok szerint allamigazgatési
szervezet részegységeként miikddik. A megvalodsitando integralt rendszernek képesnek kell
lenni mar meglévé ERP rendszerrel egyiittmiikodni kiépitett, rugalmasan fejleszthetd
interfészeken keresztiil.

A bevezetendd rendszernek fel kell késziilni arra is, hogy a jovében a magancsdd eljarast
bonyolitd tarsasag esetleg egy olyan gazdasagi szervezet lesz, amelynek alaptevékenysége a
csOdeljaras ala vont kovetelések el6zd fejezetekben leirt kezelése lesz. Emellett biztositani
kell a szervezet ligyviteli folyamatainak IT tdmogatasat is. Ez egy szokasos gazdasagi tarsasag
alaptevékenységen kiviili, egyéb napi folyamatainak integralt IT megoldasa kell legyen.
Egyéb tevékenységen a gazdasagi tarsasag kiilsé (fékonyv) és belsd (kontrolling) szamviteli
rendszerét, logisztikai folyamatok (beszerzés, értékesités, készletvezetés) leképezését kell
érteni. Olyan ERP rendszert kell tehat megvalositani, mely képes egy gazdasagi tarsasag
tigyvitelét is bonyolitani, valamint amelynek integralt komponensei a magancs6d eljaras
alaptevélkenység ezen dokumentumban részletezett analitikdi. Az aldbbiakban azon ERP
rendszerrel szembeni elvardsokat részletezziik, amely az 0nalld6 gazdasagi tarsasdgként

miikddé magancsdd eljarast bonyolitod szervezet esetén sziikségesek.

5.1 A vagyonkezel6i ERP Pénziigyi-Szamviteli komponensének altalanos
kovetelményei
A konyvelési rendszer feladata, hogy megfeleljen a szamvitel kiilsé valamint belsd
kovetelményeinek. Amig a kiilsé nézet a beszdmolo készitésre (torvényileg szabalyozott) és
az informaciodellatasra (tulajdonosok, hitelezdk, alkalmazottak, nyilvdnossag) irdnyul, addig a
belsé az ellendrzési, diszponalasi feladatok lefedését, a hatékony vallalati kontrolling
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kialakitasat célozza meg. A beszamolo-készités torvényileg szabalyozott keretek kozott
torténik. A szamviteli és pénziigyi rendszer garantidlja a magyar és a nemzetkdzi jogi
eldirasok betartasat, amely egyben a rendszer nemzetk6zi alkalmazhatosdganak elofeltétele.
Az integralt rendszerek elonyeként betudhaté moédon a gazdasagi események feldolgozasa, a
beszamolas ill. szdmadas csaknem teljesen automatizalt aktualizalasokon keresztiil torténik
(pl. a targyi eszkOéz kezelés folyamatai - aktivalas, értékcsokkenés - automatikus
konyveléseket kell kivaltsanak a fékonyvben).
A kiilsé szamvitellel kapcsolatos feladatok feldolgozasa alapvetéen harom nagy teriileten
torténik:

e Fokonyv

e Folydszamla analitika

o Térgyi eszkoz analitika

5.1.1 Devizak kezelése
A megvalositandd ERP-nek tudnia kell a vallalat f6konyvét a véllalat szamviteli politik4jaban
definialt, tetszéleges pénznemben vezetni. A pénziigyi- szdmviteli gazdasagi eseményeket
emellett rogziteni kell tudni a tranzakcid pénznemében is. A idegen pénznemi tranzakciok
konyvevezetési pénznemre konvertdlasat a vallalat szamviteli politikajaban rogzitett

arfolyammal kell tudni tudni végrehajtani.

5.1.2 AFA kezelés aspektusai
A megvalésitandé rendszerbél a magyar torvényi eléirasoknak megfelelé AFA kimutatasokat
kell tudni Iétrehozni. Ehhez olyan médon kell az ad6 meghatarozasokat megvalositani, hogy

e az adobevallasok sorai egyértelmiien meghatarozhatoak legyenek

e az AFA mindenkor érvnyes % értékékei alapjan a rendszernek alapvetéen
automatikusan kell meghatirozni az AFA alap és az AFA értékeket. Emellett
lehetéséget kell biztositani az AFA értékek manualis rogzitésére is.

e az automatikusan kalkulalt AFA értéknek atutomatikusan kell meghatarozni azt a
fokonyvi szamlat is, amire az adott gazdasagi eseményt leird6 AFA értéknek
konyvelddnie kell.

e arendszernek biztositania kell az AFA teljesitések datumai rogzitésének lehetéségét

e a rendszernek tudnia kell kezelni az idegen pénznemben rogzitett AFA értékek

torvényi eldirds szerinti forintositasat
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5.1.3 Gazdasagi periodusok
Az ERP-nek kezelni kell tudni a gazdasagi eseményeket 1-12 naptari honapra bontva
konyvelni. Specialis konyvelési korrekciok (pl.: audit eredménye) rogzitéséhez tovabbi
specialis periddusok kezelése is igény.
A renszdszernek képesnek kell lennie a fenti gazdasagi periddusokat egyenként, azon beliil
akar fokonyvi szamlanként/szamlacsoportonként is nyitni/zarni. A konyveléseket csak nyitott
periodusban szabad engedni. A gazdasagi peridodusok nyitds/zaras funkcidjat csak az arra

feljogositott felhasznalonak szabad megengedni.

5.1.4 Tiiréshatarok
Elvéaras a jogosultsaghoz kothetd konyvelési dsszeghatarok megadasanak lehetdsége. Elore
definialhaté modon kell tudni megadni azt az 6sszeget, amelynél nagyobb 0sszegli konyvelés

az adott felhasznalonak nem megengedett.

5.1.5 Bizonylafajtak
A bizonylatfajta a bizonylatrogzités és konyvelés egyik legfontosabb alapparamétere, a
gazdasagi események logikai megkiilonboztetésére kell hasznalni.
A bizonylatfajtaknak vezérld jellemzoket is hordozniuk kell azért, hogy az egyes gazdasagi
események konyvelésekor a megfeleld fokonyvi szamlak legyenek hasznalva.
A bizonylatok sorszamozéasanak zartkorlinek, alapvetden automatikusan generalt folyamatos
sorszdmnak kell lennie. A rendszernek biztositania kell azt is, hogy specialis esetekben a

fehasznald maga ossza ki a sorszamot (pl. mintabizonylatok esetében).

5.2 Fékonyvi konyvelés
A fokonyv kozponti integracios elemként atfogd funkcionalitast kell biztositson a kiilsé
szamvitel szamara. A nyitott, integralt és felhasznalobarat kezelés segitségével teljesiilnie kell
a modern szamvitellel szemben tdmasztott kdvetelményeknek, s a pénziigyi dontések
meghozatalanak egyszerlinek kell lenni. Az integralt f6konyv, az {izleti folyamatokat tekintve,
barmikor hozzaférést kell biztositson a vallalat dontd jelentdségli adataithoz. A nemzetkdzi
szamviteli kovetelményeknek megfeleléen (HAS, IFRS stb.) a fokonyvben a szamviteli
szabalyok szerinti parhozamosan konyvelés lehetdségét kell biztositani. Tetszdleges
mérlegstrukturdk hasznalatdval a rugalmas beszamolokészités lehetdségének biztositottnak
kell lennie az adatok egyszerli és testreszabott nyomon kovetésével a kivant Osszesitési

szinten.
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A konyvelés-relevans miiveleteket eldére definidlhaté konyvelési szabalyok alapjan, a
pontossag, megbizhatosag és teljesség elveit figyelembe véve kell rogziteni a gazdasagi

események felmeriilési helyén.

Fokonyvi konyvelésnek az alabbi modon kell keletkezni:

e manudlis fokonyvi bizonylat rogzitésével és

e az analitikdk konyvelési miiveleteibdl (pl. eszkoznovekedés a befektetett eszkozok

esetében).

A rendszerben a f6konyvi konyvelésnek konyvelési bizonylatok rogzitésével kell torténnie. A
konyvelési bizonylatok rogzitésével egyidejlileg a kontrollinggal kapcsolatos kdlcsonds nativ
kapcsolat is figyelembe veendd. A rendszernek biztositania kell rogzitési segédleteket és
automatikus folyamatokat, hogy a wvallalat konyvviteli allomanyat lehetdség szerint
észszerlien, hibatlanul és teljes egészében tudja rogziteni. A felhasznaldi jogosultsagok
rendszerén keresztiil igazithatok hozzd a funkcidk az egyes ligyintézok feladatkoréhez. A
bizonylatrogzitést a rendszer az alabbiak alapjan kell timogassa:

e Technikai rogzitési segédletek:

o adattartas (a konyvelés soran kitoltott képernyok mezdinek adatai elmenthetok
és a kovetkezd bizonylat rogzitésekor az elmentett adatokat a rendszer
automatikusan felkinalja),

o hianyos bizonylatbevitel kiegészitéssel €s korrekturaval,

o statisztikai jelzett tételek konyvelése,

o javaslati értékek atvétele (datum, szadmlaéllapot).

e Referenciatechnikak:
o Dbizonylatadatok 4atvétele konyvelt bizonylatokbdl, mintabizonylatokbol vagy
kontirozéasi mintakbol, valaszthaté modositassal / kiegészitéssel
e Automatikus konyvelések:
o 1ismétlédo konyvelések,
o szarmaztatott konyvelések (skontd, AFA).
¢ Kontrollfunkciok:
o formalis és tartalmi mezdellendrzések,

o kontrollosszegek ellendrzése.

5.2.1 Torzsadatok a f6konyvben
A fékonyvi konyvelésben tetszolegesen Gsszeallitott fokonyvi szamlakeretet kell biztositani a
manualis és az automatikus konyvelések rogzitéséhez. A fokonyvi szamlak torzsadataban kell
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tarolni a szdmla leird adatait (kod, megnevezés) és rendszerszintli vezérld adatait is. A

fokonyvi szamlatorzsben kell tudni elére definidlni az aldbbi fokonyvi szamla

tulajdonsagokat:

a szamla mérleg- vagy eredmény szamla

a fokonyvi szamla zarolt / torolt

a szamla csak bizonyos devizékban kdnyvelhetd

a szamla addkateles

a szamla Kontrolling relevans

a fokonyvi szdmla konyvelésekor sziikséges kiegészitd kontirozas tartalma €és formaja
(kotelez6 / opciondlis / nem sziikséges - pl. koltséghely megadasa kotelezd a

konyveléskor)

A fokonyvi szdmlatorzs elvart karbantartasi funkcioi:

Létrehozas

Létrehozas mintaszamlaval
Moédositas

Megjelenités

Listazas

5.2.2 Napi tevékenységek

A fokonyv napi tevékenységei kozé tartozik a konyvelési bizonylatok rogzitése. A

bevezetendd rendszer feladata a bizonylatok konyvelésének felhaszndlobarat, formai és

tarlami ellendrzések beépitésével torténd tdmogatasa.

Minimalis kovetelmény a konyvelési bizonylatok rogzitésekor:

csak nulla egyenlegili bizonylatok rogzithetdsége

csak eldre definialt fokonyvi szadmlak engedélyezése

a fokonyvi szdmldk torzsében definidlt kiegészitd kontirozasok (pl. koltséghely)
kikényszeritése

tetszOlegesen, elére Dbedllitott konyvelési szabalyok alapjan a bizonylat
szamlaosszefiiggéseinek ellendrzése. Figyelmeztet6- , vagy a tovabbi rogzitést
megakadalyozo tizenetek kiildése a felhasznalonak.

konyvelési segédletek alkalmazasa (pl.: minta bizonylatok hasznalata)

1smétlédd gazdasagi események rogzitésének automatizalasa
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kovetkezO gazdasagi periddusban visszaforditand6 konyvelések automatikus kezelése
(pl. elhatarolasok automatikus visszaforditasa)

tomeges konyvelések tdmogatasa: excel-bdl betdlthetd konyvelési bizonylatok.
bizonylatok storndzhatésaga — a storn6z6 ¢€és a stornozott bizonylat
visszakereshetOségével

zart bizonylat sorszamozas

bizonylat 1étrehozasok / moédositasok dokumentalt kovethetdsége (ki, mit, mikor
modositott)

bizonylatok megjelenitése egyedileg és listaban

Igény a fokonyvben is a konyvelési tételek Osszepontozhatdsaga, az Gsszepontozott tételek

kiegyenlitésének visszavétele.

5.2.3 Foékonyvi zarasok

Elvaras a fokonyvben tetszéleges gazdasagi periodusban a fokonyvi zarasi tevékenységek

maximalis tAmogatasa.

Igény a zéarasok tevékenységeként képzett elhatdroldsok automatikusan visszafordithato

modon torténd konyvelése.

Sziikség van a fokonyvi szamlak idegen pénznemben konyvelt egyenlegének vagy tételeinek

elére beallithatd szabaly szerinti atértékelésére. A rendszernek tdmogatnia kell kiilonbozd

mérlegatsorolasi 1épéseket.

Zarasok soran a rendszernek tudnia kell:

fokonyvi kivonatot

fokonyvi kartont

mérleg- eredménykimutatast
egyenleg ¢s tétel listat
bizonylati naplot

szamlatikrot

l1étrehozni képernydn és nyomtatott formaban.

Elvaras, hogy a rendszerbdl a torvényi eldirdsok szerinti AFA analitikak kinyerhetSk

legyenek tamogatva ezzel a vallalat AFA bevallasi kotelezettségét.
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A rendszernek biztositania kell tudni tovabba a vallalat tevékénységébdl fakado hatosagi
beszamolok elkészitéséhez sziikséges informaciok kinyerésének lehetdségét.

A rendszernek rendelkeznie kell egyszerli, felhasznalok altal konnyve kezelheté beszamold
készitd eszkozokkel is annak érdekében, hogy tetszéleges formatumu ¢és tartalmu

beszamolodkat lehessen késziteni.

A rendszernek biztositania kell, hogy lezart gazdasagi periodusban csak az arra feljogositott

felhasznalok végezhessenek vagy egyaltalan senki ne végezhessen konyvelést.

5.3 Vevo/Szallito folyészamla analitika
Lasd a részletes leirasat a IIl. Pénziigyi Adminisztracié fejezet ,,4. Ados, Hitelezd, Egyéb

tizleti partner folydszamla analitika” részében leirtakat.

5.4 Eszkozanalitika

5.4.1 Eszkoz nyilvantartas
Az eszkOzok nyilvantartasa tekintetében sziikséges az aldbbi kategoridk nyilvantartasa,
konyvelése €s a sziikséges értékelések elvégzése:

e Immaterialis jogok (kisértékiiek is);

o Targyi eszk6zok (kisértékliek is);

o Befejezetlen eszkozok.

5.4.2 Eszkozértékelések
Olyan értékelési terv rendszer szintli kialakitasa sziikséges, amely meghatarozza a
rendszerben 1évd vallalat(ok) eszkdzkonyvelési alapelveit, igy az értékelési teriileteket,
eszkozosztalyokat, ECS szamitasi modszereket, automatikus fokonyvi szamla bedllitasokat. A
definélt, tetszOleges szamu értékelési teriiletnek az eszk6zok eltérd értékelés szerinti
nyilvantartasat kell szolgalnia. Ez azt jelenti, hogy a rendszernek képesnek kell lenni eltérd
modszer szerint eltérd ECS-t szamolni. Az eszkéz értékek nyilvantartasa és értékelése
legalabb 3 értékelési teriileten torténhessen parhuzamosan: Szamviteli térvény (HAS), IFRS
szabalyok és az adotérvény szerint. A nyilvantartott értékek koziil csak szamviteli és az IFRS
teriileteken vezetett értékek (brutté és ECS) keriilhetnek fokonyvi konyvelésre, az adotorvény

teriilet nem. Ez utdbbinak riportozasi célokat kell szolgal.
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5.4.3 Ertékesokkenés szamitisa és elszimolasa
A terv szerinti értékcsokkenés elszamolasa napra pontosan kell torténjen, az ECS fékonyvi
konyvelése havonta. A terven feliili értékcsokkenés elszamolésa az analitikdban torténd
rogzitést kovetden a havi elszamolas soran a normal értékcsokkenéssel egy tranzakcidban, de
kiilon bizonylati tételben kell lekonyvelésre keriiljon. A normal- és a terven feliili
értékcsokkenést elkiilonitetten kell tudni kimutatni. Az értékcsokkenés helyesbitése a
targyévben aktivalt eszkozokre is igény. A terv szerinti értékcsokkenés szamitasa a rendszer
altal automatikusan kell torténjen. A szamitott értékek feladasa a szamviteli és az IFRS tertilet
esetén (csak itt szabad konyvelni a fokonyvbe) havonta kell feladasra keriiljon. A havi feladas
sordn a rendszernek kell meghatarozni a konyvelendd ECS sszegét a gazdasagi év elso
napjatol a targy honapig, majd ezt Osszevetni a mar konyvelt értékkel. A két értek(HAS és
IFRS) kiilonbozetét kell lekdnyvelni.
Az ECS kulcsok az alabbi paraméterekkel kell kialakitasra keriiljenek:
e ECS szamitas szazalék alapjan:
o Napra pontos szamitas, az ECS szamitisa az aktivalds konyvelésének napjan
indul;
o Az ECS szamitisa az ECS kulcsban megadott leirasi szazalék alapjan torténik
(a leirasi szazalék megadasa két tizedes jegy pontossagn), ECS = bruttd *
ECS%;
e ECS szamitas hasznos élettartam alapjan:
o Napra pontos szamitas, az ECS szamitasa az aktivalas konyvelésének napjan
indul;
o Az ECS szamitasa az eszkozben megadott hasznos élettartam alapjan torténik,
ECS = bruttd / hasznos élettartam; a hasznos élettartam megadasa év és honap
egységben torténik (pl. 83 honap (14,5%/¢v) felvitele 6 év 11 honapként
tortéhet);
e Egyodsszegli leiras:
o A bruttd érték leirds az aktivalds honapjaban egy Osszegben megtorténik
(kisértékii eszk6zok);
e Nincs ECS leiras

o A rendszer nem szamol ECS-t (telkek, miialkotasok esetén).
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5.4.4 Torzsadatok
Az eszkdzok torzsadataban leird €s vezérld paraméteket is kell tudni régziteni. Az egyes
eszk6zok egyedi torzsadatdban megadott vezérld paraméterek helyett elvaras, hogy azokat
tobb, hasolnlo kezelésti eszkdzre egyiitt lehessen megadni.
Az eszk6zok csoportos kezeléséhez eszkozosztalyokat kell tudni megadni, amelyeknek a
csoportositason tal fontos vezérld paramétereket is tartalmazniuk kell. Az egy
eszkozosztalyba tartozo eszkdzok vezérld paraméterei ugyanazok.
e Szamlahozzarendelés, amely meghatarozza, hogy adott gazdasagi események esetén
mely fékonyvi szamlakra torténjen az automatikus konyvelés;
e Szamkor, amely meghatarozza, hogy az egyedi eszk6zok mely szamintervallumbol
kapjanak azonositot;
o Torzsadatok képfelépitése, amely meghatarozza, hogy az eszkdzok torzsadatai milyen
struktiraban jelenjenek meg, illetve mely mezdk legyenek kotelezéen kitdltenddk;

o Ertékelési adatok képfelépitése, amely meghatarozza a javasolt ECS kulcsokat.

Ertékhatar ellenérzést kell tudni beallitani a kisértékii eszkozosztalyoknal. Ennek értéke a
szamviteli torvény szerint jelenleg 100.000 forint, ezen Osszeg, vagy ennél nagyobb bruttd
értéket kisértékli eszkdz osztalyokra ne lehessen konyvelni. Amennyiben a kisértékll eszkoz
brutté érteke 100.000 forint vagy afolé novekedne (pl. érteékndveld raaktivalds esetén),
nagyértékli eszkozosztadlyban 1) eszkoztorzset kelljen létrehozni, majd a kisértékli eszkoz
értékét atkonyvelni a megfeleld eszkozosztalyba.

Az eszkdzallomanyt minden esetben analitikan, vagyis eszkozszamokon keresztiil kell
konyvelni. Az analitika és f0konyv egyezdségének biztositasa az eszkozosztalyokhoz rendelt
szamlahozzarendelés alkalmazasdval kell torténjen, melyben a kiilonbozd tipust
eszkdozmozgasok esetén a rendszer altal automatikusan konyvelendd fokonyvi szamlakat
lehessen meghatarozni.

Minden 0 eszkoz egy eldre bedllithatd szam intervallumbol automatikusan kapjon azonositot.
Emellett az egyedi leltari szamot is el kell tarolasni. Eszkoz atkonyvelés esetén 0j eszkdztorzs
l1étrehozasa, majd a brutto érték és halmozott értékcsokkenés atkonyvelése sziikséges.

Az aktivalt eszkozoket egyedileg kell kezelni a rendszerben (egyedi nyilvantartas). Ez azt
jelenti, hogy az eszkozallomany minden eszkdzéhez egy eszkoztorzs tartozik. A befejezetlen
eszkozok esetén egy befejezetlen torzs reprezentalhat tobb eszkozt is, de ezeket az aktivalas

soran szét kell bontani a megfelelé szamu aktiv eszk6zzé. Mennyiségi nyilvantartast csak a
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befejezetlen eszkozok esetén kell alkalmazni (mennyiség és mennyiségi egység informécio az
eszkoztorzsben).

Az ingatlanos eszk0zok részletes leképezése, kapcsolodd elszamolasok lebonyolitisa az
Ingatlangazdalkodasi komponensben torténjen. A kapcsolat az eszkozkonyvelés modulbdl az
eszkoztorzsben megadott gazdasadgi egység (ingatlan objektum) segitségével kell

megvaldsuljon.

5.4.5 Eszkoz allomanyi valtozasok

5.4.5.1 Altalanos elvarasok

e Minden kdnyvelési bizonylat rogzitése soran kotelezd legyen egy mozgasnem kod
megadasa, amely meghatdrozza a konyvelésre keriild fokonyvi szamlakat;

e A konyvelés mindig analitikdn keresztiil torténjen, vagyis elsé 1épésben az eszkdz
rendszerbeli azonositojat kelljen megadni;

e A konyvelési és teljesitési datum mellett legyen kotelezd a mozgas ECS vonzatanak

szamitasi datuma is. Pl. aktivalas esetén ez az aktivalasi datum.

5.4.5.2 Az eszkoz novekedések elvart folyamata

Lehetdség legyen eszkdz novekedésként konyvelni azaktivalasokat, raaktivalasokat és egyéb
novekedéseket (pl. leltartobblet).

A Dbeszerzés elsd Iépése a befejezetlen eszkoz 1étrehozasa. A teljesitések (beszerzési
megrendelés esetén) vagy a szamla/szamlak konyvelése a befejezetlen eszkozre kell torténjen.
Az aktivalas konyvelésekor 1), lizembe helyezett eszkoztorzset kell 1étrehozni, majd a
befejezetlen eszkozon 1évo értéket atkonyvelni erre. Az aktivalas torténhet egy befejezetlen
eszkozrdl egy iizembe helyezett eszkozre, vagy egy befejezetlen eszkozrdl tobb iizembe
helyezett eszkozre.

A raaktivalas konyvelése 1étezd eszkOzre vagy eszkozokre torténhet csak. A transzfer

valtozat, igy a mozgasnemek eltérhetnek az aktivalasétol.

5.4.5.3 Az eszkoz csokkenések elvart folyamata
Eszk6z csokkenésrdl abban az esetben beszéllink, amikor az eszk6z allomanybdl ténylegesen
kivezetésre kerlil az adott eszkdz. Ez torténhet selejtezés, karesemény, leltarhiany,
téritésmentes atadas, apport és értékesités Gtjan. A csokkenés mozgasnemeit a rendszerben

csoportositani kell tudni aszerint, hogy régi vagy 4j allomany konyvelésére vonatkoznak. Uj
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allomany alatt a tdrgyévben aktivalt eszkozoket, régi dllomany alatt a targyévet megel6z6
években aktivalt eszkozoket értjiik. A kivezetésre keriild nettd érték konyvelése a raforditas
szamla mellett egyéb kiegészitd kontirozast is igényel (pl. koltséghely).

A kivezetés lehet teljes, vagy részleges. Teljes kivezetés esetén az eszkoz bruttd értéke teljes
mértékben kivezetésre keriil. A részleges kivezetésnél megadhato a kivezetés Osszege vagy
szazaléka.

Ertékesités esetén a szamla kiéllitisa a szamlazé komponensben kell megtorténjen.

5.4.5.4 Eszkoz atkonyvelések elvart folyamata:
Atkényvelés az a konyvelési tranzakcio, amivel az egyik eszkoz értékeit (bruttd érték és
halmozott ECS) a masikra kell tudnunk konyvelni (pl. téves besorolas, vagy szétbontas miatt).
Az atkonyvelés torténhet az eredeti eszkoz egész vagy rész értékén. Ennek megfelelden teljes
érték, szazalékos érték, szammal kifejezett érték vagy mennyiség megadasa kozott kell tudni

vélasztani. Atkényveléskor a mozgasnemet a rendszernek automatikusan kell megallapitania.

A terven feliili ECS esetén az eszkoz ECS-jét manuélis konyveléssel kell tudni megnovelni..

5.4.6 Zarasi feladatok
Az értékesokkenés - terv szerinti és terven feliili értékcsokkenés - fokonyvi konyvelésének
legalabb havonta, automatikusan  kell megtorténnnie. A fékonyvi konyvelés mellett
kiegészitd kontirozasokat is kell tudni automatikusan generdlni (pl. koltséghely). A
konyvelendd Osszeget a rendszernek ugy kell kalkuldlnia, hogy az a hénap végén

elszamoland¢ és idaig elszdmolt értékcsokkenés kiilonbozete legyen.

A rendszer feladata az 0 gazdasagi €v nyitd értékeinek automatikus eldallitdsa. Az éves
zarasanak mindig a fokonyv éves zardsat megelozOen kell megtorténnie. A leltarozas

folyamatat listakkal kell timogatni.

5.4.7 Lekérdezések
Az alabbi listacsoportokra van sziikség: allomanyvaltozasi, értékcsdkkenési és szimuldcios
riportok. Az elsd két csoportba tartozok az eszkdz allomanyértékeket kell, hogy listazzak, mig
a harmadik csoportba tartozok alkalmasnak kell lenni szimulaciok, eldrejelzések készitésére.
Kiilonb6z6 riportvaltozatok és rendezési variansok megjelenitése sziikséges a rendszerben.
A riportok szelekcids képernydjén megjelend mezdok szerint lehetséges a listdzando adatok

korlatozasa. Legalabb a kovetkezd riportok sziikségesek:
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e Eszkozallomany listak;

o Leltar listak (koltséghely, telephely, eszkdzosztaly);

o Eszkoztikor;

o FErtékcsokkenés leirasok (teljes értékcsokkenés, normal értékesokkenés, kiilonleges
értékesokkenés, terven feliili  értékesokkenés, terven feliili ECS  leirasok,
helyesbitések, ECS —leirasok dsszehasonlitasa, manualis értékcsokkenés);

e ECS leirasi el6rejelzés (aktiv eszkozok esetén);

e Eszkdzmozgasok;

o Eszkoz torzsrekord modositasok;

5.5 Fizetési folyamatok
Lasd a részletes leirasat a III. Pénziligyi adminisztracid fejezet ,,4. Adods, Hitelezd, Egyéb

tizleti partner folydszamla analitika” részében leirtakat.

5.6 Altalanos koltségkontrolling
Az éltalanos koltségkontrolling szerepe az iizemgazdasagi szemléletben kimutatott koltség,

bevételek gytijtése, riportozasa.

5.6.1 Kaoltségnem

A koltségnem a Kontrolling ,,fokonyvi szamldja” melyek a felmeriild koltségeket és
arbevételeket reprezentaljdk Meg kell tudni kiilonboztetni elsddleges koltségnemet
(amelyekre f0konyvi kdnyvelések érkeznek) és masodlagos koltségek (melyeket a kontrolling
miveletek rogzitésekor kell hasznalni).

Elsédleges koltségnemként hozandd 1étre minden olyan f0konyvi szamla, amelyen a gytijtott
koltségek kontrolling szempontbol alapadatként szolgéalnak, valamint a koltségnemeken
keresztiil keriilnek a koltségek a kontrolling komponensbe. Az elsddleges koltségnemek
koédolasa a fentieknek megfeleléen a fokonyvi szamlakéval megegyezd (az ettdl vald eltérés
nem megengedett).

Az elsddleges koltségnemeknek gyakorlatilag az azonos kodolasu f0konyvi szamlakkal egytitt
kell konyvelddniiik. A primer koltségek és bevételek, tehdt minden esetben a fokonyvi
eredmény szamlak 4ltal vezérelt modon kell adatokat kapni. A bevezetendd rendszerben eldre
kell tudni definidlni, hogy mely fokonyvi szamldk kontrolling relevansak, vagyis mely

konyvelési tételek legyenek tovabbi ellendrzés targyava a kontrollingban.
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Elsédleges koltségnemként hozandé 1étre minden olyan fékonyvi szdmla, amelyen a gy(jtott
koltségek  kontrolling szempontbdl alapadatként szolgalnak. A koltségnemekbdl
parhuzamosan, egymastol kiilonb6z0 csoportositasokat kell tudni képezni (koltségnem
csoportok), melyeket aztan fel lehet hasznalni azonos modon lekérdezéseknél koltség
felosztasoknal stb.

A masodlagos koltségnemeken keresztiil a konyvelések kizardlag a kontrollingon beliil
torténhetnek, a szamvitelben ezeket az adatokat nem kell ,latni”. A masodlagos
koltségnemeken kell torténnie a belsd atkonyveléseknek, objektumok kozti atterheléseknek,

elszamolasoknak.

5.6.2 Kaoltséghely
A bevezetend6 rendszerben hasznalni kell tudni a kotlséghely objektumot.
A koltséghely egy altalanos elszamolasi objektum kell legyen és idében hosszabb tavon kell
létezzen. A koltséghelyeketszervezeti struktarak leképezésére kell tudni hsznalni, Gigy, hogy a
szervezet vezetdje a koltséghely feleldse, a koltséggazda. A koltséghelyekbdl koltséghely
hierarchiakat (fastruktaraju koltséghely csoportokat) kell tudni felépiteni. A koltséghelyeket
tobb szempontbol kell tudnicsoportositani:

e szervezeti szempontbol,

e riport felhasznélas céljabol
A szervezeti csoportositdson kiviil sziikség van a tevékenységek kontrolling szempontu
hierarchikus leképezésére, illetve a beszdmolok strukturalasara is.. Lehetdvé kell tenni, hogy
egy, minden koltséghelyet tartalmazo hierarchiatol fiiggetleniil példaul azonos jellegii
tevékenységeket végzo koltséghelyeket foglaljunk egy csoportba
Lehetoséget kell adni ugynevezett technikai koltséghelyek vezetésére is, melyekrdl bizonyos
Osszesitetten megjelend koltségeket (szamlak alapjan konyvelt Osszes koltség, az egész
vallalatra vonatkozoan) felosztjdk valamilyen mutatok alapjan a tényleges felhsznaloi
koltséghelyekre (villany, telefon, flités stb.). A koltséghely idétartoméanyra kell 1étrehozva
legyen.
A koltséghelyek mellett egy méasodik dimenzidju koltséggytijtés lehetdségét is biztositani kell,
illetve egy adott koltséghelyen felmeriild koltségek részletesebb bontdséra is sziikség lehet
tovabbi elemzések céljara. Ezek lehetnek wvalds koltséggyiijtok, amelyek elsddleges
kiadas/bevétel gylijtésre szolgdldo kontrolling objektumok, mig lehetnek statisztikai
koltséggylijték, amelyeknél kiegészitd, informdacios céllal torténik a kontirozds és a

koltséghelyeken torténik az elsddleges kiadas/bevételi gylijtés. Bizonyos esetekben a
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koltségek nem szervezettdl fliggden jelennek meg (pl. tobb szervezetet atfogd marketing
koltségek, melyért nem egy szervezeti vezetd, hanem egy projektfelelds felel).

A kiadasfelosztasok vetitési alapjaiként, illetve elemzések soran statisztikai mutatészamokat
is tudni kell hasznalni, amelyek lehetnek fix és 0sszeg tipusu mutatdoszamok is. A fix tipustiak
olyan statisztikai adatok nyilvantartasara haszndlandok, amelyek tobbnyire allandok (pl.
allomanyi létszam, iroda alapteriilet). Az 0Osszeg tipusu statisztikai mutatdoszdmok a
periodusonként valtozo értékek rogzitését szolgaljak (pl. megtett kilométer). Ezek a
mutatdészamok a kozos kotségek (pl. technikai koltséghelyekre konyvelt koltségek) felosztasi
aranyainak meghatarozasara hasznalhatok, illetve fajlagos koltségek, bevételek
meghatarozasara.

A rendszerben végzett kontrolling relevans konyvelések esetén (elsOdleges koltségemre
torténd konyvelés) a koltséghely kontirozas alapjan be kell keriiljenek a tényadatok a
kontrolling komponens koltséghely szamitas tény adati koze.

A kontrollingban minden esetben csak egyetlen operativ konyvelés lehetséges és ezzel
parhuzamosan tobb statisztikai objektumra is kell tudni statisztikailag konyvelni.

A kontrolling komponensben a havi zarlat sordn kell megtorténjen az altalanos koltségek
felosztasa a koltséghely-szamitasban. Ugyanitt kell menedzselni az egyes koltséggyiijtd
helyek koltségeinek atterhelését, elszdmolasat a megfeleld fogadd koltséghelyekre. A
felosztas, atterhelés ciklusok kialakitasa segitségével a havi kontrolling zaras keretein beliil
kell megtorténjen. Sziikségesek még torzsadat-lekérdezések és terv/tény beszamolok,

riportok.

5.6.3 Zarlati, periodikus feladatok

e Elosztasok
Egyes gyiijtott adatokat (értékeket) bizonyos szabalyok szerint elsddleges
koltségnemeken keresztill mas objektumokra kell szétosztani. Példaul technikai
koltséghelyekre konyvelt telefon koltségeket az egyes objektumoknal (koltséghelyek)
dolgoz6 személyek aranyaban kell felosztani a szervezeti kdltséghelyekre.

o Atterhelés
Egyes ,,szolgaltatd” koltséghelyek (pl. informatika) keletkezd koltségket bizonyos
szabalyok szerint masodlagos koltségnemeken a ,szolgéltatdst” igénybe vevd
koltséghelyek kozott kell felosztani €és azokra atterhelni.

e FElszamolas
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Az elszamolasok azt jelentik, hogy periodikusan a felhalmozott koltségeket,
bevételeket vagy az elsddleges koltségnemeken (eredeti koltségnem) vagy masodlagos
koltségnemeken keresztiil kell elszamolni. Példaul a marketing koltségeket valamilyen

aranyban kell elszamolni a marketinggel érintett kdltséghelyekre.

Az elosztasokat ¢s atterheléseket mind terv adatokra mind pedig tény adatokra vonatkozoan
sziilkséges hasznalni. Ezeket a Iépéseket definiadlt ciklusok alapjan kell elvégeznie a
rendszernek. A ciklusoknak érvényességi id0 tartomanya kell legyen és meg lehessen
hatarozni, hogy iterativan vagy kumulativan fusson. Az iterativ futasra akkor van sziikség, ha
egymasba agyazott elszamoldsok vannak, mikor egy késObbi elszdmolds visszahat egy
korabbira, ezért ismételten futtani kell addig, mig valamilyen érték egy adott szint ala nem
keriil. A kumulativ azt jelenti, hogy az esetleges honapok kozti nagyobb eltéréseket éves
szinten kisimitjuk, mert az aranyokat minden alaklommal a teljes iddszakra vizsgalja a

rendszer és akar negativ értéket is konyvelhet, hogy az ardnyokat helyrehozza.

5.7 Beszerzés ¢és készletvezetés

A szallitoi oldal logisztikai folyamatait lefedé megoldas sziikséges, igymint a beszerzési
igény kezelése, beszerzési megrendelés rogzitése, majd az erre hivatkozva elkészitett
teljesitésigazolds. A beszerzési folyamatok utolsoként rogzitett bizonylata a megrendelésre
hivatkozva — amennyiben a megrendelés szama rendelkezésre all -, az érkeztetett szallitoi
szamla.

A beszerzési megrendelés a logisztikai komponens alapbizonylata kell legyen, mely
létrehozhatd beszerzési megrendelés igényekre hivatkozva. A beszerzési megrendelés a

rendszerbe eldszor az engedélyezést kovetden keriilhet rogzitésre.

A beszerzés, készletvezetés €s szamlaellendrzés (szamlak eldzetes rogzitése, megrendeléssel
torténd egyeztetése) komponense az alabbi feladatokat kell timogassa:

e Szoveges beszerzési igény 1étrehozasa

e Beszerzési megrendelés 1étrehozéasa onallo rogzitéssel, kiilsé engedélyezést kovetden

e A megrendelésre hivatkozott arubeérkezes vagy teljesités igazolas rogzitése

o Készletnyilvantartas érték és mennyiség szerint

o Készletmozgasokkal egyiitt jard automatikus fokonyvi konyvelések kezelése

e A raktdron 1évé termékek készletmozgasainak nyilvantartasa (anyagkiadasok,

értékesités, attarolasok, atkonyvelések, beérkezések, selejtezés, leltarozas)
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e Belso, készletmozgassal jard bizonylatok nyomtatasa

e Anyagkészlet leltarozas folyamatanak tAmogatasa listakkal

e Beérkez6 szamla elérogzitése, az iktatott szdmlakép csatolasaval parhuzamosan

o Beérkez6 szamla egyeztetése a beszerzési megrendelésben rogzitett adatok alapjan

e Beérkez6 szamla konyvelése

Az anyagfajtak az altaldnos igényeknek megfelelden kell legyenek kialakitva (cikkek,
beruhdzasok, szolgaltatasok) a kiilonbozd tipusu anyagok megkiilonboztetésére. Az
automatikus logisztikai folyamatokhoz automatikus konyveléseket kell tudnia generalni a
rendszernek.

Szoveges beszerzési igényt kell tudni létrehozni a véllalat kiilonbozd teriiletein dolgozo
munkatarsaknak annak érdekében, hogy jelezzék a beszerzOknek a beszerzésre vonatkozo
igényliket. A megrendelésnek tartalmaznia kell minden informaciot, amely a szallitonak
sziikséges a megrendelés teljesitéséhez (cikk/szolgaltatds, mennyiség, szallitasi hataridd, ar,
kondicidk, kiszallitdsi cim), illetve amely a kovetdé bizonylat (szdmla) létrehozasahoz
sziikséges.

Targyi eszkozok beszerzésére is lehetdséget kell biztositani, s igy az eszkoztorzsnek
kozvetleniil is elkészithetonek kell lennie megrendelés készitésekor, illetve az mar a
megrendelés elott is 1étezhet.

A rendszerben az 4ruk raktiron torténd mennyiségi és értékbeli készletvezetésérol
gondoskodni kell, szintigy, mint az ehhez kapcsolodd anyagmozgasok rogzitésérél. A
készletkimutatdsok anyag / raktarhely / gyéar / vallalat szinteken kell hogy Osszegezhetdek
legyenek.

5.7.1 Teljesitésigazolas
Az arubeérkezéseknél, illetve a vasarolt szolgéltatdsok beszerzésénél a megrendelés(ek)
szamara kell tudni hivatkozni, de lehetdséget kell biztositani a beszerzési megrendelés
utdlagos létrehozasara is. (pl. készpénzes utdlag rogzitett vasarldsok). A rogzitett
arubeérkezés/szolgaltatas teljesités igazolas a szamlaellendrzés alapjaul kell szolgéljon és

részteljesitéseket is tudni kell rogziteni a rendszerben.

5.7.2 Szamlabeérkeztetés
A szallité1 szamlat egy beszerzési megrendeléssel szemben kell leigazolni. A beszerzési

komponens szamlaellenérzés tevékenységi kore le kell fedje a kovetkezoket:
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A bejovo szamléak iktatasa
A szamlak helyességének vizsgalata, megrendelés, kontirozas ellendrzése
A szamla lekonyvelése
Szamlak utofeldolgozasa — fizetési zar, fizetési adatok modositasa
o Automatikus fizetési zar limitet meghalado areltérés esetén

o Fizetési feltételek modositasa (fizetési hatarido, fizetési mod)

5.7.3 Leltarozas

Leltarozas a készletezett anyagokra vonatkozoan raktarhely szinten kell torténjen.

A leltarozési folyamat elvart 1épései a kdvetkezdek:

Leltariv dokumentum létherozasa

Leltariv nyomtatasa

Leltarozas (Leltarfelvétel) a nyomtatott leltariv alapjan
Leltarfelvétel eredményének felvitele

Eredmény értékelése

Leltar eltérések konyvelése

5.7.4 Riportok

Legalabb a kovetkezd standard beszdmolok alljanak rendelkezésre a rendszerben a valds

idejli dinamikus kiértékelésekhez:

Beszerzési igények listamegjelenitése
Rendelésértekek elemzése

Vart arubeérkezések
Anyagbizonylatok listaja
Készletattekintés

Leltarbizonylat

Leltaradatok elemzése

Leltarfelvétel attekintése

Megrendelés megjelenitése
Beszerzési igény megjelenitése
Beszerzési bizonylatok szallitonként
Beszerzési bizonylatok anyagonként
Beszerzési bizonylatok kontirozdsonként
Szallité megjelenitése

42



Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

5.8 Ertékesités
A bevezetendd rendszernek biztositania kell, hogy készletezett anyagot, targyi eszkozt vagy
szolgaltatast is szamlazni lehessen. Ehhez szamldzasi igényeket kell tudni generalni,
amelyeket a III. Pénziigyi adminisztracio fejezet ,,3. Ados, hitelezd, egyéb iizleti partner
terhelés/jovairas képzése” alfejezetében leirt szamlazo rendszerhez kell tudni online médon
tovabbitani. Az alabbi tipusu szamlaigények kezelése elvart:

e Eseti és periodikusan felmeriild szolgaltatas szamlaigények,

o Egyéb készlet vagy targyi eszkoz értékesitéshez kapcsolodo szamlaigények,

e Ingatlan értékesitéshez kapcsolddo eldleg szamlaigények,

e A felsoroltakhoz tartozo helyesbito- és stornd szamlaigények

A vagyonkezel6i ERP értékesités komponensének integraltan kell miikddnie a teljes megoldas
részeként. Ez azt jelenti, hogy a teljes megoldas kozos vevo-torzsadatokat kell hogy
hasznaljon, valamint a szamlaigényeknek online médon kell a szdmlazé rendszeren keresztiil

a folydszamla analitikdkban és a fékonyvben is megjelennie.

5.8.1 Arazas
Az értékesitési  komponensben keletkezé szadmlaigényekben tetszéleges arelem
részletezettséggel, rugalmasan kell tudni arat képezni. (netté ar, engedmények, felarak,
kapcsolodo AFA sszegek, stb.).

A vevikkel eldre megallapodott arakat kell tudni régziteni és hasznalni.

5.8.2 Szamla-igény bizonylat

Barmilyen értékesités/szdmlazas soran (anyag/targyi eszkoz/szolgaltatas) elsé [épésben
szamlaigényt kell a rendszerben létrehozni. A szdmlaigényben kell minden, a szamldzashoz
sziikséges adatot megadni, igy a szdmlaigény tartalmazza mar a szamla kiallitasdhoz
sziikséges Osszes adatot, informaciot. A kiilonbozo tipust szdmlazasi folyamatokat meg kell
tudni kiilonboztetni, s itt figyelembe kell venni vezérlési szempontokat és riportozasi célokat
IS.

A szamlaigények létrehozasakor a torzsadatokbol meghatirozott adatok csak javasolt
értekkeént kell atkeriiljenek a szdmlaigénybe, a felhasznalonak lehetdsége kell legyen ezen
értékek modositasara, ha a torzsadatokban eltarolt érték az adott szamlazaskor nem megfeleld.

Helyesbitési igényt kizarolag szamlara hivatkozva lehessen létrehozni. Ebben az esetben a
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szdmla eredeti tételei jovairasként és terhelésként is at kell masoldédjanak a jovairas igénybe.

A rendszeresen ismétlodo, fix dsszegli szamlazasi igényeket is le kell tudni képezni.

5.9 Vezet6i informacios rendszer
Az informatikai rendszernek tartalmaznia kell integralt vallalati adattarhaz komponenst,
amely standardizalt technikaval és automatizaltan vesz at adatokat az {lizleti komponensekbdl.
Ezen megoldasnak tamogatnia kell az adattarhaz épités, adat betoltés, modellezés, lekérdezés,
tervezés, iizemeltetés és életciklus menedzsment eszkozkészleteit. A megoldas legyen a
legkorszeriibb, nagyteljesitményli memoria alapu adatplatformot haszndlo, amely a terv-tény
idésoros beszdmolodkat, illetve az iizleti szimulaciokat nagy adatvolumenen is szinte valds
idében képes kiszolgalni. Ezen adattarhdaznak képesnek kell lennie a belsd és kiilsd
forrasrendszerek adatainak fogadasara és — megfeleld transzformaciokat kovetden — ezek
egységes riportozasara is, ezaltal a vagyonkezeldénél a jovében megjelend 0j rendszerek adatai
integralhatéak lesznek a kialakitott vezetdi informacids rendszerébe. A vezetdi informacios
rendszernek  tartalmaznia  kell  {izleti teriiletenként (pénziigyi  adminisztracio,
ingatlangazdalkodas, hatosagi ligykezelés, ERP komponens) 1-1 minta riportot, amely alapjan
ujabb beszamolok készithetéek az adott szoftver standard eszkozeinek hasznalataval. A
hatésdgok szdmara készitendd kotelezd jelentések tartalmat a jelen ismeretek szerint nem
lehet meghatarozni részleteiben, ezért ennek felmérése és megvalositdsa a vagyonkezeldi

rendszer kialakitdsdval 6sszhangban, de mégis elkiiloniild projekt keretében kell térténjen.
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1. INGATLAN ADMINISZTRACIO
Magaban kell foglalja az ingatlanok, valamint az ingatlanokhoz kothetd lizleti folyamatok
nyilvantartasat €s tamogatasat, a targyi eszkOznyilvantartasnal joval részletesebb szinten, de
azzal belsd integracioban, idoéfiiggdkapcsolat felépitési lehetoséggel. A rendszernek
lehetdséget kell biztositania az ingatlan objektumok hierarchikus nyilvantartasara. Az
ingatlanokhoz kapcsol6dd szerzédéseket nyilvan kell tartani, a szerzddéseket kozvetleniil
ingatlan objektumokhoz kell tudni kotni. A koltségek gytlijtését és elszamoladsat biztositani
kell tudni és a folyamat végén a fajlagos koltségeket is ki kell tudni mutatni. A rendszerben
elérhetd, az adott {igy szempontjabol relevans informacidkat mobil eszk6zokon (mobil
telefon, tablet, stb.) keresztiil is meg kell tudni jeleniteni, illetve ezeken keresztiili adatbevitelt

is lehetévé kell tenni pl. a csaladi vagyonfeliigyelok szamara.

1.1 Ingatlan objektumok azonositasa
Az ingatlan torzsadatokat, mint telephely, épiilet, telek, bérleti objektum a rendszerben egyedi
koddal kell tudni azonositani. Egy adott bérleti objektum egyedi azonositasat mindig a felette
1év6 szint megadasaval kell tudni értelmezni, a hierarchikus felépitésébdl elvarhatoan. Az
ingatlan felépités szintjeinek legalabb a kovetkezdeknek kell lennie:

e Egy olyan egység, amely kozvetleniil a vallalat szint ala rendelt ingatlan objektum és
amely alatt épiilet(ek), telkek és bérleti ojektum(ok) talalhatok.

e Az ¢piillet ezen egység tovabbi alabontdsa, amely a bérbeadhatd/bérbevehetd
objektumokat (lakas, iroda, helyiség) tartalmazza. A gazdasagi egység szint ald
tetszOleges szamu épiilet objektumot kell tudni kapcsolni.

e A telek szintén a vallalat alatti egység aldbontdsa, amely a hasznosithatdo bérleti
objektumokat kell tartalmazza. Ezen egység szintje ala tetszdleges szamu telek
objektumot kell tudni kapcsolni.

e A bérleti egység képviseli a legkisebb koltséggylijtési objektumot.

1.2 Ingatlan mérészamok
Az ingatlan mérészamok olyam mutatdk, amelyek az ingatlanok specidlis jellemzdit kell
tartalmazzak. A mérészamokat idofiiggden a torzsadatok kozott kell eltarolni €és azokat utdna

a riportokban meg kell tudni jeleniteni és pl. mint szamlazasi alap is fel kell tudni hasznalni.
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Mérészamokat tudni kell kapcsolni bérleti objektumhoz, vallalat alatti egységhez, épiilethez

¢és szerzddéses torzsadatokhoz egyarant.

1.3 Uzleti Partner torzsadatok
A rendszerben biztositani kell, hogy az iizleti partnerek személyek, szervezetek vagy ezek
csoportjai is lehessenek. Az {izleti partnereket kiilonboz6 ingatlangazdéalkodéssal kapcsolatos
tizleti tranzakciokhoz/térzsadatokhoz ¢és kiilonboz6 tizleti partner szerepkorrel kell, hogy
rendelkezzenek. Az {izleti partnerrel kapcsolatos részleteket lasd a III. Pénziigyi

adminisztraci6 fejezetben.

2. INGATLAN TERHELES/JOVAIRAS IGENY

2.1 Koltségek konyvelés ingatlan objektumokra és elszamolasuk
A pénziigyi komponensben az ingatlanokkal kapcsolatos koltségek konyvelését kozvetleniil
az ingatlan azonositohoz kell tudni rendelni:

e A bérleti objektum kontirozasra kell keriiljon abban az esetben, ha nem felosztando és

nem tovabbszamladzando koltség meriil fel.

e Minden mas esetben koltséggytijté elszamolési egységet kell kontirozni.
Biztositani kell, hogy az ingatlan relevans szamlakat csak ingatlan azonositd kitdltése utan
lehessen lekonyvelni. A kozvetlen bérleti objektumra konyvelt tételeket a bérleti objektumon
azonnal, az elszamolasi egységre konyvelt tételeket a havi zarast kovetden kell felosztani
bérleti objektum szintre. A h6 kozben az elszamolasi egység dimenziora konyvelt tételeknek
legalabb bizonylatszam, bizonylattipus stb. szinten kell listazhatonak lenniiik.
Azon bizonylatoknal, amelyeknél az ingatlan kontirozasat utdlagosan moédositani kell, a

pénziigyi bizonylat stornirozasat kell tudni végrehajtani.

2.2 Elszamolasi egység

Az elszamolasi egység egy olyan koltséggylijtési objektum, amelyre az ingatlanokkal
kapcsolatos koltségek kontirozéasra vagy oda atkonyvelésre kell keriiljenek. Az elszdmolasi
egységeken gyiijtott koltségek havonta elszamolasra kell keriiljenek az adott elszamolési

egységekhez rendelt helyiségekre. Az elszdmolédsok alapja a bérleti objektumokban rogzitett
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hasznos m2 aranya kell legyen. A ko6zos helyiségeknek a rendszerben 6nallo bérleti objektum
azonositoval kell rendelkezzenek, igy részesei tudnak lenni a koltségfelosztasnak.
Az elszamolasi egység meg kell hatarozza:

e arezsikoltség tipusat

e a felosztas alapjaul szolgdldo mérészamot

e elszamolasban fogado6 szobak korét.
Az elszamolas mindig eredeti koltségnemen keresztiil kell torténjen, igy kovetheto a teljesités
tipusa, pl. flinyiras, villanyszerelés stb.
A ho kozben elszamolasi egységen gyujtott koltségek leosztasra kell keriiljenek a bérleti

objektumokra a hokozi zarasi folyamatban.

2.3 Elszamolasi egységek koltségeinek ho végi elszamolasa

El kell tudni végezni az elszamolasi egységre kontirozott koltségek tovabbosztasat bérleti
objektumra, az eredeti koltségnemen keresztil. Az elszdmoldsi konyvelés a pénziigyi
komponensben kell generaljon bizonylatot.

Az elszamolasban tobb szinten és szimulalhatoan kell tudni az eredményeket kimutatni, a
valos futast megelézden. Az elszamolasi eredmény részletesen dokumentalt kell legyen ¢€s
minden esetben elmentésre kell keriiljon, igy az eredménye az elszamolas magyarazatara is
hasznalhatd. Az elszamolast kovetden a koltségeknek helyiség szintre kell tudni keriilni
fokonyvi konyvelésen keresztiil.

Az elszamoléasnak stornirozhatonak és ismételten indithatonak kell lennie. Egy adott
elszamolasi egységen tortént elszamolast modostani csak stornirozassal és annak ismételt

futtatasaval szabad javitani.

2.4 Tovabbszamlazando koltségek konyvelése
Altalanos alapelvek:

e Tovabbszamlazando szolgaltatasokat mindig elszamolasi egységre Kkell konyvelni
elsddlegesen

e Az elszamolasi egységek rezsikulcsonkénti megbontasa kell definialja, hogy a
szamldban milyen bontdsban lehet szerepeltetni e koltségeket. Az elszamolasi
egységek megnyitasakor figyelembe kell venni a szerzddésben jelzett
tovabbszamlazando6 jogcimeket.

e A rezsikulcsokat f0konyvi szamlahoz kell rendelni, ami biztositja, hogy csak az elvart

jellegti koltségek keriiljenek ra. Az ingatlan szerz6désben a hozzarendelt ,,rezsi tipusu”
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tovabbszamldzandé  kondiciokra  automatikusan  kell tudni  gylijteni a
tovabbszamlazand6 Osszeget, igy automatizalva a koltségek atszamlazasat tovabbi

manualis munka sziikségessége nélkiil.

2.5 Onallé szamviteli funkciék

2.5.1 Ingatlan kimené szamla Cash-flow alapu elhatarolasa
Az ingatlangatzdalkodasi komponensben tamogatni kell a tobb honapra vonatkozé szamlak
idobeli elhatarolasat. Az elhatarolas alapja az ingatlan szerzddéses kondicid alapjan generalt

Cash-flow kell legyen.

2.5.2 Ingatlan szerzédések kezelése
Az ingatlangazdalkodasi komponensben lehetéség kell legyen az ingatlanokhoz kapcsolodo
szerz6dések nyilvantartasara és riportozasara. A szerz6déseket a rendszernek id6fiiggéen kell
kezelnie, azaz kovetni kell az érvényességek idejét, amelyre késébb figyelmeztetési, cash-
flow generalasi stb. logikat kell tudni épiteni. Az érvényességi id0 paraméterezésével
definialhatonak kell lenni fix vagy hatarozatlan idejii szerz6déseknek is. Mindezek mellett a
szerz6dés statuszanak kovetését kiilon statuszkezelési funkciokkal kell tdmogatni. A
szerzOdés torzsadataiban a rendszerben mar létezd bérleti objektumok keriilhetnek csak
hozzarendelésre. Egy ingatlan objektum egyidejiileg tobb szerzédésnek is része kell tudjon
lenni. A szerzédés mindig konkrét bérleti objektumokra kell vonatkozzon, igy egy bérleti
objektum ténylegesen egy adott iddpillanatban csak egy szerzddésben szerepelhet.
Természetesen informalisan, mas szerzddésekhez is csatolhatdo Kkell legyen, de ilyenkor a

rendszernek nem kell r4 konyvelést végeznie.

2.5.3 Szerzédés kondiciok
A szerzOdéstorzs litemezési és  tervezési szempontbol legfontosabb adatai a
kondiciok/arelemek kell legyenek, melynek két csoportja lehet: Egyrészt beszélhetiink
periodikus dijakrol (pl. havi-negyedéves bérleti dij), masrészt egyedi eseti dijakrol (pl.
egyszeri haszndlatbavételi dij, kaucio, stb.). A kondicidk olyan objektumok, melyek
elsddleges feladata a jovobeni tervezett cash-flow (&rbevétel) leképezése. A havi zaras

keretében ez a tervezett cash-flow tény (konyvelt) arbevétellé kell konvertalddjon.

48



Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

2.5.4 Szerzédéses kondiciok leképezése a rendszerben
A bérbevételhez kapcsolodd szerzddéses kondiciokat kell tudni hasznalni az ingatlan
szerzOdésekhez tartozo kovetelések, kotelezettségek tervezésének, illetve az eldrejelzések
tamogatasara. Altalanos szabaly, hogy a szerzédésben minden egyes kondicid érvényességgel
kell rendelkezzen, ami id6 alatt a rendszer azt figyelembe veszi, mint cash-flow elem.
A kondiciokat tudni kell csoportositani (kondiciofajtak), s ezaltal lehet6vé kell tenni, hogy igy
elkiilonitett alapértelmezett értékeket és el6re beallitott konyvelési levezetést is

hasznalhassanak.

2.5.5 Kondiciok kiigazitasa, indexalas
Az egyes szerzOdésekhez rendelt kondiciok modosithatok kell legyenek tobbféle szempont
szerint. Ezek koziil az egyik az un. indexalds. Az indexalas feltétele, hogy az adott
eldzetesesen beallitott indexalasi modszerrel és mikor kell modositani. Az indexalas soran a
rendszer ki kell olvassa a relevans index értékeket (id6fliggd vagy nem idofiiggd arindexek,

vagy sajat index érték) az aktualis iddszakra és el kell végezze az adatok mddositasat.

2.6 Szamlazasi folyamat

2.6.1 H6 végi zarasi lépések
A szerz6désekben karbantartott kondiciok alapjan tudni kell konyvelést végezni. A berogzitett
kondiciok id6fuggoek kell legyenek és egy cash flow-t kell generaljanak. A cash flow egészen
addig csak terv cash flow-ként kell megjelenjen, amig a megfelel6 funkcioval lekonyvelésre

nem keriil, ekkor valik tény cash flow-va.

A generalt pénziigyi bizonylatban a kiilonb6z6 kondicioknak kiilonbozé egyedi tételeket kell
generalnia. Mivel a kdnyvelés az elsé 1épés, a rendszernek mar ott meg kell hataroznia az
AFA-t, arfolyamot, fokonyveket stb. és a szamlara konzisztensen ezeknek kell rakeriilnie a

kovetd 1€épésben.
2.6.2 AFA kezelés

A konyvelés soran az AFA levezetése attdl fiiggben, hogy eladas vagy bérlet, eltéré modon

kell miikodjon. Az konyvelés beallitasa a szerzodésben levo beallitasok alapjan kell torténjen.
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A folyamatos teljesitésii szolgaltatasok esetében specialis szabaly, hogy az AFA teljesités
datuméanak meg kell egyeznie mind a konyvelési bizonylatban mind a szamlan a fizetési

hataridovel.

2.6.3 Tovabbszamlazas folyamata

2.6.3.1 Kaoltségfelosztas
A zaras els6 1épése az elszamolasi egységeken ho kozben gylijtott koltségek felosztasa kell
legyen. Ezt tomegesen is el kell tudni végezni. Ekkor torténik meg, mind a
tovabbszamlazand6, mind a nem tovabbszamlazandd koltségek felosztasa elszamolasi
egységrol a fogadd koltséggyiijtési bérleti objektumokra. Tovabbszamlazandd koltségek
esetén még egy plusz Iépésként el kell végezi a tovabbszamldzando rész konyvelését az

ingatlan szerzddésben szerepld iizleti partnernek.

2.6.3.2 Helyesbit6 szamla
Ez az allapot akkor all el6, ha egy kondiciot olyan kezdé datummal kell modositani, amelyik
hoénapra vonatkozd hozzétartozd cash-flow tétel mar konyvelve van. Ilyen pl. az év elejétdl

torténd visszamendleges indexalas, ha mar kordbban pl. januart, februart, stb. lekonyveltiik.

2.6.3.3 Kapott kaucio kezelése
A kaucio az irasban rogzitett és ténylegesen atadott Osszeg, amely a szerzddés felrohato
megsemmisiilése esetén elveszik vagy a szerzOdés normal lejarta utdn visszajar. A kapott
kaucid-t, mint egyszeri pénzmozgast egyszeri kondicio tipussal kell kialakitani, mely azonban

csak egy statisztikai tipusti kondicio kell legyen, s igy nem szabad hogy konyvelodjon.

2.6.3.4 Foglalo kezelése
A foglald szintén az irdsban rogzitett és ténylegesen atadott 6sszeg. A kapott (vagy adott)
foglalot-t, mint egyszeri pénzmozgast egyszeri kondicid tipussal (Foglalo) kell rogziteni a
szerz6désben, mely azonban csak egy statisztikai tipust kondicio kell legyen. Ellenérizhetd

kell legyen, de nem szabad hogy konyvel6djon.

2.6.3.5 Ingatlan értékesités
Az ingatlanok értékesitéséhez kapcsolodd szamlazashoz az adatokat az ingatlangazdalkodasi
komponens kell adja. A szerzédés kondicioban beépitésre kell keriiljon a helyrajzi szam

azonositdo mezd, amelyet értékesitéskor mindig ki kell tolteni.
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2.6.4 Jogosultsagok kezelése
Az ingatlan torzsadatok karbantartasahoz kiilonféle statuszok kell 1étezzenck a rendszerben, e
statuszok mindegyikéhez 6nalld jogosultsag kell legyen kothets. A 4 szem elv betartasa
kapcsan elkiiloniilt jogosultsdgi szerepet kell tudni biztositani a létrehozo és engedélyezd

felhasznald szamara.

2.6.5 Egyedi emlékeztet6
A rendszernek tamogatnia kell emlékezteté idépontok rogzitését és azok kezelését. A rendszer
a kiosztott feladatokat datummal, esetleges szoveggel a kapcsolt felelds hatdridd naptardba
kell bejegyezze. A feladatokat és azok statuszat (pl. késedelmes napok) mind a felelés mind

annak felettese, helyettesitdje folyamatosan nyomon kell tudja kdvetni.

2.7 Riportok
Az ingatlangazdéalkodasi komponensben tobb elére definidlt célriportnak kell rendelkezésre
allnia, melyekkel szabadon lekérdezhetéek az ingatlanokra vonatkozo részletes adatok. A
riportok eredménye tablazatos formaban kell megjelenjen, mely a felhasznalo altal is testre

szabhato és exportalhaté is kell legyen Excel vagy egyéb szoveges formatumokba.

3. DOKUMENTUM-TARHAZ

Minden vallalat mikodésében kiemelten fontos szerepet jatszik a koltséghatékony
elektronikus dokumentum nyilvantartés, azok céliranyzott kereshetésége, melyek egyiittesen a
munkavégzés hatékonysagat nagyban megnovelik. A rendszer, kihasznalva magas szintii
rendszer kialakitasanal a cél egy olyan funkcid biztositasa, amely lehetdvé teszi a rendszer
Osszes torzsadatahoz és bizonylataihoz kapcsolodd dokumentumok kozponti elérését és azok
egymassal valo Osszekapcsolhatosagat. Az egyes objektumokhoz kapcsoldodd elektronikus
aktak kozvetleniil a torzsadatokbdl is elérhetdek kell legyenek.

Az elektronikus aktikban tarolt dokumentumok, megfeleld jogosultsag birtokaban
megjelenithetéek, levélben elkiildhetoek, nyomtathatéak stb. kell legyenek. A csatolt
dokumentumokat a rendszerben legalabb két technikaval kell tudni letarolni. Az elsé modszer
a nem modosithatd formatumu csatolt dokumentumok (pl. TIFF, PDF, CAD formatumok)
tarolasat jelenti. A masodik modszernek tamogatnia kell az aktiv dokumentum menedzsment
funkciokat is. Ebben az estben lehetdség kell legyen 1) dokumentumok Ilétrehozasara
(rendszerben kozvetleniil vagy fajl feltoltés), azok szerkesztésére (MS Word, Excel,

51



Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

PowerPoint) is a rendszeren beliil. Ezen dokumentumok verzidkezelését, Ki- és betarolasanak
kovetését, a valtozasok naplozasat stb. a rendszernek tudnia kell biztositani. A tarolt
dokumentumokhoz kiilonféle meta adatokat kell tudni rogziteni.

Az elektronikus aktakat a rendszerben barmely torzsadathoz kell tudni kapcsolni. A kapcsolat
kialakitasa torténhet manualisan vagy automatikusan pl. ingatlan létrehozaskor. Az adott
miiszaki objektumhoz tartozé6 dokumentumokat tarold elektronikus mappa, a torzsadatbol
kiindulva kozvetleniil el kell érhet6 legyen, a tarolt dokumentumok megjelenithetéek kell
legyenek. A rendszer képes kell legyen arra, hogy az egymassal kapcsolatban allo
objektumokat pl. berendezés ¢és kapcsolodd targyi eszkéz dokumentumait, egy kozos
elektronikus mappaba gylijtse igy biztositva, hogy a felhasznalok egy helyrdl az adott
miszaki objektum Osszes ¢letciklusa alatt 1étrejott és csatolt dokumentumat megtekinthessék,
kereshessék, akar egyszerre tobben is lekérdezhessék. Hasonloképpen, példaul egy
ingatlanhoz kapcsoldodé dokumentumok ¢és az ingatlan hasznalata soran keletkezett,
kapcsolodo egyedi dokumentumok is egy aktaba rendezhet6ek kell legyenek, igy biztositva a

teljes kortli és hatékony dokumentum menedzsmentet.

Az iktatasi folyamattal kapcsolatos részleteket lasd a IV. Hatosagi iigykezelés fejezet

Iktatassal foglalkoz6 alfejezetében.
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1. UGY ADMINISZTRACIO

Az tgykezelési funkcionalitassal megvalositandd kell legyen a legfontosabb folyamatok
1épéseinek kovetése, feleloshoz, hataridohoz rendelése, a kapcsolodd dokumentumok egy
kozos feliiletrdl valo elérése, integraltan az iktatdssal. A teljes iigytorténet megjelenitése, a
modositdsok pontos naplézdsaval, részletes keresési funkcié tamogatiasaval kell
megvalosuljon

A funkcio hasznalta hatékony segitséget kell nyujtson a teljes ligytorténet 0sszefogasaval,
minden 1épés részletes kovetésével, dokumentalasaval. Az adott {igyon beliil
dokumentumokat is tudni kell késziteni (pl. felszolitas), template-ket kell tudni hasznalni pl.
eléterjesztés, amelyek automatikusan csatolddnak, nyomtathatoak, email-ben elkiildhetéek. A
rendszerben elérhetd, az adott ligy szempontjabol relevans informécidkat mobil eszkdzokon
(mobil telefon, tablet, stb.) keresztiil is meg kell tudni jeleniteni, illetve ezeken keresztiili

adatbevitelt is lehetdveé kell tenni pl. a csalddi vagyonfeliigyel6k szamara.

1.1 Torzsadatok
Ugytipus: sajat térzsadatokkal, statuszokkal rendelkezé folyamat, vagy részfolyamat.
Tipusai a kovetkezok kell legyenek legalabb:

o szerzddéskotés,

e szerzbdések atdolgozasa,

e szerzddés felmondas,

e monitoring,

e cldterjesztés stb.

1.2 Funkcionalis miikodés

1.2.1 Elektronikus iigyek felépitése

crer

megkiilonboztetni:
e Altaldnos adatok: pl. adds, kovetelés szama, csédgondnok, felelds, iigyszam,
ligystatusz, az eltarolt altalanos adatok mindegyikére, vagy azok kombinacioira kell

tudni keresni a rendszerben. Ezen torzsadatok egy része onallo értékkészlettel kell

53



Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

rendelkezzen, amely korlatozza a beirhatdo jellemzoket, a megfeleld értékek
kivalasztasaban keresési segitséget biztosit.

e Kapcsolt objektumok: ezek koziil a legfontosabbak iizleti partner, kdvetelés tligylet
szama, Ingatlan objektum szama, Ingatlan szerzodés stb.).

o Megjegyzések (pl. gondnoki megjegyzések)
2. FELADATOK, FELELOSOK, ADOS ELLENORZES

2.1.Ugykezelési akta karbantartisa

Kell 1étezzen az tigyek modositasara olyan funkcio, amellyel az eldzetesen 1étrehozott ligyek
torzsadataiban egyedileg torténhet valtoztatds. A komponensben minden olyan torzsadat
jellemzd modosithatéd kell legyen paraméterezhetdé modon, amely nem a rendszer altal keriil
automatikusan kitoltésre. Azon jellemzok esetében, amikor kotott értékkészletbdl dolgozik a
rendszer, az Uj érték kivalasztasaban a keresési segitséget kell javasolnia. Minden mddositast
a rendszernek napldznia kell, amelyben a moddositast végzd felhasznald, annak idépontja
illetve a modositott érték is olvashatd kell legyen. A médositasi napld az adott {igydn beliil
barmikor lekérhetd kell legyen, igy a legutols6 moddositas oOta eltelt idO is, amely alapjan
kisztirhetové valnak azok tligyek, amelyek ligyintézésében meghatarozott ideje nem tortént
statusz valtas.

A rendszerben az egyes ligyek manualisan dsszekapcsolhatoak kell legyenek.

2.2.Statusz kezelés
A rendszerben két statusz jellemz6t kell hasznalni. Kell legyen egy felhasznaldi statusz,
amelynek értékkészlete paraméterezhetd kell legyen, illetve kell legyen egy rendszer statusz,
amely egyrészt manualisan allithato (pl. lezaras) kell legyen, illetve megfeleltethetd kell
legyen a felhasznaloi statusz meghatarozott értékeinek. A felhasznaloi statusz lehetdséget kell
biztositson arra, hogy definidlhatd legyen, hogy egy adott statuszlépés utdn milyen
statuszokra van tovabblépési lehetdség. Ehhez a rendszer automatizmust (felajanlas) kell
tudjon biztositani. A minden stitusz allapot valtoztatidsat a rendszernek naploznia kell, igy

mérheto az utolsd valtoztatas ota eltelt 1do0.

2.3.Ugyek keresése
Sziikséges keresés funkciod, amely az tigyek kozotti keresésre ad lehet6séget az iigy altalanos
adatjellemzOi alapjan. A keresési szikitésben hasznalhaté kell legyen adott torzsadatra

vonatkozo egyedi vagy intervallum érték. Lehetdség kell legyen egyedi értékek kizarasara
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vagy intervallum kizarasara a szelekciokban egyarant. Szelekcios opciok segitségével meg
kell tudni adni egyedi értékeket is, kisebb vagy egyenld, nagyobb vagy egyenld, nagyobb,
kisebb, nem egyenl6 operandusokat. Lehetéség kell legyen tobb szelekcios jellemz6 egyidejii
hasznalatara. A szelekcios sziirésben lehetéség kell legyen minden az iigy altalanos adatai
kozott definidlt jellemzdre keresni (&ltaldnos adat, statuszok, felelds, felszolitasi szint stb.).
Egy adott osztdly 0Osszes felhaszndlojanak nyitott tigyei pl. a felhasznalok egyedi

felsorolasaval listazhatoak kell legyenek.

2.4 Naplézas

Az elektronikus tigykezelés komponens széleskorii naplozasi funkcionalitassal —kell
rendelkezzen. A modositasi naplot le kell tudni kérdezni és elérhetd kell legyen kozvetleniil
az ligyekbdl, illetve onalloan is indithato kell legyen. A naploban kovethetéeknek kell lennie
az egyes mezOmodositasoknak, megjelenitve az eredeti értéket, G értéket, feldolgozot és
annak pontos idOpontjat. Mindezeken feliil, a naplo funkcio hasznalata nélkiil, a rendszernek
képesnek kell lennie az altaldnos adatok kozott megjeleniteni a létrehozot, a 1étrehozas
datumat, az utolsé modositot és annak datumat. Hasonld elven kell miikodjon a megjegyzések
funkcid is, amely folyamatosan meg kell tudja jeleniteni az egyes bejegyzések idejét,
létrehozojat és annak tartalmat. A naplok tartalma a rendszerben automatikusan nem
torlddhet.

Az ligyekhez kapcsolodoan, legyenek értesitések kiildhetdek belsé e-mail formajaban. A
dokumentumbdl inditott levél esetében azt a rendszer kell becsatolja tovabbi jegyzet rogzitési

lehetdsége mellett.

2.5.Ugyekhez kapesol6dé emlékeztet6k karbantartasa
Az elektronikus iligykezelési komponens rendelkezzen sajat naptari emlékeztetd funkcioval.
Ebben a naptarban lehet6ség kell legyen a konkrét tiggyel kapcsolatos feladatok és hataridok
rogzitésére. Ilyen hataridok lehetnek pl. szerzodéskotési hataridd, értékbecslési hataridd stb.
datumok rogzitése. A rogzitett feladatokhoz egyedileg esedékességi ¢és emlékeztetési
hataridéket kell tudni bevinni. Az esedékességi hataridé lejartat a rendszer piros szinnel
jelezze a naptarban. Az emlékeztetd kapcsan tovabba lehetdség kell legyen hossza szoveg
rogzitésére, amelyben leirhato a konkrét feladat, illetve szovegesen kell tudni hivatkozni egy
jegyzetre vagy dokumentumra is. Az emlékeztetd fontossagat prioritasi kategoriakkal kell
tudni jelezni, ezek lehetséges értékei legalabb a kovetkezéek: nagyon magas, magas,
alacsony, nagyon alacsony. A feladat aktualis feldolgozasi statusza valtoztathato kell legyen.

Lehetséges statusz értékek a rendszerben legalabb a kovetkezdek: 1j, feldolgozas alatt,
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elintézve, elhalasztva, varakozik. A mar nem aktualis feladatok torolhetéek kell legyenek a

naptarbol.

3. DOKUMENTUM-TARHAZ / IKTATAS

3.1.Iktatas folyamat attekintése
Minden szervezet €letében alapvetd fontossagu, hogy a beérkezett dokumentumok iktatasra €s
a felmeriilt igyh6z rendelésre keriiljenek a lehet6 legrovidebb idon beliil. Ezt timogatando, az

tigykezeléssel integralt iktatdsi folyamat kialakitas sziikséges.

3.2.Papir alapui dokumentumok iktatasa

A bejovd, kimend papir alapi dokumentumok - mint bejovd postai elemek - az iktatasi
folyamat elsé 1épésként kell keriiljenek rogzitésre. Ennek kapcsdn kell megtorténjen a
metaadat rogzités és vonalkod generalds. Amennyiben ismert az iigy, amihez az adott
dokumentum tartozik, az dsszerendelés azonnal megtehetd kell legyen. Ezzel parhuzamosan
generalt vonalkdd nyomtatdsra kell keriiljon, amely a papir alapt dokumentumra keriil
felragasztasra. Ezt kovetden a dokumentum szkennelésre és letarolasra kell keriiljon
valamilyen dokumentum archivumba. Kimen6é dokumentumok esetében a folyamat
autentikus.

Amennyiben nem ismert az iigy, amihez a dokumentum csatolandod, az iktatast végzd a
metaadat rogzitésben ezt tudni kell jelezze. Ezt kdvetden barmikor listdzhatoaknak kell lenni a
rendszerb6l azon dokumentumoknak, amelyek nem keriiltek iigyhdz rendelésre, igy

feltilvizsgalandoak.
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3.3.Elektronikus dokumentumok iktatasa

Az email formaban beérkezd és kiildott dokumentumok iktatasi folyamata soran az elsé 1épés

az iktatasi szam kérése az iktatasi komponensben. Ebben a 1épésben a rendszer kell kérje a

sziikséges metaadatok kitoltését és az eldzetesen lementett (MSG formatumban), MS Outlook

levelek becsatolasat. Ezen elekronikus levelek kozvetleniil iigyhoz rendelhetéek kell

legyenek, illetve a nem hozzarendelt levelek utdlag listazhatéak kell legyenek, s az

Osszerendelésnek megtehetdnek kell lennie.

57



Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

Ugyhoz rendelés kozvetlendl

Email mentése Mentett dokumentum P o
= g Met t Le
MSG Id6szakos mentése Bejové levéllétrehozasa (e:ipa Oavhez rvid lése
formatumban halézati helyre A gy R

Utdlagos ligyh6z rendelés

Email mentése

MSG Bejové levél létrehozdsa Sl
rogzites

formatumban

Riport nem hozzérendelt Levél v
dokumentumokrol Ugyhozrendelése

58




Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

1. ALTALANOS KOVETELMENYEK

A vagyonkezeld IT infrasturktirajanak elemeivel és a tényleges rendszerkdrnyezet
kialakitasaval szemben szamos elvaras fogalmazodik meg annak érdekében, hogy a
fentiekben megfogalmazott funkcionalis elvarasokat maradéktalanul kiszolgalni képes, magas
rendelkezésre allasu €s a valtozasokat is konnyen kezelni tudd rendszer tudjon kialakitasra
keriilni.

A  megvaldsitandé rendszer korszerli, ugyanakkor minden elemében 1étezd, nyilt
szabvanyokon alapuld és kiprobalt technoldgiakra kell épiiljon, s alapvetd komponensei
tekintetében a magyar piacon altalanosan elterjedt és elfogadott megoldas kell legyen, amely
alapvetéen egységes technologiai platformon mikodik. A fentebb leirt kdvetelmények
teljesitése és a legjobb funkcionalis lefedettség biztositasa érdekében a javasolt
architekturanak alapvetéen 3 rétegli kliens-szerver architektirara kell épiilnie. A standard
komponensei bévithetéek, modosithatoéak, valamint a platformon sajat alkalmazasok készitése
is lehetséges. Alapvetden a standard kiszallitds soran elérhetové valo kész funkcionalitasok
segitségével tudjon megtorténni a relevans folyamatok leképzése, paraméterezése, de
lehetdség legyen a rendszerben olyan standard bdvitési pontokra, amelyek segitségével az
tigyfél-specifikus modositasok  verziovaltaskor konnyedén menedzselhetoek, illetve
forraskodja elérhetd, sziikség esetén a vagyonkezeld szakértdi altal is mddosithato legyen.
Tovabba Magyarorszagon tapasztalt tanacsadokkal és fejlesztokkel rendelkezzen az egyes

komponensek paraméterezése ¢és fejlesztése tekintetében.

1.1  Szoftver architektura

Ezen szoftvernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a megjeldlt tizleti célokat maradéktalanul
megvalositsa, ugy, hogy a meghatdrozott adatmennyiségeket hatékonyan kezelje. Ezen
szoftverkomponensek tekintetében preferalt az azonos platformon térténd miikddés és a minél
magasabb fok nativ integracid megléte, amely a késobbi lizemeltetési és karbantartasi
feladatokat jelentdsen csokkentheti, ennek érdekében az egyes Szoftverkomponenseknek
képesnek kell lenni egységes rendszert alkotva hatékonyan egyiittmiikddni.

A rendszer jovébeli fejlesztéséhez, illetve a folyamatos és zokkendmentes szoftveratadashoz
és lizemeltetéshez kapcsoloddan sziikséges, hogy a rendszerhez kapcsoldédoan a fejlesztd

rendelkezzen fejlesztési és bevezetési modszertannal, illetve azokhoz kapcsoldddan
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mindségbiztositasi eszkdzokkel, amelyek segitségével biztositani képes, hogy a projekttagok a
modszertan szerint végezzek a feladataikat. Az alkalmazasfejlesztési modszertan alapvetden a
hagyomanyos, un. vizesés modellre ¢épiiljon, kiegészitve agilis alkalmazasfejlesztési
gyakorlatokkal.

A szoftverarchitekturaval szemben elvaras, hogy a megoldas tartalmazza az Osszes, az iizleti
folyamatokat kiszolgalni képes rendszer komponenseket tartalmazza:

e kozponti iizleti alkalmazasok, amelyek a fentebb részletezett iizleti elvarasokhoz
kapcsolodo torzsadatok és mozgasadatok taroldsara, valamint azok végrehajtasara
vonatkoz6 funkcionalitdsokat tartalmazzak

e Dokumentum Archivum az elektronikus és a szkennelt dokumentumok tarolasara,
archivalasara

o A sziikséges jelentések és riportok elkészitését biztositd6 komponensek

o Az IT tizemeltetést tamogato feliigyeleti rendszer, amely révén a rendszerfeliigyelet és
a szoftverkarbantartési feladatok is megvaldsithatoak

e A karbantartast ny(jtdé szoftverszallitd support szervezetéhez torténd csatlakozashoz
sziikséges technikai komponensek

e A rendszerhez kapcsolodni fog egy az elektronikus és papiralapi dokumentumok
kezelesét, iktatasat, elektronikus tarolasat (archivaldst) tdmogatd fejlett "szkenneld"
infrastruktara is. Az szkennel6/dokumentum management megoldassal szemben
alapvetd elvaras a vagyonkezel6i rendszerrel valos illeszthet6ség azaz, hogy ahhoz
kapcsolodo, certifikalt megoldas legyen. Ajanlott elvaras a rendszerrel szemben, hogy
legyen elOkészitve vagy bdovithetd legyen a dokumentumok optikai karakter
felismerésének (OCR) képességével - megteremtve az alapjat annak, hogy késébb a

tarolt dokumentumok akar "full-text" alapon is kereshetdk legyenek.

Tovéabba szintén javasolt, hogy a megoldas a magyar piacon elterjedt operacids rendszereken
¢és hardveren képes legyen futni és a gyartéi tamogatottsag hosszi tavon biztositott legyen
Biztositani kell, hogy a fenti komponensek mindegyike 64bit-es X86 architektirdju
szervereken képes legyen miikodni. Adatbazis tekintetében olyan nagyteljesitményti vallalati
analitikus és adatplatform megoldéas szilikséges, amely gyors lekérdezési sebességet és
alacsony tiizemeltetési koltséget biztosit. Az adatplatformnak alkalmasnak kell lennie az
tizletileg kritikus, nagy mennyiségli adatokon torténd Osszetett lekérdezések futtatasara,
képesnek kell lennie adattarhazként miikodésre, illetve riportolasra hasznalt adatpiacként a

raépiild (de részét nem képezd) iizleti intelligencia kiszolgdldsara. A nagy mennyiségii
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tranzakciondlis adatok ¢és nem-strukturdlt allomanyok kezelését alacsony bekeriilési és
tizemeltetési koltségen kell biztositsa a szoftverszallitd altal certifikalt hardver kérnyezeten.
Az adatplatformtol elvart kulcsfontossaga szolgaltatasok:

e Valos idejii analitika biztositasa - Az lizletmenet elemzése nagy mennyiségii részletes
informaci6 felhasznalasaval, mikozben az {izleti folyamatok zajlanak;

e Tobbfunkcids (tranzakcionalis, analitikus, eldrejelzési, tervezési, szovegteldolgozas),
technologia, amely gyakorlatilag barmely adatforrasbol szarmazé tranzakcios (OLTP)
¢s analitikai (OLAP) adatok valos idoben, késedelem nélkiil torténd vizsgalatara és
elemzésére képes.

e Atfogo, forras-fiiggetlen adathozzaférés - Kiilsé adatok hozzaadasa az analitikai
modellekhez, hogy a teljes szervezet adatai feldolgozasra keriilhessenek.

Ezen adatplatform képes kell legyen egyiittmiikodni adattarhaz megoldasokkal illetve barmely
mar muikodé tranzakcids rendszerrel, amelybdl az elérhetdé adatreplikacids eszkozok
segitségével rendkiviil hatékonyan, megismételhetéen és gyorsan kell tudnia adatokat
Kinyerni. Az adott adatplatform alkalmas kell legyen arra, hogy 0nallo fejlesztési
kornyezetként, fiiggetlen, nagy performancia igényii alkalmazasok 1étrehozasat is tamogassa,
amely képes a fejleszto altal megcélzott nagy adatmennyiség feldolgozasanak tdmogatésara.
Az adatbazis réreg technologiaban preferaltak a tomdoritett adattarolast is biztositd, memoria

alapti megoldasok.

A tervezett szoftver komponensek attekintd logikai architektiirajat az alabbi dbra szemlélteti.
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1.2  Rendszer kérnyezetek

A fenti rendszerkdrnyezet hatékony és biztonsagos tlizemeltetésére egy alapvetden 3
rendszeres lizemi kornyezetet kialakitasa sziikséges, amely magéaban foglalja a fejlesztd, teszt-
¢és produktiv rendszerkornyezeteket.

A 3-as landscape alol a feliigyeleti rendszer a kivétel: ebbdl elegendd csak 1 kornyezet
fenntartani, mivel sem fejlesztés, sem standard modositds nem sziikségeltetik benne,
folyamatos rendelkezésre alldsa a produktiv rendszer miikddése szempontjabol nem

sziikséges.

1.3 Méretezés

1.3.1 Méretezési eljaras

A rendszer szamara szikséges hardver infrastruktura beszerzése kiilon eljaras/projekt
keretében fog megtorténni. A megoldas szallitojatol elvart viszont az infrastrukturaval
szembeni kovetelmények meghatarozasa.

Az egyes rendszerek szamara sziikséges eréforrasokat méretezni kell, mely soran meg kell
hatarozza a rendszerrel szemben elvart teljesitmény igényt, mely a biztonsagos és zavartalan
miikodés megvalositasahoz sziikséges. A méretezési eljaras soran az erdéforrds-igényt kelld
tartalék képzésével kell meghatarozni annak érdekében, hogy a rendszer mukddtetése ¢€s

rendelkezésre allasa biztosithato legyen:

62



Kozigazgatasi kutatasok megvaldsitasa a TAMOP-5.4.1-12. szami projekt keretében - Informatikai kutatas

Az szolgaltatastol elvart rendelkezésre allas:
e 7/24 iizemi nyitvatartas
e 99.99%-0s rendelkezésre allas - a nem tervezett leallasokra tekintettel
e ¢vente max. 2x2 nap tervezett leallas biztositahato - tervezett karbantartas végrehajtasa
céljabol.
A méretezés eredményeként minimalisan meghatarozando:
e azelvart CPU kapacitas igényt
e Operativ RAM igényt (GB-ban)
e Netto storage kapacitas (GB) és teljesitmény igényt (IOPS)

1.3.2 Méretezési paraméterek, feltételezések
A méretezéshez sziikséges paraméterek - a szoftverszallitd erre vonatkozo6 kérdései/kérdbive

alapjan — a késobbiekben keriilnek megadasra.

Alapvetden a méretezés soran gy kell szamolni, hogy a rendszerben mérhetd online
tranzakcios 1épések 98%-ban a valaszidé kevesebb mint 2 masodperc, amellet, hogy az
atlagos CPU terhelés 60-70% kozott kell legyen.

A memoria alapll adatbazis méretezése sordn a kiilonb6zd hardver-szallitok altal 6sszeallitott
¢és a szoftver-szallitd altal is bevizsgalt, kompatibilis szerver konfiguraciokat (valaszthato
modellek, CPU tipusa, sebessége és magok szama, adat- és a log teriiletek konfiguracioja) kell

figyelembe venni.

1.4  Afizikai infrastruktira

Az egyes rendszerkomponenseket futattd szerverek kialakitasanal elényt jelent a virtualizacid
tdmogatasa. Az infrastruktura meghatdrozdsa soran meg kell hatdrozni a tamogatott
virtualizacios megoldasokat, illetve azon fizikai komponensek minimalis szamat €s alapvetd
paramétereit, amivel biztosithato a védendé (SPOF) komponensek elvart rendelkezésre allasa

¢s sziikséges teljesitménye.
A produktiv rendszerek kialakitasat magas rendelkezésre allas (,,HA”) biztositasaval kell

tervezni. A HA kialakitas soran az alabbi feltételezések sziikségesek:

e aproduktiv rendszer nem tervezett ledllasa ne legyen hosszabb 2-3 dranal
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1 fizikai szerver kiesése esetén a teljesitmény csokkenése ne lassitsa érezhetéen a

produktiv munkat

e 1 fizikai szerver kiesése esetén is a produktiv rendszer kérnyezet minden eleme,
minden funkcidja elérhetd legyen.

e a HA megoldasok biztonsagos tizemeltetése érdekében, a teszt kornyezet egyes elemei

esetében is ki kell alakitani a valasztott HA megoldds egy-egy technikai elemét (pl.

adatbazis és SAP cluster-ek)

A HA szempontbol védendé komponensek a produktiv rendszerek kozponti (SPOF)
szolgaltatasi elemei. Ezek védelmét alapvetéen shared-storage alap cluster technologia
alkalmazasaval kell tervezni, mely biztositja egy processz-, egy rendszer- vagy egy
szerverhiba esetén is a kiesett szolgaltatds automatikus tjrainditasat. Az infrastruktrira
specifikalasa soran meg kell hatarozni a cluster-technologia alkalmazashoz sziikséges szoftver
komponenseket.

Az adatplatform HA védelmét DB szintii replikacioval kell megvaldsitani, melyhez 2
egyforma memoria alapt hardver-eszk6z alkalmazasat tervezziik. Normal tizemben a 2 node
egyike a produktiv adatbazist, mig a masik node a teszt és fejlesztd adatbazisok mellett a
produktiv rendszer "stand-by" adatbazisat futtatja.

Amennyiben az automatikus fail-over megvaldsitasa a DB esetében is cél, az ezekhez
szlikséges hardver és szoftver megoldasok szallito-specifikus eléfeltételeit az integralt hardver
eszkoz szallitojaval kozosen kell meghatarozni.

Az adatbazis platoform esetén a virtualizacios technologia hasznalata nem elvaras.

A dokumentun archivum rendszer védelmét a virtualizacios technoldgia altal biztositott

megoldassal is lehet védeni.

A teszt rendszerek szamara a sziikséges adatbazis méretét a produktivval megegyez0 méretre
kell tervezni, biztositva, hogy az ilizemeltetés soran legyen lehetdség a produktiv rendszer
adatbazisainak esetleges visszamdasolasara a teszt rendszerre.

A Stand-by node kapacitasa kell biztositsa, hogy a mind normal mikodés estén a
replikacioval frissen tartott stand-by, mind egy fail-over szituacioban a produktiv rendszer
mellett a fejleszto és teszt rendszerek is elérhetdk legyenek. A fejleszté kdrnyezet méretezése
soran kell az tlizemeltetés tdmogatd és a support kapcsolat szamdara sziikséges rendszer

komponenseket is specifikalni).
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A rendszer produktiv iizeméhez sziikséges kapacitds igényeket a rendszer bevezetésére
felallitand6 projekt soran, legkésobb a részletes tervezési fazisban sziikséges véglegesiteni,
annak érdekében, hogy a kialakitandé hardver konfiguracié pontosan méretezhetd legyen.

A rendszer hardver infrastruktirajaval kapcsolatban elvart, hogy tobb gyartd ugyanolyan
kapacitasi  memoria alapu adatplatformjanak konfiguracioja is alkalmas kell legyen a
tervezett funkciora.

Az operacios rendszert az alapvetd logikai kotetekkel és a file rendszerekkel gyarilag kell

telepitse a hardver szallito.

1.5 A mentési koncepcio
Elvards a rendszer minden komponensének (operacios rendszer, virtualizaciés kornyezet,
adatbazisok, alkalmazas szerverek) rendszeres mentése, melyb6l meghatarozott
id6intervallumon beliil a rendszer tetszéleges allapotanak visszaallithatonak kell lennie.
Az adatbazisok és tranzakcios naplok mentését az alkalmazas feliigyeleti rendszerekbdl
lehessen iitemezni a kovetkezOkben javasolt mentési stratégia szerint:
e aproduktiv rendszerek adatbazisdnak naponkénti teljes (online) mentését
e tranzakcios log-ok mentését 6ranként, de minimum naponta 4x
e produktiv rendszerek adatbazis és napld mentésének megérzési ideje 28 nap kell
legyen
e nem produktiv rendszerek esetében az adatbazis mentése naponta, a tranzakcids logok
mentése hetente torténjen
e nem produktiv rendszerek adatbazis €és naplo mentésének megdrzési ideje min. 14 nap
kell legyen
e az lizleti igényektdl fiiggden lehetséges kell legyen ad-hoc mentések készitése, melyek
megorzési idejét hosszabb iddintervallumra is megallapithatjak.
e Az operacios rendszer €s a virtulizacios réteg mentését a hardver szallito altal javasolt
megoldasokkal kell megoldani. Ezen teriiletek mentését elegendd havonta (file-alapon,
inkrementalisan) elvégezni, illetve amikor valamilyen valtozas torténik a szoftver

kornyezetben (kernel vagy DB patch-elés).

A vagyonkezeld rendszerének mentését opcionalisan egyéb, kozpontositott mentési

infrastruktaraval integralva is ki kell tudni alakitani.
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1.6 Felhasznaloi hozzaférés és adatkonzisztencia

A rendszerhez a felhasznalok hozzaférése a felhasznald torzsben felvett azonositojuk
(felhasznald név, jelszo) és a rendszerben kiosztott jogosultsaguk (szerepkorok) alapjan kell
torténjen.

A rendszer szolgaltatasainak elérését alapvetden a rendszer szoftverszallitdjanak sajat front-
end megoldasa réven kell tudni biztositani, s annak megfelelden kell méretezni a
vagyonkezeld PC-inek ¢€s laptopjainak kapacitasat is.

A kliens gépeken a tamogatott operacios rendszer tekintetében a 32 vagy 64bit-es architektura

tdmogatasa elvart.

Az egyes felhaszndlok meg kell kapjék bejelentkezéskor (az eldre definialt) jogosultsagaikat,
¢s az abban megadott moédon férhetnek hozza a rendszer komponenseihez. A jogosultsagi
végezze. A jogosultsdg adminisztrator feladata a jogosultsdgok, profilok, aktivitdscsoportok
létrehozasa, karbantartisa. A jogosultsagi rendszer komponensei egyrészt a programok
koédjaban levd ellendrzések, masrészt a jogosultsdgok, amelyeknek a meglétét ellendrzik a
programok. A jogosultsagi rendszerhez tartoznak még egyes beallitasok, paraméterek, tablak,
jogosultsadgi csoportok is. A jogosultsdgi koncepcid szerint a rendszer jogosultsagi
vizsgalatokat kell végezzen, amikor a felhasznalé megkisérel végrehajtani egy programot
vagy tranzakcidt. A vizsgdlat soran a rendszer meg kell bizonyosodjon arrdl, hogy a
felhasznalo rendelkezik a megfelel6 jogosultsdgokkal a felhasznaloi torzsrekordjaban, mieldtt
engedélyezi a feldolgozast. A kovetkezd jogosultsagi vizsgéalatokra kell sor keriiljon:

e Tranzakcidé inditasi jogosultsdg: Minden alkalommal, amikor egy felhasznalo
kozvetleniil elindit egy tranzakciot, a rendszer jogosultsag vizsgalatot kell végezzen az
adott objektumra.

e Tranzakcid specifikus jogosultsag: Tranzakcid inditasi jogosultsag mellett a
tranzakciokat tovabbi jogosultsagi vizsgélattal kell tudni védeni, s sziikség esetén meg
kell tudni adni egyedi jogosultsagi objektumra torténd vizsgalati lehetdséget is.

e Program szintli ellenérzés: A program kodokban is kelll tudni jogosultsag vizsgélatot
elvégezni. Ezzel a vizsgélattal a kod szintjén lehet egyedi vizsgalatokat elvégezni, és
az indirekt kodhivasok is figyelhetok. A felhaszndld csak akkor hajthatja végre az

adott programot, ha rendelkezik az eldirt jogosultsagokkal.
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e Riport és adattabla jogosultsagi csoportok: A program és tranzakcio szintii vizsgalatok
mellett a riportokat és adattablakat hozza kell tudni rendelni jogosultsagi
csoportokhoz.

A rendszer az adatokat lizleti objektumokhoz rendelten Kkell kezelje. Ezen objektumoknak
rendelkeznie kell szamos attribatummal és természetesen az lizleti objektum aktualis statusza
modosithato, lekérdezhetd kell legyen. Ezen feliil iizleti objektumok Iétrehozasa és igény
szerint archivalasa is lehetséges kell legyen. Az tizleti objektumok folyamatokban a sziikséges
képerny6knél mar a beviteli feliileten biztositani kell a bekeriilé adatok konzisztenciajat. Az
adatok helyes betoltését beviteli (keresési) segitségekkel is tamogatni kell, ezzel a megadott
adatokkal Osszefiiggd, konzisztens kodok kell kivalaszthatdak legyenek, igy az elirds esélye
csokken. Alapvetden az integraltsagbol és a valds idejii rendszerbdl fakaddéan mindig az
aktualis kapcsolatokat, adatokat, beallitasokat, stb. kell tudnia a rendszernek figyelembe
venni. Ezekkel a védelmi szintekkel a hibas adatbevitel esélye minimalisra csékkenthetd.
Mindazonaltal a rendszernek olyan eszkozoket is biztositania kell, amelyek a valtozasi
torténeteket és miiveleteket feljegyzik, igy az esetleges hibak visszakovethetdek és
kiderithet6ek. A legfontosabbak ezek koziil:

e Viltozasi bizonylatok naplézédsa: Az lzleti folyamatok adatkomponensei gyakran
modosulnak. A rendszer ellendrizhetdsége érdekében erdsen javasolt a kritikus iizleti
folyamatok soran torténd adatmodositasok rogzitése. A rendszernek naploznia kell az
tizleti folyamatok adatobjektumaiban bekovetkezett valtozasokat (ki, mit és mikor
modositott).

e Tablamodositasok napldzasa: A kivalasztott, elore beallitott tablak esetében lehetdség
kell legyen a tablamodositas eseményeinek rogzitésére. A modositasok rogzitését
rendszerparaméter segitségével Kell tudni aktivalni vagy tiltani.

e Alkalmazasnaplo: Az alkalmazéasnaplo rogziti az alkalmazas végrehajtasi folyamatat
oly mddon, hogy azt késobb sziikség esetén e napld alapjdn rekonstrualni lehessen.
Amig a rendszernapld rogziti a rendszer-eseményeket, addig az alkalmazasnaplo
rogziti az alkalmazasban bekovetkezd eseményeket. A rendszer képes legyen az
alkalmazds eseményeinek a definidldsdra, illetve a rogzitett alkalmazéasnaplo
megtekintésére.

A tranzakciok altal Iétrehozott, modositott vagy torolt adatok nem csak egyes
tablabejegyzéseket jelenthetnek, hanem akar tobb tabla modositasat is. Ezek konzisztenciajat

biztositani kell.
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Az Tlzleti objektumokat nem moddosithatja tobb felhaszndldo szimultdin moédon, ha a
konzisztencianak meg kell maradnia. Ennek érdekében az egyes programok zarolasi
bejegyzéseket kell 1étrehozzanak a feldolgozand6 adatrekordokhoz.

Az adatkonzisztencia megtartdsa érdekében egy tranzakcioban kezelendé adatokat vagy
teljesen (egylitt) kell modositani vagy egyaltalan nem. Ha egy futdsidé hiba 1ép fel a
modositasi folyamat sordn, az 0sszes kritikus adatbazis modositast vissza kell gorgetni.

Kiilsé kapcsolatok hasznalata esetén a rendszer az alkalmazas szintli adatbevitelt kell
tdmogassa, hiszen igy biztositott az adatok Osszefiiggéseinek ¢és konzisztencidjanak
megtartasa. Az lizleti adatok tovabbitasa soran figyelni kell a rendszer integralt

konzisztenciajara.

1.7 Az informaciobiztonsagra vonatkozo elvarasok

A vagyonkezel6i rendszer informatikai biztonsagara kiemelt figyelmet kell forditani.

A magancsdd eljarasok sordn kezelendd adatokat olyan informacidés rendszerben kell
nyilvantartani, amely megfelel a 2013. évi L. tv-ben eldirt kovetelményeknek, és
Osszességében zartan, teljes kortien és kockazataranyosan biztositja a kezelt informaciok
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat. A biztonsagi megoldasokat tobb
egymasra (is) épiild szinten kell értelmezni és megvaldsitani.

A magancsdd eljarasokban az érintett személyek informacioi egyedileg és tomeges forméaban
i1s rendkiviil érzékenyek lehetnek, visszaélésekre €s botranyos események nyilvanossagra
hozasara alkalmas lehet6ségeket rejthetnek, ezért relativ magas (akar 4-es, vagy magasabb)

biztonsagi osztalyba keriilhetnek besorolasra.

A Dbiztonsagi megoldasokat tobb egymadsra (is) ¢éplld szinten kell értelemezni és
megvalositani. Az érintett biztonsagi szintek:

e Kapcsolati lehetdség az ligyfelekkel és rendszer hozzaférhetdség

e Adatatvitel

e Alkalmazas modulok

e Adat szint
A modszertan szerinti feladatok a tervezési szakaszra vonatkozoélag:

e A biztonsagi stratégia meghatdrozasa. Az internetes applikaciok teriiletén specialis

tudas sziikséges a magas kockazatok miatt.
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e A rendszer biztonsagi elemeinek meghatarozasa (pl. adatbazis adatok, kommunikacios
adatok, fajlok mind szerver, mind kliens oldalon)
e A megel6zo védekezés targyanak meghatarozasa (pl. tapping, tampering, spoofing,
denial of service, virus, stb.)
o A megeldz0 védekezés feladatainak meghatarozasa (pl. titkositas, elektronikus aldiras,
hitelesitési metodus, tizfal védelem, stb.)
A tevékenység eredményeképpen kell eldalljanak azon funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelmények, amelyeket a megvalositas soran teljesiteni kell. Az érintett teriileteken a
szlikséges kovetelmények meghatirozdsa biztonsagi interjukkal kell torténjen, amelyeken
keresztiil a pontos igény meghatarozasra kertil.
A Biztonsagi és Titoktartasi kdvetelmények jellemzd modon a kdvetkezd kérdésekre adnak
valaszt:
e Milyen biztonsdgi ¢és titoktartdsi lehetdségeket kell a rendszernek biztositania?
(technologiai biztonsag)
e Milyen biztonsagi ¢és titoktartdsi lehetdségeket kell a kialakitott megoldasnak
tdmogatnia? (folyamatbiztonsag)
e Milyen iizleti témaval / problémaval / kdvetelménnyel kell az egyes biztonsagi és

titoktartasi kovetelményeknek foglalkozniuk?

Biztonsagi és titoktartasi kovetelmények jellemzden a kovetkezd kategoridkba sorolhatok:
e A technologia/megoldas teriilet alapu biztonsaga
o Magas szintll biztonsagi és titoktartasi kovetelmények

* Bizalmas kezelés — a kényes vagy bizalmas informdaci6 elvesztése vagy
illetéktelen nyilvanossagra hozatala elleni védelem

» Integritas — az informaci6 kizardlag jovahagyott modon torténd
feldolgozasara és a nem megfeleld feldolgozds megakadalyozasara
vagy legalabb felderitésére iranyulo védelem

= Rendelkezésre tartds — olyan védelem, amely eldsegiti, hogy egy

lehetdség akkor és ott legyen mikodoképes, ahol €s amikor kell

e Konkrét biztonsagi €s titoktartasi teriiletek
o Azonosités és hitelesités — olyan modszer, amellyel a felhasznalok azonositjak
magukat (azonositas) és igazoljak azonossagukat (hitelesités) mieldtt engedélyt

kapnak arra, hogy technikai forrasukhoz hozzaférjenek.
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o Autorizéci6 — valos idejlii hozzaférés-vezérlés (pl. szerepkor alapti hozzaférés-
vezérlés), a felhasznaloknak/szolgaltatdsokhoz a vagyonkezeld informatikai
forrasaihoz, a vagyonkezel¢ tulajdondban 1évé vagy Orzésében tartott
informacié tarolasaval, olvasdsaval, irasaval, frissitésével, torlésével,
1étrehozatalaval kapcsolatos és adott engedélyekhez fliz6do ellendrzések.

o Ellen6érzés, beszamolas, figyelemmel kisérés — A  felhasznalok
tevékenységének ¢és ligyleteinek, a végfelhasznalok tevékenységének, és/vagy
viselkedésének naplozasa €s esetleges elemzése, jelentése.

o Biztonsagi beallitasok menedzselése és adminisztracié - azok az adminisztrativ
funkciok, amelyeknek a rendszeren beliil 1étezniiik kell annak érdekében, hogy
a rendszer operatorai a biztonsagi bedllitasokkal ¢és folyamatokkal kapcsolatos
adminisztaciokat elvégezhessék.

o Szabalykovetés — az informacid kinyerésének modszerei, amelyekkel igazolas
allithato ki arr6l, hogy betartjak a jogszabalyi eléirasokat, a nemzetkdzi / kiils6
ellendrzés kovetelményeit

o Konkrét biztonsagi technologiak:

= rendszeres behatolasi tesztelések

= korszerii hatarvédelmi megoldasrendszer (behatolasfelismeréssel €s -
védelemmel)

= tartalom- és spamsziirés

= kartékony szoftverek elleni védelem a szervereken €s a végpontokon
* Dbelsd halozati szegmentacid

» felhasznalodi azonossag és jogosultsag nyilvantarto rendszer

» kiemelt jogosultsagu felhasznalok rendszeres ellendrzése

» rendszeres felhasznald és jogosultsagi profil monitoring alkalmazas,
adatbazis és operacids rendszer szinten a feleldsség elhatarolasi elvek
vizsgalatara

= adatbazis, illetve kommunikacié védelme, titkositasa
» adatszivargas elleni védelem

= naplogyiijtd és automatizalt napléelemzdé megoldas riasztaskezelési
folyamattamogatéassal

= rendszeres sériilékenység elemzes

* biztonsagi konfiguracio feliilvizsgalat és hardening alkalmazas,
adatbazis és operacios rendszer szinten

= rendszeres kockazatelemzés
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= rendszeres biztonsagi tudatossagi oktatasok

» biztonsagi szabalyzatrendszer

» {izletmenet folytonossagi terv és annak rendszeres tesztelése
» hordozhat6 eszk6zok védelme

= tavoli bejelentkezési lehetdség esetén tobbfaktoros azonositasi
megoldas

e Folyamatokon alapuld biztonsag

o Adminisztracid, ellendrzés és jelentés — olyan miiszaki adottsagok, amelyek
nem lehetnek oOnalldéak, viszont nem gyengithetik az esetlegesen meglévd
adminisztraciés folyamatkornyezetet.

o Szabalykovetés — olyan miiszaki adottsagok, amelyek nem lehetnek onalldak,
hanem egyiitt kell miikodniik a meglévd szabalykdvetési / jelentéstételi
folyamatkornyezettel anélkiil, hogy gyengitenék, azért, hogy igazoljdk a
kovetkezOk betartasat: Jogszabalyi kovetelmények, Belsé-kiilsé ellendrzés

kovetelményei
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A projekt megvaldsitdsdnak magas szintll iitemezését az alabbi tabladzatban {6 leszallitasi
mérfoldkovek szerinti bontdsban adjuk meg. A Dbecsiilt teljes projekt atfutdsi ido

projektkezdéstdl szamitva 12 honap.

Mérfoldké Feladat Atfutssi idé
M1 Projekt el6készitése 1 hoénap
M2 Tervezés 1 hénap
M3 Megvalositas 8 honap
M4 Produktiv rendszer el6készitése 1 hénap
M5 Eles indulas és tamogatasa 1 hoénap
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Jelen anyagban meghatarozott projekt megvaldsitasanak becsiilt koltségei témakorok szerinti

bontasban:

1. A Kivitelezés becsiilt koltsége bontasban
1.1. Licenc
Az ERP alaprendszer felhasznalasanak joga

700.000.000,- HUF + AFA

1.2. Fejlesztés, bevezetés
A tevékenység a kovetkezd elemeket tartalmazza: telepités, testreszabas, sziikséges
fejlesztések kivitelezése, bevezetési tandcsadas, project management,
mindségbiztositas, és az éles indulast kdvetd 1 honap tamogatas dija.
1.700.000.000,- HUF + AFA
1.3. A futtatasi kornyezethez sziikséges hardver beszerzési koltsége operacios

rendszerrel

300.000.000,- HUF + AFA

1.4. Informatikai biztonsagi kornyezet kiépitése

A tevékenység a kovetkezd elemeket tartalmazza: sziikséges licencek,
szaktanacsadas, bevezetés, 1 honapos tamogatas.

600.000.000,- HUF + AFA

A jelen dokumentumban foglalt informacio csak tajékoztato jellegli, a megadott dijak a pontos
funkciondlis és szolgaltatasi terjedelem, valamint a szerzddéses feltételek meghatirozasat

kovetden modosulhatnak.
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