
Idősek szociális ellátása 

 

 
I. Általános követelmény: 

 A jelölt ismerje az idős kor sajátosságait, az idősek társadalmi helyzetét, az 

idősek ellátására szerveződött rendszert, az ellátórendszer szakmai feladatait, azok 

minőségi követelményeinek feltételeit, az ellátások formáit, a szociális munka 

specialitásait és nemzetközi követelményeit. Legyen képes az idősek érdekében 

dolgozó társterületek szakembereivel való együttműködésre. 

 Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out szindróma) kialakulására, 

lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, 

intervenció lehetőségeit illetően. 

 A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként 

tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint a társterületeken dolgozó 

vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az 

alapvető vezetéstudományi ismeretekkel. 

 

 

II. Témacsoporton belüli részletes követelmény: 

 

1.) Demográfiai és társadalmi jellemzők 

- az időskorúak sajátosságai, demográfiai jellemzői, a demográfiai folyamatok főbb 

trendjei – életkor, nem, családszerkezet, migráció, mobilitás 

- a demográfusok által használt “kettős öregedés” meghatározása, a WHO 

korbeosztása, az öregedési index értékei 

- az idős emberek helye, szerepe a társadalomban, a társadalmi helyzet változásai 

- az idősek életkörülményeit, életmódját és életminőségét meghatározó tényezők 

- idősek elszegényedését és szegénységét meghatározó tényezők 

 

2.) Speciális ismertek 

- az öregedés biológiai, pszichológiai és szociálpszichológiai sajátosságai 

- az idős korra jellemző betegségek, azok következményei, az idős ember 

életvitelére, életminőségére gyakorolt hatásuk 

- a multimorbiditás jellemző összetevői, a betegségek idejekorán való felismerése, a 

védő és elhárító mechanizmusok működése 

- a demencia tünetei és különböző fajtái 

 

3.) Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések 

- a nyugdíjrendszer és a szociális ellátások közötti összefüggések, a különböző 

rendszerek elvei és céljai, kapcsolódási pontjai 

- a szociális ellátás rendszere, az ellátás tartalmának meghatározása, célja, típusai 

- az ellátórendszer jogszabályi háttere, működésének alapelvei, szakmai feladatai, 

szabályai, a működést biztosító feltételek 

- az idősek számára pénzben és természetben nyújtott ellátások formái, az egyes 

típusokban ellátottak száma 

- az időskorúak körében nyújtható szociális alapellátás és szakellátás formái, típusai 

szakmai követelményei, az ellátásban részesülők jellemzői 

- az időskorúak körében nyújtható szakosított ellátás formái, típusai, szakmai 

követelményei, az ellátásban részesülők jellemzői 



- az idősek számára nyújtott ellátások igénybevételének módja, az igénybevétellel 

kapcsolatos eljárások 

- időskorúak ellátása során alkalmazott állapot és szükséglet-felmérési módszerek, 

azok alkalmazásának módja, eljárásai 

- a célcsoport ellátását biztosító intézmények fenntartóinak feladata és jogköre 

- az egészségügyi ellátáson belül működő rendszerek: az egészségügyi alapellátás, 

az otthoni szakápolási tevékenység lehetőségei 

- a járóbeteg-szakellátás feladatai, a fekvőbeteg-szakellátás típusai az idős betegek 

ellátásában, az egyéb egészségügyi ellátások, pl. haldokló betegek gondozása 

(hospice ellátás), rehabilitáció 

- az egészségügyi és a szociális szolgáltatások hozzáférhetősége, és igénybe-

vételének feltételei, együttműködése 

- a különböző társadalmi, pénzbeli és természetbeni juttatások szintjei és 

differenciáltsága, az idősek életkörülményeire gyakorolt hatásuk 

- a különböző rendszerek által fenntartott megoldások: (jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás tartalma, az otthoni szakápolás és a házi segítségnyújtás közötti 

együttműködés modellkísérletének tapasztalatai, a „home care” szolgáltatás 

célkitűzései, a „kapu program” működése, az önkéntes segítők szerepe, ICT 

technológiák alkalmazásának lehetőségei) 

- az időskorúak szociális intézményei működési engedélyeztetésének előírásai, az 

ellátottak érdekvédelmére vonatkozó szabályok, adatvédelmi előírások 

- a demenciával élő időskorúak speciális ellátásának követelményei, a szakmai 

program sajátosságai 

- az egészségügyről szóló törvény (1997. évi CLIV. törvény) és rendeleteinek 

előírásai alapján az otthoni szakápolás keretében ellátható feladatok, azok tárgyi, 

személyi, működési feltételei 

- geriátriai betegek ellátásának feltételei, helye az egészségügyi ellátás keretein belül 

- az idősellátás nemzetközi gyakorlata és főbb nemzetközi tendenciái  

- a long term care szolgáltatási modellek hazai és nemzetközi jellemzői, 

szolgáltatásszervezési sajátosságai 

- hazai idősügyi politikák fő célkitűzései, nemzeti stratégiák, intézkedések 

- Idősügyi Nemzeti Stratégia célkitűzései 

 

4.) Alkalmazott módszerek, technikák 

- a team munka lehetőségei és módszerei az idősellátásban 

- az idősek körében elvégezhető állapot- és szükségletfelmérések módszerei, 

összefüggései 

- az idős emberek szükségleteit, állapotát, emberi méltóságát figyelembe vevő 

értékprioritások kijelölése, alkalmazása 

- az idős korban előforduló krízishelyzetek felismerése, adekvát megoldási 

lehetőségek 

- az idősek egyéni esetkezelésével kapcsolatos gyakorlati megoldások, az egyéni 

szükségletek, igények figyelembevételével a gondozási-ápolási tervek tartalma, 

elkészítése 

- speciálisan, az idősgondozásban csoport és közösségi munkával elérhető 

módszerek 

- idősek önszerveződését, bevonását és részvételét segítő módszerek 

- szakmai módszerek, amelyekkel az idős embert aktív részesévé tehetjük a 

probléma megoldási folyamatnak 

- informális, családi gondozás erősítésére és támogatására alkalmazható módszerek 



- terápiák lehetőségei idős korban (szocioterápia, kultúrtevékenységek, életen át 

tartó tanulás (LLL, LWL)) 

- időskori abúzus és viktimizáció jellemzői, megelőzésük és kezelésük módszerei 

- a pszichoedukáció fogalma és gyakorlati kérdései, a balesetek megelőzésének 

módszerei 

- a gondozás, ápolás közvetlen módjai, eszközei és módszerei 

- a szociális kapcsolatok fenntartásának lehetőségei, a foglalkoztatás, és az önálló 

képességek megtartásának módjai 

- a családgondozás szerepe az idősek ellátásában 

 

5.)  A kiégés (burn-out szindróma) 

- a kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei;  

- prevenció, intervenció individuális, mezo- és makroszinten. 

 

6.)  Vezetéstudományi alapismeretek 

- vezetéstudományi alapfogalmak; 

- vezetéstudományi elméletek, modellek; 

- a vezetési funkciók;  

- szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturális jellemzői, alapformái, 

szervezettervezés, fejlesztés; 

- a szakterület vezetői tevékenységének jogszabályi háttere, kötelezően előírt 

dokumentumok, a vezetéstudományi ismeretek alkalmazásának lehetőségei. 

 

 

 

III. Szóbeli vizsgakérdések: 

 

1. Időseket érintő demográfiai változások – életkorok, nemek, családszerkezet, migráció, 

mobilitás. 

2. Az időskorúak életmódjában, életkörülményeiben az utóbbi években bekövetkezett 

változások, a generációk közötti kapcsolatok és az idősek társadalmi megítélése. 

3. Az öregedés biológiai, pszichológiai és szociálpszichológiai jellemzői, valamint az időskori 

speciális terápiák lehetőségei. Az idős kor speciális problémái és szükségletei. 

4. Az egészségügyi ellátás rendszere, az időskorúak ápolása. Az otthoni szakápolás, az 

egészségügyi alapellátás feladatai, kapcsolatrendszere a szociális ellátásokkal. 

5. A Hospice ellátás szemlélete, a hospice formái. Az ellátás megszervezésének 

követelményei, eljárása. 

6. Az idősek ellátását biztosító szolgáltatások kialakításának speciális követelményei, a 

működés engedélyeztetésének eljárása. 

7. Az ellátások igénybevételi rendje, feltételei, a gondozási szükségletvizsgálat, az 

előgondozás szerepe. Tájékoztatási kötelezettség és az ellátottak jog-, érdekvédelme, 

adatkezelés és adatvédelem az idősek gondozásában. 

8. A szociális alapellátások célja, feladata, az ellátás típusai és gyakorlati megoldásai. 

Integrált szervezeti formák, jelentősége az idősek ellátásában, szakmai előírásai. Az idősek 

otthonának és átmeneti elhelyezést nyújtó ellátásának feladatai, szolgáltatásai, 

kapcsolatrendszere, a szolgáltatások megszervezésének jellemzői. 

9. A személyes gondoskodást nyújtó ellátások típusai az idősek gondozásában, azok főbb 

jellemzői és kapcsolódási pontjai, a szolgáltatásokkal kapcsolatos fejlesztési stratégiák 

hazánkban. 



10. Az idősek által igénybe vehető pénzbeli és természetbeni szolgáltatások rendszere, 

igénybevételének módja, speciális követelményei. 

11. Az időseket ellátó intézmények finanszírozási rendje, a bevételek és kiadások összetevői. 

A különböző ellátásokért fizetett térítési díj rendszere, a megállapítás rendje és szabályai. 

12. Komplex állapot és szükségletmérésre alkalmazott módszerek és technikák. A módszerek 

alkalmazásának módja. 

13. Időskori krízisek és a krízisintervenció eljárásai, módszerei. 

14. Időskori abúzus és viktimizáció jellemzői, a felismerés, a megelőzés és kezelés módszerei. 

15. A demencia tünetei és felismerésének módszerei. Demenciával élők gondozásának 

speciális módszerei, technikái. 

16. A szociális munka módszerei az idősellátásban, a szociális munka feladatai. Az idősellátás 

folyamatában alkalmazott speciális készségek, munkaformák, a szociális munka 

alkalmazásának lehetőségei. A szakember iránti elvárások. 

17. Időskorúak segítése során alkalmazható szociális csoportmunka módszerek. A módszerek 

alkalmazásának speciális jellemzői. 

18. Idősek segítése során alkalmazható közösségi munka módszerek. 

19. A családsegítés fogalma, rendszere, szerepe a többgenerációs családok és az idős emberek 

segítésében.  

20. Önkéntes segítők bevonása az idősekkel kapcsolatos munkába. Az önkéntesek 

felkészítésének, bevonásának módszerei. 

21. Újszerű megoldások, innovációk és modellkísérletek az időseket segítő szolgáltatásokban.  

22. Hazai idősügyi politikák fő célkitűzései, nemzeti stratégiák, szakmai stratégiák, 

intézkedések. Időskori esélyegyenlőség. 

23. Az idősellátás nemzetközi trendjei, fő célkitűzések, irányelvek. 

24. A hazai nyugdíjrendszer jellemzői, az ellátás általános szabályai, megállapítás rendje, a 

nyugdíjrendszer fenntarthatóságának kérdései. 

25. A kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei. Az egyéni és munkahelyi 

prevenció, intervenció. 

26. Vezetéstudományi elméletek, modellek. A vezető funkciói, a munkahelyi szervezet 

működtetése, tervezése, fejlesztése. A szakterület specifikus vezetési vonatkozásai. 
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