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Idosek szocialis ellatasa

Altalanos kovetelmény:

A jelolt ismerje az idés kor sajatossagait, az iddsek tarsadalmi helyzetét, az
idosek ellatasara szervezodott rendszert, az ellatorendszer szakmai feladatait, azok
mindségi kovetelményeinek feltételeit, az ellatdsok formadit, a szocialis munka
specialitasait és nemzetkdzi kovetelményeit. Legyen képes az iddsek érdekében
dolgozo tarsteriiletek szakembereivel valo egylittmiikodésre.

Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out szindroma) kialakuldsara,
lefolyésara, tiineteire vonatkozoan, valamint az egyéni ¢és munkahelyi prevencio,
intervencio lehetdségeit illetden.

A szakvizsgazdk jelentés hanyada szakértoként, intézményvezetdként
tevékenykedik. Vezetdi, szakértéi munkdjahoz, valamint a tarsteriileteken dolgozo
vezetokkel és szakemberekkel torténd alkotod egyiittmiikodéshez rendelkezzen az
alapvet6 vezetéstudomanyi ismeretekkel.

Témacsoporton beliili részletes kovetelmény:

Demografiai és tarsadalmi jellemzék

- az idéskoruak sajatossagai, demografiai jellemzoi, a demografiai folyamatok fébb
trendjei — életkor, nem, csaladszerkezet, migracio, mobilitas

- a demografusok altal hasznalt “kettds oOregedés” meghatarozdsa, a WHO
korbeosztasa, az dregedési index értékei

- az 1dds emberek helye, szerepe a tarsadalomban, a tarsadalmi helyzet valtozasai

- aziddsek életkoriilményeit, letmadjat és életmindségét meghatarozo tényezok

- 1dosek elszegényedését €s szegénységét meghatarozé tényezok

Specialis ismertek

- az Oregedés biologiai, pszicholdgiai és szocialpszicholdgiai sajatossagai

- az 1dés korra jellemzd betegségek, azok kovetkezményei, az i1dds ember
életvitelére, életmindségére gyakorolt hatasuk

- a multimorbidités jellemzd Osszetevdi, a betegségek idejekoran vald felismerése, a
védo és elharitd6 mechanizmusok miikodése

- ademencia tiinetei €s kiilonbozd fajtai

Az ellatorendszer és az azt szabalyozo jogi rendelkezések

- a nyugdijrendszer és a szocidlis ellatdsok kozotti Osszefliggések, a kiilonb6zd
rendszerek elvei €s céljai, kapcsolodési pontjai

- aszocidlis ellatas rendszere, az ellatas tartalmanak meghatarozasa, célja, tipusai

- az ellatorendszer jogszabalyi hattere, miikodésének alapelvei, szakmai feladatai,
szabalyai, a miikddést biztosito feltételek

- az id6sek szamara pénzben és természetben nyujtott ellatdsok formai, az egyes
tipusokban ellatottak szdma

- az idoskoruak korében nyajthatd szocialis alapellatas €s szakellatds formai, tipusai
szakmai kdvetelményei, az ellatasban részestilok jellemzdi

- az iddskortak korében nyujthatd szakositott ellatas formai, tipusai, szakmai
kovetelményei, az ellatasban részesiilok jellemzdi
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az iddsek szamdra nyujtott ellatasok igénybevételének modja, az igénybevétellel
kapcsolatos eljarasok

iddskoruak ellatdsa soran alkalmazott allapot és sziikséglet-felmérési modszerek,
azok alkalmazasanak modja, eljarasai

a célcsoport ellatasat biztositd intézmények fenntartoéinak feladata és jogkore

az egészseégiigyi ellatdson beliil mikodo rendszerek: az egészségiigyi alapellatas,
az otthoni szakapolasi tevékenység lehetdségei

a jarobeteg-szakellatas feladatai, a fekvObeteg-szakellatas tipusai az id6s betegek
ellatdsdban, az egyéb egészségligyi ellatasok, pl. haldokld betegek gondozésa
(hospice ellatas), rehabilitacio

az egészségiigyli ¢és a szocidlis szolgaltatdsok hozzaférhetdsége, és igénybe-
vételének feltételei, egylittmiikodése

a kiilonbozé tarsadalmi, pénzbeli és természetbeni juttatasok szintjei és
differencialtsaga, az idosek életkdriilményeire gyakorolt hatasuk

a kiilonb6zé rendszerek altal fenntartott megoldasok: (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas tartalma, az otthoni szakapolds €és a hdzi segitségnyujtas kozotti
egylttmiikodés modellkisérletének tapasztalatai, a ,home care” szolgaltatas
célkitlizései, a ,.kapu program” milkddése, az Onkéntes segiték szerepe, ICT
technolégiak alkalmazéasanak lehetdségei)

az iddskortiak szocialis intézményei miikodési engedélyeztetésének eldirasai, az
ellatottak érdekvédelmére vonatkozo szabalyok, adatvédelmi eldirdasok

a demenciaval ¢l6 idéskoruak specidlis ellatdsanak kovetelményei, a szakmai
program sajatossagai

az egészségiigyrdl szold torvény (1997. évi CLIV. torvény) és rendeleteinek
eldirasai alapjan az otthoni szakapolas keretében ellathat6 feladatok, azok targyi,
személyi, miikodési feltételei

geriatriai betegek ellatasanak feltételei, helye az egészségiigyi ellatas keretein beliil
az 1ddsellatas nemzetk6zi gyakorlata és f0bb nemzetkozi tendenciai

a long term care szolgaltatisi modellek hazai és nemzetk6zi jellemzdi,
szolgaltatasszervezési sajatossagai

hazai id6siigyi politikak f6 célkitlizései, nemzeti stratégiak, intézkedések

Idéstigyi Nemzeti Stratégia célkitlizései

Alkalmazott modszerek, technikak

a team munka lehetdségei €s modszerei az iddsellatasban

az 1ddsek korében elvégezhetd allapot- és sziikségletfelmérések modszerei,
Osszefiiggései

az i1d6és emberek sziikségleteit, allapotdt, emberi méltdésagat figyelembe vevod
értékprioritasok kijeldlése, alkalmazasa

az 1d6s korban el6forduld krizishelyzetek felismerése, adekvat megoldasi
lehetdségek

az id6sek egyéni esetkezelésével kapcsolatos gyakorlati megoldasok, az egyéni
sziikségletek, igények figyelembevételével a gondozési-apolasi tervek tartalma,
elkészitése

specialisan, az idésgondozdsban csoport ¢€s kozdsségi munkéaval elérhetd
modszerek

1d6sek Onszervezddését, bevonasat és részvételét segitd modszerek

szakmai modszerek, amelyekkel az idds embert aktiv részesévé tehetjik a
probléma megoldasi folyamatnak

informalis, csaladi gondozas erdsitésére és tdmogatasara alkalmazhatdo modszerek



- terapidk lehetdségei idds korban (szocioterapia, kultartevékenységek, életen at
tart6 tanulas (LLL, LWL))

- id6skori ablizus és viktimizacid jellemz6i, megeldzésiik és kezelésiik modszerei

- a pszichoedukacié fogalma és gyakorlati kérdései, a balesetek megel6zésének
modszerei

- agondozas, apolas kozvetlen maddjai, eszkozei és mdodszerei

- a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségei, a foglalkoztatds, és az 6nalld
képességek megtartasanak maodjai

- acsaladgondozas szerepe az idOsek ellatdsaban

5. A Kiégés (burn-out szindroma)
- akiégés (burn-out szindréma) fogalma, lefolyasa, tiinetei;
- prevencid, intervenci6 individualis, mezo- és makroszinten.

6.) Vezetéstudomanyi alapismeretek
- vezetéstudomanyi alapfogalmak;

- vezetéstudomanyi elméletek, modellek;

- avezetési funkciok;

- szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturdlis jellemzd6i, alapformai,
szervezettervezés, fejlesztés;

- a szakteriilet vezetdi tevékenységének jogszabalyi hattere, kotelezéen eldirt
dokumentumok, a vezetéstudomanyi ismeretek alkalmazasanak lehetdségei.

I1l.  Szoébeli vizsgakérdések:

1. Iddseket érintd demografiai valtozasok — életkorok, nemek, csaladszerkezet, migracio,
mobilitas.

2. Az iddskortak életmodjaban, életkoriilményeiben az utdbbi években bekovetkezett
valtozasok, a generaciok kozotti kapcsolatok €s az idések tarsadalmi megitélése.

3. Az dregedés biologiai, pszicholdgiai és szocialpszichologiai jellemzdi, valamint az idéskori
specialis terapidk lehetdségei. Az idds kor specidlis problémai €s sziikségletei.

4. Az egészségiigyi ellatds rendszere, az idOskortiak apoldsa. Az otthoni szakapolas, az
egeészseégligyi alapellatas feladatai, kapcsolatrendszere a szocidlis ellatasokkal.

5. A Hospice ellatds szemlélete, a hospice formdai. Az ellatds megszervezésének
kovetelményei, eljarasa.

6. Az idoések ellatasat biztositd szolgaltatasok kialakitdsdnak specidlis kovetelményei, a
mukdodés engedélyeztetésének eljarasa.

7. Az ellatasok igénybevételi rendje, feltételei, a gondozasi sziikségletvizsgalat, az
elégondozéds szerepe. Téajékoztatasi kotelezettség és az ellatottak jog-, érdekvédelme,
adatkezelés és adatvédelem az idések gondozasaban.

8. A szocialis alapellatasok célja, feladata, az ellatds tipusai és gyakorlati megoldésai.
Integralt szervezeti formak, jelentdsége az idOsek ellatasdban, szakmai eldirdsai. Az idések
otthonanak ¢és atmeneti elhelyezést nyujté ellatasanak feladatai, szolgaltatasal,
kapcsolatrendszere, a szolgaltatdsok megszervezésének jellemzoi.

9. A személyes gondoskodést nyujto ellatasok tipusai az idések gondozasaban, azok fobb
jellemz6i és kapcsolodasi pontjai, a szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztési stratégiak
hazankban.



10. Az iddsek altal igénybe veheté pénzbeli és természetbeni szolgaltatasok rendszere,
igénybevételének modja, specialis kovetelményei.

11. Az iddseket ellato intézmények finanszirozasi rendje, a bevételek és kiadasok dsszetevoi.
A kiilonbozo ellatasokért fizetett téritési dij rendszere, a megallapitas rendje és szabalyai.

12. Komplex allapot és sziikségletmérésre alkalmazott modszerek és technikdk. A modszerek
alkalmazasanak modja.

13. Id6skori krizisek és a krizisintervencio eljarasai, modszerei.

14. Iddéskori abuzus ¢és viktimizacio jellemzdi, a felismerés, a megel6zés €s kezelés modszerei.
15. A demencia tiinetei és felismerésének moddszerei. Demencidval élok gondozasanak
specialis modszerei, technikai.

16. A szocialis munka modszerei az idGsellatasban, a szocialis munka feladatai. Az idGsellatas
folyamataban alkalmazott specialis készségek, munkaformék, a szocidlis munka
alkalmazéséanak lehetdségei. A szakember iranti elvarasok.

17. Idéskortiak segitése sordn alkalmazhat6 szocidlis csoportmunka médszerek. A modszerek
alkalmazéséanak specialis jellemz6i.

18. Id6sek segitése soran alkalmazhato k6zosségi munka modszerek.

19. A csaladsegités fogalma, rendszere, szerepe a tobbgeneracios csaladok €s az idds emberek
segitésében.

20. Onkéntes segitdk bevonasa az idésekkel kapcsolatos munkaba. Az Onkéntesek
felkészitésének, bevonasanak modszerei.

21. Ujszerti megoldasok, innovaciok és modellkisérletek az idéseket segité szolgaltatasokban.
22. Hazai iddsiligyi politikdk {6 célkitlizései, nemzeti stratégiak, szakmai stratégiak,
intézkedések. Id6skori esélyegyenldség.

23. Az iddsellatas nemzetkozi trendjet, {6 célkitlizések, iranyelvek.

24. A hazai nyugdijrendszer jellemz0i, az ellatas altalanos szabalyai, megallapitas rendje, a
nyugdijrendszer fenntarthatosaganak kérdései.

25. A kiégés (burn-out szindroma) fogalma, lefolyasa, tiinetei. Az egyéni és munkahelyi
prevencid, intervencio.

26. Vezetéstudomanyi elméletek, modellek. A vezetd funkcidi, a munkahelyi szervezet
miikodtetése, tervezése, fejlesztése. A szakteriilet specifikus vezetési vonatkozasai.
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