Csaladvédelem, csaladgondozas

I. Altalanos kovetelmény:

A jelolt adjon szamot a csalddvédelem és a csaladgondozas soran alkalmazhat6
tarsadalompolitikai, jogi, szakmai, mddszertani ismeretekrdl. Ismerje az egyének és a
csaladok tarsadalomban betoltott helyét, szerepét, a csaladi kapcsolatok belsd
rendszerét, a csaladokat kozvetlentil érinté folyamatokat a mai magyar tarsadalomban.
Ismerje a csalddgondozassal, csaladvédelemmel foglalkoz6 ellatasokat, intézményeket
¢és az egyénekkel, valamint a csaladokkal végzett szocialis munka elemeit, modszereit.
Legyen képes ezen modszerek alkalmazasira, valamint a csalad problémainak
megoldasaban kozremiikodo tarsteriileteken dolgozo szakemberekkel vald nyilt
egylittmiikddésre, tudja mindezt alkalmazni a szocidlpolitikai rendszerekben vald
eligazodasra.

Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out-szindroma) kialakulasara,
lefolyasara, tiineteire vonatkozdan, valamint az egyéni és munkahelyi prevencio,
intervencio lehetdségeit illetden.

A szakvizsgazok jelentds hanyada szakértdként, intézményvezetdként
tevékenykedik. Vezetdi, szakértéi munkdjahoz, valamint a tarsteriileteken dolgozo
vezetokkel és szakemberekkel torténd alkotod egyiittmiikodéshez rendelkezzen az
alapvet6 vezetéstudomanyi ismeretekkel.

I1. Témacsoporton beliili részletes kovetelmény:

1)

2)

3)

Demografiai és tarsadalmi jellemzok ismerete

- acsalad fogalma ¢és a fogalom valtozasai, csaladtipusok;

- amagyar csaladokra jellemz6 fébb demografiai folyamatok (fogalmak, mutatok);

- a mai magyar tarsadalom strukturdlis viszonyai, mobilitasi tendenciai a csaladok
szemsz0Ogébol;

- esélyegyenldségi szempontbdl érintett egyének, csoportok (gender, romologia,
migrans, ageing, stb.) jellemzdi és tarsadalmi helyzetiik.

Specialis ismeretek

- acsalad szocializacidban betoltott szerepe €s az ehhez kapcsolddod problémak;

- a csaldd funkci6i, diszfunkcidi, valamint szerepek a csaladban, problémak a
csaladok miikodésében;

- a devians viselkedések tipusai, azok szocidlpszichologiai jellemzdi, és hatasuk a
csalad miikodésére.

Az ellatorendszer és az azt szabalyozo jogi rendelkezések ismerete

a csaladok természetbeni, pénzbeli tdmogatidsanak rendszere, jogi keretei, az
igénybevétel modja;

a csaladtdmogatasban egyiittmiik6dd szocialis- és gyermekvédelmi ellatéorendszer
szintjei, feladatai és szerepilik a magyar szocialpolitikaban

- az allam, a jaradsok, az Onkormanyzatok, egyhazak és nonprofit szervezetek
feladatai, szerepiik a csaladok segitésében €s az egylittmikodés formai, modszerei;
a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalat/kdzpont 1étrehozasanak ¢és miikddési
engedélyeztetésének folyamata;



4)

5.)

6.)

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kozpontok feladatai, miikodésének alapelvei
¢€s azok jogszabalyi, szakmai kovetelményei, feltételei;

a csaladok tamogatasat segité non-profit, egyhdzi és egyéb karitativ szervezetek
mukodésének alapelvei €s jelentdsége;

a csalddok mukodoképességének ¢€s egységének megdrzését célzd tarsadalmi
intézkedések, innovativ programok;

az oktatds, az egészségligy, a lakaspolitika hatisa, jelentOsége a csaladok
segitésében;

a lakaspolitika hatdsa a csalddokra.

Alkalmazott modszerek, technikak

a csalddgondozas, mint munkamodszer jelentdsége, preventiv szerepe, lehetdségei;
egyéni esetkezelés;

csaladokkal végzett szocidlis munka formai (szocidlis esetmunka, szocialis
csoportmunka, kozdsségi munka alkalmazasa);

csaladi életre nevelés;

szocialis munkaban alkalmazhatdé kriziskezelési, facilitalasi, és mediacios
technikak;

a segitd ¢és az igénybevevd, a csaldd kapcsolata, valamint a kapcsolat etikai
alapelvei;

szervezési-, stratégiai tervezési- és vezetési ismeretek ¢és modszerek helyi
sziikségletek és forrasok felmérése;

szocialpolitikai tervezés-stratégia;

A kiégés (burn-out szindroma)
- a kiégés (burn-out szindroma) fogalma, lefolyasa, tiinetei,
- prevencid, intervenci6 individualis, mezo- €s makroszinten.

Vezetéstudomanyi alapismeretek
- vezetéstudomanyi alapfogalmak;

- vezetéstudomanyi elméletek, modellek;
- a vezetési funkcidk;

szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturdlis jellemzdi, alapformai,

szervezettervezes, -fejlesztés;

- a szakteriilet vezetdi tevékenységének jogszabalyi hattere, kotelezéen eldirt
dokumentumok, a vezetéstudomanyi ismeretek alkalmazasanak lehetdségei.



III. Szobeli vizsgakérdések:

1. Vazolja fel a magyar tarsadalomban kialakult egyenlétlenségek hatisat a csaladokra,
kiilonds tekintettel az elmult 3 évizted valtozésaira! Mutassa be, hogy ezekre a hatdsokra
miként reagalt a csaladvédelemhez kapcsolddo szolgéltatasi halo!

2. Ismertesse, melyek azok a demografiai valtozasok, melyek a legnagyobb hatést gyakoroltak
a magyar csaladokra az elmult évtizedekben €s ezekre miként reagalt a szocialpolitika?

3. Vazolja fel a csalddokat érint6 legsulyosabb szocializacids problémakat és azok kivalto
okait! Ismertessen szocidlpolitikai megoldasi javaslatokat ezekre a csaladvédelem,
csaladgondozas szemszdgébdl.

4. Mutassa be a csaladi élet zavarai, a tarsadalmi beilleszkedési zavarok, és a magyar
tarsadalom 4talakuldsi folyamatai kozotti Osszefliggéseket! Hol latja az ellatérendszer
beavatkozasi lehetdségeit?

5. Ismertesse a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok szociokulturalis jellemzdit és a
problémakezelés legfontosabb elemeit, valamint emelje ki ezen a teriileten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, valamint kozpontok feladatait.

6. Jellemezze az esélyegyenldségi szempontbdl érintett egyéneket, csoportokat a mai magyar
tarsadalomban, mutassa be milyen nehézségekkel élnek egyiitt és ezekre milyen megoldasi
lehetdségek, mddszerek vannak a csaladvédelem, csaladgondozas rendszerében.

7. Ismertesse a szocialis ellatdsok rendszerét a mai jogszabalyi kereteknek megfeleldéen és
ezen beliil mutassa be a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok helyét, szerepét.

8. Mutassa be atfogoan a pénzbeli és természetbeni ellatdsok szerepét a csaladok tdmogatasi
rendszerében!

9. Vazolja fel a jarasok és az Onkormanyzatok altal kotelezd feladatként biztositott
alapellatasok rendszerét, ismertesse a fenntartd feladatait €s jogait, az alapellatidst nyujto
intézmények vezetésének legfontosabb kérdéseit.

10. Ismertesse a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont feladatait, szolgaltatdsait,
kapcsolatrendszerét, helyezze el a helyi szocialpolitikai rendszerben!

11. Mutassa be a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont kotelezd és napjainkban
mitkddését érintden is.

12. Vazolja fel a helyi sziikségletek €s er6forrasok felmérésének modszereit, mutassa be, hogy
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kozpontok miként tudnak és miért nem tudnak reagalni
a szlikségleteknek megfelelden!

13. Mutassa be az egyénekkel végzett szocialis munka modszerek alkalmazasat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokban, kozpontokban!

14Vazolja fel a csalad, mint rendszer rendszerszemléleti alkalmazasat a csaladgondozésban:
ismertesse a csaladok tamaszrendszereit, a csaladokkal végezhetdé csoportmunka formait,
munkamodszereit!

15. Ismertesse a csaladban eldéforduld konfliktusok, krizisek megolddsanal alkalmazhato
specialis modszereket!

16. Mutassa be a jelenleg hatalyos addssag- és dijhatralékkezelési rendszert, azok modszereit,
kiemelve a helyi (jarasi és onkormanyzati) lehetdségeket. A dijhatralékkal €16 igénybevevok,
csaladok milyen sziikségletekkel rendelkeznek és milyen specialis segitséget igényelnek az
esetkezelés soran?

17. Vazolja fel az egyiittmiikodési lehetoségeket az iskola, a sziilok és a csaladgondozok
kozott, valamint mutassa be, hogy egyéb szervezetek, szolgaltatok ebben miként tudnak részt
venni.

18. Ismertesse, hogy a mai magyar szocidlpolitika teriiletén hol helyezkedik el a
csaladvédelem, csaladgondozas szakmateriilete, milyen aktualis valtozasok zajlottak az
alapellatas tertiletén az eltelt 5 évet tekintve!



19. A kiégés (burn-out szindroma) fogalma, lefolyasa, tiinetei. Az egyéni és munkahelyi
prevencio, intervencio.

20. Vezetéstudomanyi elméletek, modellek. A vezetd funkcidi, a munkahelyi szervezet
mukodtetése, tervezése, fejlesztése. A szakteriilet specifikus vezetési vonatkozasai.
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Jogszabalyok
1. Magyarorszag Alaptorvénye

2. A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi 1. torvény (1. fejezet, I1. fejezet, I11. fejezet,
IV. fejezet, V. fejezet, V1. fejezet, VII. fejezet, VIII. fejezet)



3. A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (els6 rész, masodik rész,
harmadik rész, negyedik rész, hatodik rész)

4. Az egészségiigyrdl szolo 1997 évi CLVI. torvény (II. fejezet, III. fejezet 1. cim, IV. fejezet 3. és 4. cim, VL.
fejezet, X. fejezet)

5. A csaladok tamogatasarol sz616 1998. évi LXXXIV. torvény (5. §., 2. fejezet, 3. fejezet, 4. fejezet)
6. A kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi LXXXIIL torvény (2. fejezet, 5. fejezet, 6. fejezet)

7. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

8. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

9. 325/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény és a falugondnoki
szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérol sz616 188/1999. (XII.
16.) Korm. rendelet, valamint
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet
modositasarol

10. A személyes gondoskodast végz6é személyek adatainak miikédési nyilvantartasardl szolo 8/2000. (VIIL. 4.)
SZCSM rendelet

11. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szold 9/2000.
(VIII. 4.) SZCSM rendelet

12. 369/2013 (X.24) Kormany rendelet - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

13.2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol

Ajanlott jogszabalyok
1. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény

2. A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIIL. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet.

3. A személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. torvény

4, 2005. évi CXL. térvény
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