Az asszertiv szervezet

Tematika

Az egyes tartalmi

A tovabbképzés egységeinek / el6adasainak/ megnevezése, az egyes elemek részek draszama Modszerek/munkaform
résztémainak rovid tartalmi ismertetése . ak egységenkeént
/ idétartama

Az asszertiv szervezeti kommunikéacié és miikodtetéi (A szervezeti Johari | 1 Elmélet

ablak, Vezet6i Johari nagy kérd6iv

A szervezeti asszertivités alapjai. A kozos nyelv —a  sztresszkezelés |2 Elmélet

evidence-based technikai

Coping mechanizmusok ¢és jellemzdik. Gyakorlat 2 Gyakorlat

A vezetd és a munkatars. A szervezet és munkatarsa — egy méltanyos |2 Elmélet és gyakorlat

kapcsolat. A vezetd és munkatarsai egylittmiikodése. A Blanchard féle

szervezeti munkatars-menedzselési modell elemzése és alkalmazéasa a

gyakorlatban. Gyakorlat (tesztkérdések)

A transzparens interperszonalis kommunikacié (alapelvek, szabalyok, |2 Interaktiv el6adas

jogok és kotelességek)

Gyakorlati Tranzakci6-Analizis. Onelemzé kérdsiv 2 Gyakorlat

A munkahelyi mentél-hygiéné haszna, kialakitasa, miikodtetése. A |2 Elmélet, alkalmazasi

Falloon-féle modell megismerése és gyakorlasa gyakorlat

A konfliktus a szervezetben. A konfliktus-tipusok, kezelésiik 6 technikéja. | 2 Gyakorlat

Konfliktuskezelési stratégiaink feltérképezése (Kérdbdives felmérés)

A Jung-i viselkedéstipoldgia ismertetése. a viselkedési tipusok felismerése | 1 Elmeélet és gyakorlat

és az alkalmazkodas, sajat viselkedési tipus beazonositasa (Kérdoiv

elemzés)

A Blanchard-modell és a Jung-i viselkedéstipoldgia szintézise a jobb |1 helyzetgyakorlatok

teljesitményért (Szintézis-kartyak hasznalata, szituacios gyakorlatsor)

Csapat és csapat-szerepek. (Belbin, McGregor — PLANKS-gyakorlat) 2 Elmélet és gyakorlat

A munkatarsi és vezetdi hatékonysig ismérvei: teljesitményértékelés, |2

delegédlds, coaching (a GROW-modell ismertetése és szitudcios . )

. e ] . Interaktiv elmélet,
gyak.orlasa, oktat6film), problémamegoldas a gy.akorlatban (PS-lap gyakorlat
megismerése és hasznalatanak helyzetgyakorlatos elsajatitasa)

Teljesitményértékelési rendszer (TER) — a méltanyos szervezet. A |2 Elmélet és gyakorlat
teljesitményértékelési kritériumok megfogalmazdsa, a kompetencia-
keretek kialakitasa, a munkahelyi burn-out rendszerszintii megel6zése (A
kiégés okai és kezelésilk a szervezetben — gyakorlati, munkahely-
specifikus Gtmutato elkészitése)
A teljesitményértékelési szempontok kimunkalasa, kulcsértékek és |1 gyakorlat
teljesitménycélok  osszevetése, a teljesitményértékelési  rendszer
milkodtetése (Az on-line modell bemutatasa, gyakorlati hasznanak
megismerése)
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Képzés lezarasa.




