
Utcai szociális koordinátor, utcai szociális gondozó 

 

Tematika 
 

A továbbképzés egységeinek / előadásainak/ megnevezése, az egyes elemek 

résztémáinak rövid tartalmi ismertetése 

Az egyes tartalmi 

részek óraszáma 

/ időtartama 

Módszerek/munkaform

ák egységenként 

Felkészítés az utcai szociális munkára: 

A tantárgy nyújtson bepillantást abba a társadalmi, gazdasági és szociális 

környezetbe, amelyben az utcai szociális munkások dolgoznak: villantson 

fel igazodási pontokat a képzésben résztvevők számára, a képzés későbbi, 

részletesebb tematikájának megfelelően. 

A tantárgy biztosítson lehetőséget a résztvevőknek, hogy a képzés 

megkezdése előtt lássák a helyüket a segítő rendszerben, és el is tudják 

helyezni magukat a szociális ellátások térképén 

8 óra előadás 

Vezetési és szervezései ismeretek: 

Az utcai koordinátorral megismertetni a vezetéshez, munkaszervezéshez, 

motiváláshoz, konfliktuskezeléshez segítséget nyújtó elméleti és 

gyakorlati alapokat. A koordinátornak tudnia kell, hogy vezetőként milyen 

rutin- és rendkívüli feladatokat kell megoldania. Proaktívan kell segítenie 

a munkája során elvárható együttműködések elmélyítését, konfliktus 

esetén annak megoldására több módszert is ismernie, és készségszinten 

használnia kell. 

8 óra előadás 

Utcai életformák: 

A képzésben részvevőkkel megismertetni az utcai élet szabályait. Milyen 

indokok alapján választanak alvóhelyet az utcán élők? Hol célszerű, hol 

lehet és hol tilos éjszakázni? Mi az utcai élet filozófiája, mire törekszik 

egy hajléktalan ember? Közösségek és magányosság? Melyek az utcai élet 

alternatívái? Megélhetés az utcán. Mi köti az embereket az utcához, és mi 

tartja őket távol az intézményektől? 

4 óra előadás 

Egészségügyi ismeretek utcai szociális munkához: 

A hallgató ismerje meg az utcán élő hajléktalan emberek általános 

egészségügyi jellemzőit, az egészségi állapot romlásához vezető utakat. A 

hallgatónak tudnia kell, hogy egészségi állapottól függően milyen 

döntéseket hozzon, és hogy az egészségügyi rendszert miként használja 

4 óra előadás 

Jogi ismeretek az utcai szociális munkához: 

A hallgató megismertetése olyan speciális jogi ismeretekkel, amelyek a 

közterületen tartózkodással kapcsolatosak: a közterület-használat 

jogszabályi lehetőségei és korlátai, a nem lakás céljára szolgáló 

helyiségekben lakók alapvető jogai és azok érvényesítése, a szociális 

munkás érdekérvényesítéshez kapcsolódó kompetenciái, a közterületen 

előforduló magán- és hivatalos személyek jogai és kötelességei. 

4 óra előadás 

Az utcán élő emberek ellátási jogosultságai és az azonnal igénybe vehető 

szolgáltatások, ellátások  

A hallgató megismertetése azokkal a jogosultságokkal, szolgáltatásokkal, 

ellátásokkal, ügyintézési mechanizmusokkal, amelyekre az utcán élők 

segítséghez leggyakrabban szükség van. 

4 óra előadás 

Összefoglaló háttér-szeminárium: a gyakorlat és az elmélet feldolgozása: 

esetmegbeszélés: A szeminárium célja az utcán élők körében végzett 

segítő munkához szükséges érzékenység és intellektuális fogékonyság 

növelése, valamint a képzés egészében megjelenő ismeretanyag és 

gyakorlati élmények elmélyítése, feldolgozása és integrálása.  

8 óra Esetmegbeszélés 

szupervizió 



Utcai szociális munka prostituáltakkal, csellengők, drogfogyasztók: 

A hallgatók kapjanak tájékozódási szempontokat az utcai munka egy 

speciális klienscsoportjáról - az utcai prostituáltakról. A hallgató legyen 

tisztában azzal, mit jelent az utcai szociális munka gyermekekkel, 

fiatalokkal, a célcsoporttal, amellyel foglalkozhat, illetve foglalkoznia kell 

a szociális munkásnak. Ismerje a célcsoportok összetételét. 

A hallgatók tudásának, ismeretének bővítése a szenvedélybetegségekkel és 

az illegális drogokkal kapcsolatban. A drogfogyasztók körében végzett 

utcai munka megismertetése, speciális szakmai fogásainak elsajátítása 

4 óra előadás 

Gyakorlat: utcai szolgálatoknál: A terepgyakorlat célja, hogy az utcai 

szociális munkás a már megszerzett elméleti tudására és munkahelyi 

tapasztalataira támaszkodva elmélyítse azon képességeit, amelyekkel az 

utcán felmerülő krízishelyzeteket kezelni tudja. Ismerje meg más 

intézmények működését és sajátosságait, illetve más utcai szociális 

munkások munkamódszereit, szakmai tapasztalatait 

16 óra terepgyakorlat 

Gyakorlat: az utcai munka háttérintézményeinél: A terepgyakorlat célja, 

hogy az utcai szociális munkás a már megszerzett elméleti tudására és 

munkahelyi tapasztalataira támaszkodva elmélyítse azon képességeit, 

amelyekkel az utcán felmerülő krízishelyzeteket kezelni tudja. Ismerje 

meg más intézmények működését és sajátosságait, illetve más utcai 

szociális munkások munkamódszereit, szakmai tapasztalatait 

8 óra terepgyakorlat 

 


